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In het kader van de marktverkenning voor de museale inrichting 

van Museum De BASIS hebben tien partijen gereageerd. De reacties 

bestrijken een breed spectrum van het museale veld: integrale 

design & build en experience-bouwers, tentoonstellingsontwerpers 

en gespecialiseerde bureaus op het gebied van interactie, educatie, 

multimedia en interpretive design. Gezamenlijk geven ze een 

scherp en actueel beeld van de mogelijkheden, risico’s en randvoorwaarden voor het vervolgtraject 

richting aanbesteding. 

 

Marktbeeld en positionering 

De markt ziet Museum De BASIS als een inhoudelijk en technisch complexe opgave waarbij het 

museale concept sterk leunt op beleving, reflectie en interactie. Veel partijen herkennen de ambitie 

en het onderscheidende karakter van het thema ‘drijfveren’, maar wijzen er tegelijkertijd op dat deze 

thematiek kwetsbaar is. Zonder heldere museale kern en inhoudelijke scherpte bestaat het risico dat 

het concept te abstract, te vrijblijvend of te veel vorm- en technologie gedreven wordt. De markt 

benadrukt daarom dat inhoudelijke regie, het narratief en redactionele samenhang cruciaal zijn voor 

het slagen van het museum. 

 

Integrale aanpak versus gesplitste modellen 

Een belangrijk terugkerend thema in de reacties is de keuze tussen een integrale opdracht of een 

meer gesplitst model. Een meerderheid van de bureaus pleit voor een integrale benadering waarin 

inhoud, ruimtelijk ontwerp, interactieve media en technische realisatie in samenhang worden 

ontwikkeld. Volgens deze partijen verkleint één integraal contract of consortium met een duidelijke 

eindverantwoordelijke het risico op faalkosten, afstemmingsproblemen en beheerissues, zeker bij een 

multimediaal museumconcept. Aan de andere kant laten enkele partijen ook een kritisch geluid 

horen. Ze waarschuwen dat een integrale Design & Build-aanpak ook risico’s kent wanneer de 

realisatie- of techniekpartij te dominant wordt en inhoudelijke keuzes onder druk komen te staan van 

kosten- of planningslogica. Vanuit dat perspectief wordt gepleit voor een sterke borging van 

inhoudelijke regie, of voor een bewuste fasering waarin het concept en narratief eerst verder worden 

aangescherpt voordat ontwerp en realisatie worden vastgelegd. De markt laat hiermee zien dat de 

contractkeuze niet neutraal is, maar direct raakt aan de kwaliteit en positionering van het museum. 

 

Doelgroep, testen en prototyping 

Vrijwel alle partijen benadrukken ten eerste het belang van prototyping en testen met de beoogde 

doelgroep, dus met name jongeren en jongvolwassenen (16–30 jaar). De thematiek van drijfveren en 

intrinsieke motivatie vraagt om zorgvuldige vormgeving: persoonlijk en uitnodigend maar niet 

simplistisch of belerend. Door vroegtijdig te werken met prototypes, mock-ups en gebruikerstesten 

kan worden getoetst of de gekozen vormen van interactie daadwerkelijk werken en aansluiten bij de 

leefwereld van de doelgroep. 

De markt waarschuwt ook met nadruk dat deze test- en iteratiefase niet onder druk mag komen te 

staan door bouwkundige planning of tijdsdruk richting opening. Wanneer testen en bijsturen worden 



‘weggeorganiseerd’, neemt het risico toe dat het museum technisch functioneert maar inhoudelijk 

onvoldoende resoneert. 

 

Beheer, onderhoud en doorontwikkeling 

Een tweede, vrijwel unaniem gedeeld aandachtspunt betreft beheer, onderhoud en 

doorontwikkeling. Interactieve en multimediale musea worden door de markt als kwetsbaar gezien 

wanneer lifecycle-management onvoldoende is uitgewerkt. Verouderende hardware, niet-

onderhouden software, onduidelijk eigenaarschap van content en gebrekkige documentatie vormen 

reële risico’s voor de duurzaamheid van het museumconcept. 

De markt adviseert daarom om beheer en doorontwikkeling expliciet onderdeel te maken van zowel 

de uitvraag als de gunning. Heldere afspraken over servicelevels, onderhoudscontracten, 

overdraagbaarheid, update-ritmes en – waar mogelijk – een structureel of optioneel budget voor 

doorontwikkeling worden gezien als randvoorwaardelijk voor een toekomstbestendig museum. 

 

Implicaties voor aanbesteding en gunning 

De reacties geven duidelijke richting aan de inrichting van het aanbestedingsproces. De markt pleit 

unaniem voor een sterke weging van kwaliteit boven prijs. Relevante gunningscriteria zijn onder 

meer: visie op integratie en samenwerking, realisme van planning en budget, ervaring met 

vergelijkbare complexe museale projecten, borging van inhoudelijke kwaliteit en een doordachte 

aanpak voor beheer en doorontwikkeling. 

Daarnaast wordt een zorgvuldig proces belangrijk gevonden met een voorselectie van een beperkt 

aantal partijen en een verdiepende uitvraag, eventueel aangevuld met dialoogrondes. Tegelijkertijd 

wordt gewaarschuwd voor te zware creatieve uitvragen in een vroege fase, die disproportioneel veel 

onbetaalde inspanning vragen en niet per se leiden tot betere keuzes. 

 

Conclusie 

Samenvattend laat de marktverkenning zien dat Museum De BASIS vraagt om duidelijke keuzes aan 

opdrachtgeverszijde. De markt is eensgezind over het belang van samenhang, kwaliteit, testen en 

duurzame exploitatie, maar verdeeld over de mate van integraliteit en de positionering van 

inhoudelijke regie. Dit vraagt om een aanbestedingsstrategie die ruimte biedt voor kwaliteit en 

samenwerking, met een stevige borging van inhoud, beheer en lange termijn waarde. De 

marktverkenning vormt daarmee een solide en inhoudelijk onderbouwde basis voor de volgende stap 

in het aanbestedingsproces. 

 


