Leeswijzer bij Masterplan DE BASIS
Kader voor de aanbesteding van de museale inrichting


1. Doel en status van dit document
Voor Museum DE BASIS is in het voorjaar van 2025 een inhoudelijk Masterplan vastgesteld. Dit plan vormt het fundament voor het museale concept binnen de culturele hotspot FRISO. Het beschrijft de ambitie van DE BASIS als een ervaringsgericht museum waarin bezoekers worden uitgenodigd om stil te staan bij hun drijfveren, motivatie en persoonlijke ontwikkeling.
Het Masterplan laat mogelijke richtingen zien, werkt met voorbeelden en schetst hoe een bezoekerservaring eruit zou kunnen zien. Op verzoek van de gemeenteraad zijn op basis van een second opinion de uitgangspunten van het concept verder aangescherpt en toepasbaar gemaakt voor de fase van aanbesteding. Deze punten zijn vervat in een leeswijzer voor de aanbesteding en is nadrukkelijk bedoeld als aanvulling op het huidige Masterplan. Het document verduidelijkt in feite hoe het Masterplan gelezen moet worden in de context van de aanbesteding. Het maakt helder welke uitgangspunten leidend zijn, welke keuzes vaststaan, waar ruimte is voor interpretatie en ontwerpvrijheid en ook waar nadrukkelijk niet.

De leeswijzer helpt uitsluitend om het plan op een heldere en consistente manier te vertalen naar de aanbesteding. Het Masterplan blijft hierbij volledig van kracht.

2. Waarom is deze aanscherping nodig?
Voor de aanbesteding moet het voor alle betrokken partijen volkomen helder zijn:
· wat de kern van de opgave is;
· welke keuzes al zijn gemaakt;
· en waar ontwerpende partijen hun eigen visie en kracht (nog) kunnen inzetten.

Het Masterplan biedt veel inspiratie maar bevat ook ‘voorbeeldmatige’ uitwerkingen die in een aanbesteding snel als ‘voorschrift’ kunnen worden gelezen. Aan de andere kant laat het Masterplan op andere onderdelen juist bewust ruimte open. Zonder nadere duiding kan dit leiden tot voorstellen die te ver uiteenlopen en daardoor lastig te vergelijken zijn. Deze leidraad brengt daarom focus en prioritering aan. Ze geeft expliciet aan wat essentieel is en zorgt er ook voor dat inschrijvingen inhoudelijk goed te beoordelen zijn.

3. De kern van DE BASIS

31. Missie en museale kernopgave
DE BASIS is een ervaringsgericht museum. De kern ligt niet in kennisoverdracht of uitleg maar in wat een bezoek losmaakt bij de bezoeker. Bezoekers worden uitgenodigd om te reflecteren op wat hen drijft, motiveert en richting geeft in hun leven. 
De museale waarde van DE BASIS zit primair in:
· de ervaring zelf;
· de persoonlijke betekenis die daaraan wordt ontleend;
· het innerlijke gesprek dat iemand met zichzelf (en soms met anderen) aangaat.

Voor de aanbesteding betekent dit:
· dat de missie leidend is;
· vorm, techniek, narratief en media ondersteunend;
· en dat uitleg, instructie of eenduidige boodschappen geen doel op zich zijn.

Ontwerpen die vooral draaien om uitleg, lineaire verhalen of normatieve uitkomsten sluiten minder goed aan bij de kern van DE BASIS.

3.2 Doelstellingen: kwaliteit vóór kwantiteit
DE BASIS kent meerdere ambities maar voor de aanbesteding geldt de volgende prioritering:
· kwaliteit van de ervaring staat voorop (beleving, impact, betekenis en reflectie);
· bereik en bezoekersaantallen zijn ondersteunend;
· herhaalbezoek, verdieping en langdurige relevantie wegen zwaarder dan maximale capaciteit of snelle doorloop.

3.3 Doelgroepen: focus en nuance
Voor DE BASIS wordt gewerkt met een heldere doelgroep hiërarchie. De primaire doelgroep bestaat uit jongeren en jongvolwassenen van 16 tot 30 jaar. Dit is een levensfase waarin vragen rond identiteit, motivatie, richting en keuzes doorgaans spelen. De thematiek van DE BASIS sluit hier direct op aan.
De afbakening is leidend voor:
· toon en taal;
· mate van abstractie;
· gekozen interactievormen;
· tempo en autonomie van de bezoeker.
Daarnaast zijn er secundaire doelgroepen, zoals:
· educatieve, maatschappelijke en zakelijke groepen;
· gezinnen;
· volwassenen buiten de primaire leeftijdscategorie.

Bij jongere bezoekers (onder de 16 jaar) spelen vragen rond drijfveren en persoonlijke ontwikkeling doorgaans minder uitgesproken. Bij oudere doelgroepen is de behoefte aan reflectie op dit type vraagstukken binnen een museale context weer minder groot. Dat betekent niet dat deze groepen het museum niet kunnen bezoeken of waarderen maar hun beleving is in ieder geval niet leidend voor het ontwerp.

Ontwerpkeuzes worden primair getoetst aan de beleving van de doelgroep 16 tot 30 jaar in combinatie met de zakelijke markt. Van inschrijvende partijen wordt verwacht dat zij duidelijk maken hoe deze focus is vertaald en hoe secundaire doelgroepen worden bediend zonder dat de scherpte van de primaire positionering verloren gaat.

3.4 Zakelijke en professionele doelgroepen
Naast individuele bezoekers is DE BASIS ook relevant voor zakelijke en professionele doelgroepen juist vanwege de thematiek rond drijfveren, motivatie en keuzes. Teams, organisaties en professionals kunnen het museum gebruiken als context voor reflectie, gesprek, ontmoeting en verdieping. Deze zakelijke markt wordt gezien als een interessante secundaire doelgroep. Voor de aanbesteding geldt dat:
· deze doelgroep niet leidend is voor ontwerpkeuzes;
· zij wel als aanvullende gebruikslaag mag worden meegenomen, mits dit de focus op de primaire doelgroep niet ondermijnt.

DE BASIS is geen trainingscentrum, maar kan wel een krachtige setting zijn voor dialoog en ontmoeting rondom zingeving en betekenis.

3.5 Naamgeving: DE BASIS als werktitel
De naam DE BASIS wordt in deze fase gebruikt als werktitel voor het museale concept. De naam is mede ontleend aan de historische context van de locatie: de voormalige Frisokazerne, als legerbasis en plek van vertrek, voorbereiding en oriëntatie.
Uiteraard dekt de naam in zijn huidige vorm niet de lading van het museale concept. DE BASIS gaat niet over fundamenten in militaire of technische zin maar over persoonlijke drijfveren en innerlijke beweging. Voor de aanbesteding betekent dit:
· de naam is geen inhoudelijk of vormelijk ontwerpvoorschrift;
· inschrijvers worden niet gevraagd de naam letterlijk of symbolisch te verbeelden;
· definitieve naamgeving en merkpositionering kunnen in een latere fase, in samenhang met ontwerp en publieksstrategie, worden bepaald;
· de missie en kernopgave zijn altijd leidend boven naam of branding.

4. Ontwerpkaders en ontwerpvrijheid
Het Masterplan geeft voorbeelden van mogelijke uitwerkingen, zoals drijfverenmodellen, personages, journeys en overdrachtsvormen. Deze voorbeelden zijn alleen bedoeld als inspiratie en niet als voorschrift. Voor de aanbesteding worden de volgende keuzes daarom bewust opengelaten:
· het gebruik van specifieke theoretische of methodische modellen;
· de inzet van personages of narratieve structuren;
· de rol van (mobiele) technologie;
· samenwerkingsvormen en strategieën voor doorontwikkeling.

Deze openheid is niet vrijblijvend. Inschrijvers onderbouwen hun keuzes vanuit:
· de missie en kernopgave;
· de doelgroep-hiërarchie;
· de gekozen prioritering.

5. De context van FRISO
DE BASIS maakt deel uit van de culturele hotspot FRISO. Deze context biedt kansen voor samenwerking, kruisbestuiving en publiek. Maar tegelijk geldt hier dat:
· FRISO de context is en geen ontwerpvoorschrift;
· de museale inrichting van DE BASIS zelfstandig wordt beoordeeld;
· inhoudelijke en vormelijke keuzes primair voort moeten komen uit de missie van DE BASIS.


