B Rpeldoorn

Nota van Inlichtingen Il d.d. 16 maart 2026
Cloud Contact Center oplossing

TNS64729
Rof Nr__Ondarwern Vrasa ‘Antwoord
493 Vraaglantwoord 338 o 15% per s
Voor, maximaal 1 per o
mits minimaal 30 dagen vooraf schriftelik gemeld
(zonder de hierboven genoemde 1x/aar- en 3x-limie).
Ter verduideijing (rekenvoorbeelden):
Onder 90 gebruikers.
Volume op moment verzoek afschaler: 100
Verzoek: afschalen naar 85 (onder 90)
Toets: 15% van 100 = 16 — 100 - 15 = 85 — toegestaan
olume op moment verzoek afschaler: 120
Verzoek: afschalen naar 92 (boven 80)
Toets: geen
15%:
Startvolume-65
01-01-2027 65 x 0,85 = 56 naar boven afgerond
01-01-2029 48 x 0,85 = 41 naar boven afgerond
494 Vraaglantwoord 338 Zoaks artiel 11 ok, verhogen  Opdrachigever inclusief do 105%
zonder P T idelke
vastgesteld, meor dan verrekening of exira administratieve handeingen.
poract 105%
y datzelide jaar. Daarmaast torvi tidelke
de 5%-marge val contractopzet, Opdrachigever handhaat de huidige systematiek.
perachige:
Hierdoor
i e
Daarnaast merkt Inschrier op dat de in artkel 11.5 en 11
Inschijer
i s
uitvoerbaarheid en evenwicht tssen partien.
495 Vraaglantwoord 70 hoo de +e-mail, per
voor. volce +e-mail
upervisor, CC-05.
per 3
496 Vraaglantwoord 137 U heeft vif vrfe regels toegevoegd in het deel dat mee fak voor de TCO over 13 jaar. Omdat het ons niet duidel s of Teams presence en Nee, daartos is Opdrachigever
9 i aanbiedt, parachio
o Indien er do (punt3),dan kuen
meer duidefjkheid is, bifage 4 het prizenbiad daarop aan te passen. ¢ e regels.
07 Vraaglantwoord 211 n§4a111 or -4:1.9 Overzichi).
411.4,5), alsmode van Onderaannemers. 4.1.11 naar § 4.1, 9 moeten zin
i
voor het technisch onderhoud daarvan. Deze entelt ‘Toepassing 4.1.9. variant C: Noteer it in UEA Deel ID:
InDeel ID o’ i “Noem, 1
reedt nio zelfstandg riching Opdrachigever op; - voor wolk doel van de
Opdracht de Onderaamermer
§4145,5419en§ 3
41112 - ek % van de
werkzaamheden van do
Onder wekke varian uit§ 4.1.4.5 deze constructie vali en totale Opdracht it betreft.
Facutatief mag ook de naam van
de batreffende Onderaannomer(s)
worden opgesomd.
498 PVE v1.1 aangepast Nvl1 In versie v1.1 i Opdrachige:
Inschiijer is van mening P  zonder dat de
de NVI, nameil 196, 258, 261, 268, 344 en 370. Kan de aanbestedende
dienst deze wizigingen in een nieuwe PVE opnomen? parachige:  voor zover i
o
doorgevoerd. &
N.ay.vraag 192: FK4 ‘aangezien
N.a. vraag 258: Eis FQ8 is aangepast.
Nawv. Deeis e inschriy
N.a. vraag 268: Eis FGS is aangepast
N.a.v. vaag 344: Eis SA12 is aangepast.
Na beantwoorden.
perachige: A
499 Vraaglantwoord 209 pris P
vitgevraagd, a aing i
worden opgegeven baoordeeld?
ider zinin de
i ptes zin fge:
e er
500 Vraaglantwoord 209 voor. river o
De opties zip voora door opdrachigever 11
Inschijers K01
501 Vraaglantwoord 209 BjGCH “NB: Indien
e
Gunningscritria?
502 Vraaglantwoord 379 Hetis nameljk  Opdrachige: i i prachige:
P conclaaf classificatie. In ale
Wanneer het, naderhand, wordt
om de ciassifcatie e veranderen.
503 Vraaglantwoord 377 i parachigen
staan, pu
504 Vraaglantwoord 348 i prachige:
Echi s een grosp of
diensiveriening
%AV = ((SUD))(S)" 100%
Al = de beschikbaarheid
s
UD = ongeplande downtime (behoudens Overmachi)
Waarbi de volgende uitzonderingen zip:
-P3, P4 en P5 storingen
505 Vraaglantwoord 142 1
sommati).
te verhalen. De’ 11
. dienst BW verkiaring. verkiaring
Sterker Ditzin voor 1"
voortvioelen uit een specifieke anbestecing.
g
stelln, i 1.10 Aw en het
).
bevestigen dat nschiver naar kelze:
1
overeenkomst. Zonee, K
142
ki mma
506 Vraaglantwoord 397 bicltoestol Conform eis FCO1 plossing. Tigens
uitwaag. Wat s de rolfuncte van het mobiele toestel tidens de PoC? gebruik gemaaktvan een mobiel oestel van Opdrachigever.
s07 Vraaglantwoord 70 £y 15 supervisors perachiger 15 super
icenties of komen die er later bif?
508 Vraaglantwoord 70 o
509 Vraaglantwoord 70 Door. Opdrachigever s X
Oparachig el 52 bi de oplies af te nemen. Kan
parachiger %
gebruikers.

Pagina 1 van7



Rof Ne__Onderwarn Veana Annunnrd
510 K 1 Hetvas
‘Samen met de 15 superisors parachig P
in s CAB. Al 5% tic 1 Nl
511 Vraaglantwoord 54 ¥
zoals.
512 Vraaglantwoord 373 eis FJ2 of voice + email? +email
513 Vraagniwoord 373 eis FJ2 parachige Eis FJ1 is na. NVI1 aangepast. Opdrachige
te2i i Is
i
, supervisors en Fi2.
&
agenten of ook voor supervisors en behoerders.
Dus voor di
heeft doorgevoerd.
e
514 Vraaglantwoord 362 s FM4 i Jech tav h i Eris geen
itgevoerd. per
en . Inschriver bift bi Opdrachigever
daarop do eis aan e passen. Supenvsor
Funclioneel Beheerder
~ Aanmak hodu
515 Opcrachigever vervacht een i
516 6 belikken als
iteeniopende isico-opslagen
afgelopen 12
maanden) en deze rapportage met ale inschrivers te delen.
jren en
disproportionele risico-opsiagen worden voorkomen,
517 Vraaglniwoord 202 Eis FE2 e geef I
oe 6en consutf werkt. Opdrachigever kan deze viaag iet beantwoorden.
esprek met de beller moet worden onderbroken.
518 Vraaglniwoord s Opdrachige: 402 Teams De kemvan  De T parachige I
De 500 en 501 u
achteriggende organisalie maak! gebruik van M385 Teams en Teams Phone. L opvieke
informate ut e Enira .
Zonder
volstaat e} om collega’s t
om presence info vanuit Teams te tonen * Inschrijver aan cen
g presence
o is.
Teams
opnemen voor GC-02 voor de Tearms o
van de. ‘Al voldoende, goed of zeer goad?
519 14 parachige iver PAlA,
uilgewerkt. Geldt it 0ok voor 0.a. efs PA14? De eis P
formueren, per
onderscheid maakt?
520 Vraaginiwoord 434 en 10: PA-12 prachige
uigewerkt
uigowerkt. Gold it ook voor 0.2, eis PA127 Do ois
e o het
521 Vraaglantwoord 10, 36, 58, 432. Eis $8-2 een ¢ voor ofwordt D Kt over & ; inschriveris accepiabel,
]
522 Vraag/antwoord 55 Eis FP-3 Pl vestigon.
er
aanoen?
en kaniimpac
hebben op performance en beheerbaareid
rapportages of datasels
523 Vraaganwoord 268 parachige Fas.
worden ondersteund.
(zoals paginering en vaste oprmaz).
524 Vrsaglaniwoord 481: Atikel 35.1 GIBIT Watis 481 He i et 150 27001
gelige Artikel 35.1 van de GIBIT )
kosten dwingt. Wat s er anders  Een leverancier wort et verplicht om zovel een TPM
vt mist ais een ceriiicering t overieggen.
525 el 11 Is het met verizing o
97
526 Nllviaag 117 en 124
Zide van opdrachinemer?
527 Nullviaag46 en75 ISAE 3402) worct Nee Datis een eis waar Opdrachigever zeff aan
) i certiicering
528 Nllvaag 152 inhetkader ~Nee. et namens
van SROI via WIZZR worden verwerkt? derhalve een zelfsandg verwerkingsverantwoordoiike.
520 Nullviaag7en 190 per L door de leverancier van
g parachige
530 Nvitwaag10 s porachi Ververker
uiste in achtto nemen b de uitvoering van de densten.
531 Nl viaag 74 Inde ARBIT!
de
gen de boete.
532 PVE Eis N4 Uschr meldingen 7524 parachige poachi P
open van 7:30 uur (ol 17.00 wr. Het ikt ons kg Ondor Pt
uat 30uren
7.0 wur. Er kan 20 ietde stuatie onistaan dat oen P3 s nachis een P1 word. Als u it et wit kunt u dan ulleggen waarom niot?
533 PEFO2 parachige . ois FO2
s34 365 FF3.
voorgestelde werkwize?
535 180 g ko Zie waag 565
werkize of
s 78 Het door tokens. Het
vervangen, ubreiden of wizigen. :
o vooraf door
s 7 1 Teams Caling
toelching en verduideiiking op geven?
538 144 uitgaande ntieden, d Maar vervachle  Zie wiaag 565
53 266 te halr parachige: parachige
MP:
s0 7 indien hier gang
is et 20 dat a .
rogel koppeing
tussen “rusted omgevingen, gang
maen middels MFAIn e
oggen. I ditvoor de opdrachigever een acceplabele invichting?
541 356 Zie vraag 515
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Ret nr
542

543

544

545

546

547

548

550

553

550

555

556

557

558

Ondarworn Venaa e
353 De vie regels de g Het De Te pdrachige I
do opies: 500 en 501
06 Opcrachigever Opcrachigever
effectviteit van het kanal, '
276 E56'aan e teman. porachige per
“per minuut?
188 porachige inF
gespr seconden
9
bepalen prcing?
6 I i regels. De pris voor
in de nscrvifsom.
NI - Antwoord 136 i % DeinGCK01
Wanmeer op.
mits deze door
“optes'. I it geval OPT. 4 nrching,impementat - InOPT.
, 500 en 501
NI - Antwoord 22 - GIBIT 0. Opdrachis hvooraf st
riet open, jaan o zin opgeste. D: 10
u \ )
o wik tandaard
9
justomte
ndverse
.
it
Kunt u alsnog instemmen met esrder gedane voorsteler?
Nl - Antwoord 152 - SROI parachige isiutend parachige Voor ogi
Dat
Opdrache
Vraag over PVE Eis FC2 B -
ingericht
Teams Phor
Vraag over Gunningscrierium GG-K.02 3, Functic GC-K-02.3: ° I
Toams on Toams Phone. .”
do scope van deze uitraag.
1 T
Fez:". 2ens. Teams
4 ;
B
i portolo.
weton:
Ope
Gonnect?
2)Welke parti(en) gaatigaan dil leveren?
3)Watis de planring hirbi?
GIBIT Vervolgurasg Vervolgurasg #223 Autiel 10.11 van do GIBIT
»
dezeld gebeurtenis oftekortkoming
Kan Opdrachigever dit bovestigen?
i )
i do AVG. ververker-relate hebben.
“24 uur” voorschift, maar do norm ‘onverwid nadat de verwerker kenris
: sard
i
de AVGnorm ‘onverwid, zodat deze verplichting itvoerbaar en uridisch correct bif.
pdrachige porachio
gegeven ververkingsopdracht.
o A
toepassing s
Kan Oporachigever bevestigen dat:
i AVG i
valln;
200t do
GIBIT Vervolgurasg Vervolguraag #251, art 9.5 GIBIT - Inde GIBITis
in cen
10 o
2r goen sprake waronder Zie ook
medewerking of verlraage informatievoorzening i )
ot en et vanaf. Opcrachigevor e
4 et gobrek. toerekenbaar uitde GIBIT wordt gehandaafd
GIBIT Vervolgurazg Vervolguraag #249, art. 161 GIBIT - zio antwoord op vraag 548
1 ;
698 6W) ver  afgoleid of
3 ;
de invoedssfeer van de everancier oistaat;
h
164
GIBIT Vervolgurazg art 16) n directe of Vi1
Inschier heeftde — zonel
B
16, dierecht cost aan de belangen van beide parten:
" wegens
Opcrachigever Onder
a. materisl schade aan zaken,
. redslke kosten om directe schade to voorkomen oft beperken,
c.redolike .
s
maal de Jaarvergoeding.
waronder vat buiten de
asnsprakeliheid.”
167
GIBIT Vervolguraag arl 8.6 (GIBIT) Vervolguraag #243 - ot
Dark voor uw reacte. Skchis 1 et
geven van het door u voorgestane bedrag van €10.0. 2023
s per
het gaat om een adminstraieve of procedureke verplchting,
~de overtreding geen drecte schade veroorzaak,
ot
GIBIT Vervolgurazg (GIBIT art 20) Vervolgwaag #239 - pdrachigever s betaad. Incie
ent paats | generioke modues, oot
diont paats o vinde geletop hat gevraagde. 1.27 van de GIBIT 2023 i daar naar mering van
volgende Opcachigever dudel n en helpend bi
platformcomponenten, waarvoor leverancier reeds IE rechien of centies
Karten
gebruik.
pdracht
o pting o ntegr:
a Is i tompltes), Len
b i
415 Opar
ois gebaseerd op bestaande modes,
ogenerieke functonaltet of braries raaki, of
odoor Leverancier reeds voor andere Kanten wordt gebrikt of hergebuit?
i porachis .
L oot of
Gonform standaard commerciéle prakdik
GIBIT Vervolgrazg (GIBIT art 24.11 subv en vi - Vervolguraag #233 - o 11 " versio 2023, S
b Do eters v
Jetop het Zoukur
feitcat: Do door u
1 De door is inletarvi
heetop de contnutet of kit van de dienstverlening: L
200t GIBIT! siaties dat ovencens
dienstloopt; 14 EVRM, het
De door
van arthel 2411 datnu
zin. a1 2023
GIBIT 2023, 11, inte
shten overecrkomst(en).
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Rot Nr _Ondsruarn rana Antunnrd
560 GIBIT Vervoigwrasg Vervolguraag #236 ~ Ontbindngsbevoegdheid (GIBIT art 24.12) - Vaarvoor in
2. cenziiig een principe cen
"Art 6:265 1d 1 BW is ihen. (HR 7 jui 2023,
1.0f Opdrachiger 22101536, CLINL afte vijken,
voorafgaande 3 a
2 4
overeenkomsiig de Gids Proportonaiei 1Nee. met de GIBIT q BW. 712023
voomoemd
2.6 toepassing
is. )
3 o gogeven.
Kortom: wij handhaven de Gitt 2023, incusie artkel 24,12, integraal. D integr e GIBT 2023 b
onderhavige aanbesteding e sliten overeenkomsi(en).
561 GIBIT Vervolgwraag 15,1/ GIBIT) -
in gebied.
winsiderving,  Zodat het
. obj
tekorlkoming?
o
562 GIBIT Vervolgraag (@t 42en43) 9
objectie
voeren.
563 Planning De huidige planming geeft: Uwbericht bevat geen viaag.
564 Aanvullende vraag op vl 1 viaag 354 In kader van de vraag en antwoord op NvI 1 viaag 354: Voor Teams
Microsoft
Hoe lang loopt deze overeerkomst hiervoor?
565 Uitgaand belverkeer voor het aan te bieden cloud Antw N 1 162 zegt .. L Hier ) D
" verkeer. Opdrachige
Antw.NvI1 parachige
als flatfe worden aangeboden.
spraakkanalen zin. Kopt it?
po (! &
jar i of minder s,
belverkeer pro-rato mag aanpassen?
566 Acceptatieomgeving et voldoende. Opcfachigever
beschikbaar De testen
aivorens v e zetten, d o
Acceplatisomgeving, en de hiermeo gemoeide extra kosten.
567 Kencompetenties - Referenie i - Neewe (0a.810, 1
% “Kanterr
oit
continuitelt, P
568 Actvieien SROI i
van de SROI K parachige Jusief de bipehorende
waardering van de actiteten.
fgestomd,
en uitgangspunien z0ais opgenomen in Biage 9.
569 Bijage 4 P 1,PSTN.02 Nee, Opdrachige: er
‘gaan van 100 telefoonnummers
et in gebruik.
570 Inkoopvoorwaarden GIBIT 2023 42 i 150 27001 doen dat de
tonzi Verwerker door
) 6én
Atiel 42 1
izing 19480, wenst L 1 BT
2 Lev
parachige ger
g 2
571 Bijage 3 Programma van Eisen Bijage 1 Programma van Eisen 1.1 - aanpassingen Nvi 1.xisx, FL2
i i :
6én uur na he uivoeren van het spoedeisende onderhou.
L rer
of
mogelk waar mogelk,
572 Bijage 3 Programma van Eisen Bifage 1 Programma van Eisen 1.1 - aanpassingen Nvl 1.xsx, FJ4 of
De Inschrier volladig fomatisch, waardoor belasting vormt
Voor -en ")
kwalteitsrapportages aan Opdrachigever niet vereist
parachi
Intern zin er
, mede om de
worden naar
i volladig
Voor en
kwalteitsrapportages aan Opdrachigever niet vereist
573 Bjage 3 Programma van Eisen Bifage 1 Programma van Eisen v1.1 - aanpassingen Nvl 1.xsx, FC4 Opdrachigever i akkoord met dt voorstel.
Kan deze eis aangepast worden naar
574 Inkoopvoorwaarden GIBIT 2023 Bijage 7 GIBIT 2023 Inkoopvoorwaarden parachige s prisvast
beschound,
Avtiel 11.9 (Vergoeding, faciuratie en betaling)en viaag 20 NVI 1 per R om die
L ) niewe datis el et
g do ik por er
i
119 uitde GIBIT in atiel 11.10 opgenomen
10%. p kel 11
i3 L
Opdrachige: 119
- Inhoeverre in de zin van artikel 119 van
de GIBIT?
575 Inkooproorwaarden GIBIT 2023 Bijage 7 GIBIT 2023 Inkooproorwaarden parachige: De
oo
ends2NVI1
Le
o
Le 1cT
1 zer gegeven
Zake arilel 8.1 1.1
Leverancier
I
parachise inbigor
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Ret nr

o

576

77

578

579

580

583

rorwarn
Inkoopvoorwaarden GIBIT 2023

Inkoopvoorwaarden GIBIT 2023

Inkoopvoorwaarden GIBIT 2023

Inkoopvoorwaarden GIBIT 2023

Inkoopvoorwaarden GIBIT 2023

Inkoopvoorwaarden GIBIT 2023

Inkoopvoorwaarden GIBIT 2023

Inkoopvoorwaarden GIBIT 2023

Antwonrd
De

Veana
Bilage 7 GIBIT 2023 Inkoopvoorwaarden

Artkel 8.1 (Gemeenteijke ICT end52NVI 1

ide et

en 452 geelt Oy tens2

g,
interoperabilteit en kvaitit dat Opdrachigever moet borgen. Aanbeveling 2 onder artikel 1.1. van de Gemeentefike ICT-kwaileitsnormen bevelen

als L g kosten
vermden

Opdrachigever
Informatiebevelging en Privacy.

nummer 575, Om die rede

Bifage 7 GIBIT 2023 Inkoopvoorwaarden perachiger
aanpassing volgen.
Artikel NV

ander ot de

het meest recente document):
i  on mits i voldaan
‘aan de informatieverpichiingen als bedosid n artkel 22.1;

i deSLA, tplan;
ii.de Overeenkomst;

Onder vervijzing

o parachige: ook

daarom opnieuw om artkel 255 aan te passen als volgt:

" i n ander ot de

het meest recente document):

‘aan de informatieverpichiingen als bedoeld n artkel 22.1;
doch enmitsis

i do Overeenkomst;

Bijage 10 Concept wachtkamerovereenkomst koord,

prevaleert boven het lager genoemde:

1. do Wachtkamerovereenkomst

2. GIBIT Inkoopvoorwaarden

3. de nota’s van inichingen van aanbesteding

4. Progr kenmerk]
5.

6. De Inschriy

izing 19458, wenst L 1 do GIBIT

documenten. Nota

Wanneer de

vande
passen.

Bijage 5 Concept overeenkomst

Artel 15.2 19 153) NVI 1

153
viaag 153 zien echier slech i op

Leverancier te, begreper

stellon.”

Bijage 5 Concept overeenkomst Metde

Artkel 13.3 (Data) Concept overeenkomst en vraag 459 NV 1
De ter beschikking gestelde of beschikbaar gomazkle Data zal

met een uiste,
datamodelen; en

en regelgeving die op de Opdrachigever van toepassingis.

izing 19459, wenst L 1 GiBm

Leverancier al de L

ke verpichtingen, terw de door L ge:
ar Woo. s Oparach
bereid artikel 13.3 aan te passen als volgt?

"De ter beschikking gestelde of bescikbaar gemazkte Data zal

met eenuiste,
datamodelen; en

prachioe 3

hervi iz ) Leverancior de Data

dat "redeiiferwis”

Bjlage 5 Concept overeenkomst

Atikel 11 NIt gen 154 en 163): Jparcifer van het voorgaande Jaar te gebruiken.
Jaartis per 1 mits doze

@ groep J6202, gel
prisindexcif a:

3

maximale indexate te berekenen.

154en L mist echter in genoemde

raag, e weten: "
11.16 ziet, pe gadig

moet zin.

Bjlage 5 Concept overeenkomst Uw
omdat er vol

Artkel 1.2 van de GIBIT voorwaarden is hier niet van toepassing

Artkel 11.14 (Vergoedingen) Concept oversenkomst en vraag 167 NVI 1

facturatieschema.

L 167

11.2 van do GIBIT Leverancier

fase 6 zoal

Bjlage 5 Concept overeenkomst parachige: 11.

9 van de GIBIT 2023, het

Arkel 11.10 (Vergoedingen) Concept overeerkomst en vragen 78, 79 en 226 NVI 1 vikel 11,
pcrachige:

7

de Leverancier mb. Overigens
. paragraa 1.

verbeteren,

Overeenkomst.

Akl 11.

s o o stelln. L  mede vanvege

verstrokt.
bereid artel 11.10 aan te passen als voigt?

pcrachige:
Le door de

maar

e door Lo
beschikbaar worden gesteld”
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et NrOnderusrn Viana Antwnord
584 Inkoopvoorwaarden GIBIT 2023 Bijage 5 Concept overeenkomst pdrachtges d
Artiel 103 ' everancier Opar
per .
b 4 oo aiscoor s binnen nader
g 460, venst Leverancier ' BT
L d
el 10
trame
den. + berad artol wokt?
zal, .
per . haar
b 4 oo aiscoor 7 binnen nader
el 1
585 Inkoopvoorwaarden GIBIT 2023 Bijage 5 Concept overeenkomst Le
Avikel 3.3 (Looptid) Concept overeerkomst en ragen 81 &n 463 NV1 1 o
ro. Opcrachi
L
g keer op
umnen door L overanceris
Sechts mogelik
2
voor Leverancer onder de 135
Ho L e pdrachiges van een
Leveranci
) .
L et voor Opdrachigever
586 Inkoopvoomaarden GIBIT 2023 Sifage 5 Conceptovereankomst perachige
kol i1 Dt porachigo 0ok do kews o welof et
DelcT
ongewijzigd.
L o piracht uitde Concept
Vormi artel 2.2, derhaive sen afking op arikel 8.1 onder . van de GIBIT 2023 nkoopvoorwaarden?
+(10x1 jaan=) 1 L T Prostato
T L
wordt voor de door Leverancier w2
v i over de aard,
567 Biage 3 Programma van Eisen Sifage 1 Programma van Eisen, PAT6, PAT7, Tab - Beviiging
Kand loop van
~anonimisering bimen hot Coriact Centar patfor zef, of
2
568 Bage 3 Programma van Eisen Bifage 1 Programma van Eisen v1.1 - sanpassingen Nvl 1.xsx, FGS Zie antwoord op vraag 523
isor va mai). -
formats worden minmasl ondersteund. X%, csven .
Deze deze eis aangepast worcen naar
do Supervsor va . .
formats worden minmasl ondersteund. i en cev
580 440 o
nomen, Ditmoat
I hoofcstu 1.7 staatonder : o iver
Bivon nemen. n FNT
1 parti neerf eggen, of de i
pirachi o oo
590 Bilage 4 1,GC-03- G008 Zie antwoord op vraag 547
InBifage 2 gevas
Maragemont. Progs N b
" geenrege
in ot ostanoverzichtnaar do gamaenta Apeidoom?
591 Bijage 4 1,psTN02
Voor do nummers
52 Plming De fidige planring geeft Unberchtbevat goen waag
53 Plming D huidigs planring geeft:
1000 wr.Ditzin 10
i
_ Voor AD e tstl
0e
komen
Inschriingen hierop aan e passen
Indener
s Fci0 wordt 2
geplaatt, met de mogeljheid voor de Agent om handmalig wer or-aueue of om of-queve t gaan. Kan de N1
deze werkwize akkoord s?
595 FF3 Iper widgets ‘i Eis FF3 vereist:
Agent
Kolommen metrfresh boschikbaar 17 Ager i), inchsif nogstatus.
o
porachige e
56 Fos
doas door ons
anfof PDF formaat Kan
s R . porachige
onivangen wigraag een foeichiing
E  ogisch porachige
ET TS ger
 metde N1
w0 Nt fase door
voor mp Dol d o
w1 e peachige
o W an
Aanbestedende Dienst aangeven of i hiermee akkoord 7
w2z for verzorgt torvi Zie FO13 voor 5 voor
wordt g
& s
obfcelats,
T Zenvit
over HTTPS is, met OAUIN. vers .
voor door Inschiver o tvoor APrs?
w5 Fas
e agent o N1
kunnen worden opgenomen, in plaats van als technisch ‘meekomende’ attachment in het standaardantwoord.
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Ref Nr_Onderwern Veana Antwoord
608 E=) K 22

z0als o lengte, min. Nvi 1

y (breakglass' :

609 s64 X

geligheid, herhaiing,

rmee wordi voldaan aan deze eis?
610 Prz perachiger VNG. Van de VNG-
. volstaa,

611 AT parachigen
612 PATT K in parachige:
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