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g van de ICT-
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gedefinieerd. Vandaar dit verzoek PE
8 PVE eis CAG o .

Pagina 3 van 15



Rof Nr.___Ondarwarn Veana Antwoord
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% GIBIT2023- 24,10 Daartoe 2 wij et bereid
% GIBIT2023- 202 maanden? Daartoe 2 wij et bereid
100 GlBm2023-231 Daartoe 2 wij et bereid
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104 GIBIT2023-205 Daartoe 2 wij et bereid
105 GIBIT2023-205 Daartoe 2 wij et bereid
106 GIBIT2023-204 Daartoe 2 wij et bereid
107 GlBT2023-203 oe a o In Avikel 22 it de GIBIT
08 GBT2023-192 Dasrioe zin wijriet bereld
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15 GIBIT2023- 164
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125 GBIT023-117 oo 2037 9
stappenplamen. Het gaat dus om de daar genoemde took.
126 PuE-FBIO Vage, stausstappen, Opdrachige o
127 PvE-FBY menu oples pdrachige &
128 PuE-FBS 1 is specfieke Opdrachige .
forus
129 PvE-FBT mouse . parachige .88,
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180 PvE-FBS corzaak, oplossing, taaliveau B1 parachigever eist it mear
detals),
181 PvE-FBS porachiger
importserbaarheid van deze aardelisten?
182 PvE-FBS heptunct indexering, sef servce. paachige
Jikhede
183 PvE-FB3 iden, rapporages, .
zoekuncies, e mail
188 PE-FE2 i er een is FAG
o enFD2
135 Bijage 1 Programma van Eisen- FD1 -
Functoneel
135 Biage 1 Programma van Eisen- FO12 - 6or vegan, ec lossing. Daarvoor
Functoneel opleiing van coaches buien scope valen b ivegang,
187 Biages 1 cce Ja,wi hebben vi v regels toegevoegd.
oplossing
138 Biaged ristiad COC Opcrachigever past els CAS hier op aan.
oplossing
Kan deze eis worden gowidigd i <4 uur?”
139 Bijage 4 Prigenbiadaex i unnen Zie vraag 137 en antwoord
140 Beschrivend document - 1.6 - Pagina 7 i o voegen dat (een foor do. nationalo wet-
ursprudentio. U verzoek word: derhalve afgenezen.
141 32 parachige possing op 1
12 Biage 1t Nee, bjage 11 i
1 het
1 voorkor. Een ‘gowone’ fikkeing i, waardoor do
1
13 Blaged risblad_CCC
oplossing Gontact Center zulen zin?
144 Blaged risblad_CCC i per per porachiger
oplossing
15 Blaged s et 2086 oplossing
aanbesteding™Cel B22 en paragraaf 1.7"
6 Blaged “agent” ook cen rol“Beheerder™? Of komen  Nee, de beheerd parate rolbenoer
Prisbiad_CCC oplossing do Bohearders "on-top-of* van do agenten?
147 Biaged “agent’ ook een ol
Prisbiad_CCG oplossing “supervisor”? Of komen de supervisors "or-{op-of* van de agerler?
145 Biaged komen deze “ontop-of? paachige do Vaice.
Prisbiad_CCG oplossing
149 Blaged u Named Users'. . boheer en
Prisbiad_CCC oplossing
150 Blaged Watis bet I Ze waag 3 en antwoord

Pristiad COE oplnssinn
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151 Bijage 4
Prisbiad_CCC oplossing

152 Bifage 9 SROI bijage ESR versie 2024 incl

10 agenten.

verpichiingé.

 dat de.

de AVG:
Inschrijver + WIZZR

De vraag: Inschii tor.

dolen. Hot s maw. delen via WIZR ter

zin voor

Voor

163 11.16,bz8

154 Bijage 1 Programma van Eisen-FL2 -
Functoneel

Inde GIBIT zi

22 van de GIBIT 2023

101 400% voor

Gegadigae,

parjen,

software,

microservices, waarbij u a geen
hiermee akoord?

Gaatu  Opdrachigever heefteisen FJ1, FJd en FL2

Daarnaastis FL1

Bijage 4
Prisbiad_CCC oplossing

156 GIBIT 2023 - Avtkel 16. Aansprakelikheid
(gehesi)

187 GIBIT 2023 - Artkel 3. Tolstanckoming
overeenkomst-33

158 (GIBIT 2023 - Avtkel 3. Totstandkoming
overeenkomst-321

datde
CelB41 . waardoor Jaar 1

Tekstvoorstel

Geheel vervangen door.
161

! over 13

artikelen b
16.2

door

Dank

zie hetantwoord op vraag 22

navoigende

par;

haar

jederlde winst,

16.4 Dit artel is van overeenkomslige toepassing op vrijwaring.

 veries van

door de andere Pari geleden of te fjden directe schade.
165

do

1.000.000.- per gebaurteris,
2.000.

Kalenderiaar. Onder directe schade word uitskitend versiaan:
waaronder

aror
batroubaarheid en verhoogde storingsgevosiigheid:

. schade ten gevolge van dood of ichameiik lasel;
d

000, per

verminderde.

danwel herstel van schade;
e

t o die als gevolg
mochtvorden verwacht

diens leidinggevend personeel.
168 0p.

Tekstvoorstel

110,112, 1110 en artkel

Toelchting/ Opmerking

Kuntu hiermee instemmen?

Tekstvoorstel

ICT-Prestatie.

Oparachigover.

parachigey

Daar stemmen wj moe in

Onder (i) I plaats van "Doelstelingen beter i porachig
dat Goor de Opdrachigever kenbaar is gemaakt,

Toelchting! opmerking

H informeren.

Kuntu hermee instemmen?

159

160 1.1 Conceptovereenkomst

161 3.8 Conceplovereenkomst

Eisen, 2

buiten deze documenten.

markiconforme inschiijing te kunnen komen.

Opdrachigever zalin

Hierdoor

‘Gegadigde verzoekt u daarom te verdideljken

1.0f

2..0f opcrachig
behoudens waar expliciel anders is bopaak.

markiconforme inschiijing te kunnen komen.

162 Attkel 4

" 41ena2,

i het ‘projectplan’,
naar het“Implementatieplan”

n naar artikel 4.3 on artikel 1.1,

163 1

it 11
Jariks vooraf kunnen worden gefactureerd.

11.9enz

uitoefenen

‘Gegadigde verzoekt u daarom te verduideliken:

1.0fde.

2.
worden doorbelast;

3

lo0ptid van de overeenkomst”

o artikel 1.10, 25, 10.17, 1.2,

i il 11.4
n hiervoor goen aanvullende vergoeding verschuldigd is.

Tip,artel 11

kader van het exit-pian, alsmede de beoogds omvang hiervan.

en markiconforme inschriving te kunen komen.”

Verder s

165 115en 11

g 115en 11

welswaar o

i,
gebruk jaariks wordt herikt.

opschaling. Na

115en 11

plaatsvinden.

markiconforme inschijving te kunnen komen”

166 1

- i 112
de pris is inbegrepen.

n het kader van vervanging”
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167 D K o 118 )
icentievergoedingen voor de Derdenprogrammatuur.”
168 i “ artkl 11 gen 154 en 163
J6202), s utertk 30
) exemne
leveranciers
o artkel 11.16 Zel, per Gegadigde
o :
169 - inis bepaa dat L rbeek,
Kostekoos
170 el bopaald dat L na
de Data vernietgl, maar niet e
verksigen.
‘ ] in, wiz
7 PVEFD3 Fc2 parachige par FD3 aanpassen.
DeinFC2 iggenspraak, )
tatusbeh
bokendis.
oge
heet,
maatwerkiaject kan worden ingericht?”
172 PV FHT parachige F oe i g
cassifcatie
enbeveilgingsvereisten
7 A Indeeis i per dag, ) Opdrachigever heefteis FL1 laten vervalln om beter aan te skiten bi SaaS-opiossingen
o dagen. el i
Tevens
t
om aan do doslssling van doze eis fo voldoen?
174 PVE SATH HTTPS parachioe
in, ‘o stolen 25% van
deze eis
175 PESGH 3 parachige . reactietiden, steeftiden, tc..
176 Prigendiad t voor extra opt
based. dat ) zond
toepassingen. Or per toepassing
177 Aanbesteding lidraad "
de opdrachigever nodig heet. o
178 Prigendiad ‘beiiken’ ge i
finitems T waarbi
er por oen X aantal itgesproken karaklers oen vergoeding godt
179 Programma van Eisen F parachige
W~ 17.30 wr. 10117:00) van do Opdrachigover.
180 Aanbosteding oicraad -EenPOCis g Nee, de POC Do POC
doet afbreuk aan proportionaiteit en geljwaardigheid.
. e De door de inschriy
boschibaar e siolen voor do POC
tolale contractvaarde.
181 Aanbesteding eicraad
182 Aanbesteding eidraad Ditom
tcirca 1
Zinin een CCaaS-phatform. minuten.
4 minuten.
Hier I Tribuut
aanbesteding.
183 Aanbestedingleicraad g POC - o ditgoval 180
s werkdagen
184 Aanbosteding icraad Algemene vraag POC - Wi begripen dat e opdrachigever een kosieloze POC wenst? Zie het antwoord op vraag 180
185 Aanbestedingleicraad a -omgeving 4 Verifcatie 1 onstap2 mb..
185 Aanbostoding oicraad Het por De scope
187 Beschrivend Document 1.7 - Onder buletpoint 4 meldt u dat De eerste ‘Opdrachigever most i
Publc Cloud
porachige
nemen,
DItk tegenstrikig. Kunt u bevestigen dat it correct is?
188 Programma van Eisen - ’
oprocp naar een exteme
189 Programma van Eisen FU1- H herzin  Nee Voor o
180 Programma van Eisen 563- parachige
zonder SSO (envo
haar gegevens verliost n h geval van calamieiten bi Opdrachinrmer.
191 Programma van Eisen i 0 parachige
V2 (RF  biedt het exact
dezalds, z0 ietho
Het verkigen, volldig
Menselike
besturingssystemen
die qua
de voorkeur geniet boven externe ACME-0possingen.
Volstaat ditvoor de opcrachigever?
192 Programma van Eisen Fo13-De verzorgd, inde Ditis niet akkoord.
193 Programma van Eisen F . ditkan voor  Opdrachigever wikt niet af van e F
de opdrachigever sen mogeljke besparing realseren.
194 Programma van Eisen N7 Ditkan opek Nt akkoord,
) voor
Gaat de opdrachigever hiermee akkoord?
195 Programma van Eisen F en proactet Page parachige Fi2 porachi i
Proces bil Calamiteten & Spoedonderhoud:
i wr Page
Zodra het onderhoud wordt aangekondigd
gellkiiig met of direct nia de ingreep plaats.
Gaat de opdrachigever hiermee akkoord?
196 Programma van Eisen FK4 - Hetis maar het parachige . maar
187 Programma van Eisen Fa7- True de e ige:

omdat it
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198 Programma van Eisen . Product Notices. E7 vanhel  Opdrachigever heeft e FJG herschveven.
patiorm.
Roadmap. Opcachigever kan pe
email 2 Het pltl
Notes
tevoren (1
werking. Minor
Funcloneet Wiggingenin
Goog per
modue. Complance: Relevante updtes mb..
tcher
meerdere eisen vanuit de PVE belreft?
199 ProgrammavanEisen F. . peracrige:
200 Programma van Eisen F versteken
gecowrioad worden. Volsaat it voor s opcrachigever?
201 Programma van Eisen Fo4-Er keuzes, quave,  Opcrachige 4 sch
worden, nmeer
opdrachigever?
202 Programma van Eisen F Erkan  De wraagis voor Opdrachige k. Voor Opdrachigever is o wacht
een consut wordi gezet,
203 Programma van Eisen F03- pdrachige
204 Programma van Eisen F01 oeste Inscrivg
205 Programma van Eisen £ - o de peachigey pnt 11
conirol over ki,
206 Programma van Eisen F vanuit Teams te tonen.
g incusiel Teams Caling. Dan s er een Microsoft T
Teams Phone?
207 Programma van Eisen F
“loading ok of oading data”
opdrachgever?
28 Programmavan Eisen FBS - Nt bj e vosgen. Voor weke peachiges
200 Bjage 2 Gumningsorieria Opdrachige
. werking
en gobruksgemak van hun oplossing kunnen foelchin.
Ditstet
inscrvers in staat om:
i
“valte,
disic's, maalregelen e voordelen iansparanter oe e chien;
envollediger
exclusif voorbld,
masimaal 6 paginas excusief voorbiad.
voorbad.
210 Beschivend Document 4 1 sa, 1 1
1
211 Bosohrivend Document 418, 19 AUMD.
Tof
Do Inschriver on / of
Inschriving te voegen.
Vraag van Inschviver kidt als vogt:
I paragraaf 4.1
UEA én'in cen ‘apart toe e voagen bijage.
Kuntu aangeven:
1 i
201 do inschi
3 Kuntu aangeven wat er i deze bilage moel staan?
212 Bjage9-SROI is SROI (dees inkoop, dan gelt:
opdrachigever)? Onder ete)
1. Sociale verkvoorziening (SW-bediyen)
2
3PSO gecerticeerds organisaties.
4. Ondememingen die id 2 van Social Enerprise NL
Zie de blage ' voor Inkoop.
213 Beschrivend Document SROI HsT34 Inde ICT sector s peachigey
gebrukeler s ’
Na gunning
indien nodi
toegepast.
214 Concept Wachkamerovereenkomst AL 31 - Arthel 3.1 1 Adkelad riet beperkt (ot
e : o maar
parachigever om,
215 At i
passelje overen,
V661 het PUE), z0dal tegenstidigheden voorkomen vorden? maar doz sechis concrliscert
peachiger
216 2028 peachigey de Nota's
iKingen G in do Nota's de GIBIT 2023,
2023, evenes
27 o A6 Avtel 6.1
it automatisch van toepassing zin?
218 o At 5.1 - Inschi X “onverwik. 24 uur e erznek foerond. H porachige
bido AVG. i Hot gaater parachige sprako s
piching voor Opdrachl P pas start 20 E Kan Als e spr hoefter moetda P
Opcrachigever hiermee instemmen? naar @ i 24 ur
Zodrade wur melden b met
e tokst
219 o A 2021 D Inscriver s de
porachi ge: ™
] 45.AVG).
derde
landen?
20 i At 4.2 Inschi » porachio zoals nschi siechis
uivosren, or piching
i (aten) vooren aks er
21 7 “verwerkers” Opdrachigever
AVG p
Van it porachige: nogeij
werking  nietvoor i :
Lew afte shiten. Opdrachige
on. L
L s
AVG oplgt
222 Conceploversenkomst an6a- porachig In de SLA z
inciden, "heeflgewerki, g i dat Oparachig aan zetis
geval zaken t ang bijven ggen.
23 Conceptoverserkomst art 6.3 en GIBIT 2023 - pdrachige
A . os
o aansprakeijheid n zich heeft
224 Conceptovereenkomst at t1aentt 164
lasten kuen voorkomen?
225 Conceplovereenkomst a0 .
1CT Prestate?
26 Conceplovereeriomst separaat ’
geoliroerd mogen worden? scope. versies vallen daar 0ok onder
227 Conceploversenkomst art 6.2.0n 11.10 - I operachigever bereid onderscheid to maken tussen: Zie het antwoord op wasg 226
a)reguiere updates (inbegreper), en
228 Conceploversenkomst A 10-  zininde
Van ditsatste
do oplevering, L ook
o
tang de Leverancieris
G oplat
229 Conceplovereenkomst anazens
230 Conceplovereenkomst anas Zle het antwoord op waag 222
pdrachig
mogele sancties?
231 Conceptovereenkomst aazenas Ze hetantwoord op vraag 80
282 Conceplovereenkomst an 15.1/GIBIT Zle het anwoord op waag 233

to1CT
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233 Conceploverserkomst ar 15.11GBIT o maximale
Loverancier, aamais
e sico voor gemeente. De GIBIT . o
We wizener in
2 clr Hoofdsuk il At 31 pirachige
dernaive worden coorgenaaki?
25 clr A28 - “ververkers* zZininde  Zef
o
de oplevering, L ook
1). Leverancier is
26 ol A24.12- Ischviver door te haen, Uwverzoski
bevoagde rechtar hoet p grond van de Aanbestadngswet
Gaatu casrmee akkoord?
Wl AL24.11 subix. - Insciviy Daar gaan wi et mee akkoord
Gaat  daarme akkoord?
238 GIBIT Art.24.11 sub v. en vi. - Inschrijver Daar is Opdrachigever
i P
Opdrachigever het hiermee eens?
2 clr A24.9}024.10- Kan O o b
formin van
Overeertoms nzin geheel e orbinden?
240 GIBIT Art. 24.4 - Inschrijver kan er Opdrachtges 4. bij de mogelik beide
2 maandon -voor o
ver 2
op gebassard.
w1 el At 20 - Insciviy
e TEis
eengebruiksrecht.
.
o
Eon
Kan Operachigever Hermee instemmen?
22 aErm A 2
193" s datskkoord?
us cEr At 18,6 - Kan do i Akel 18,6 genoemdo boste van € 10,000 worden veriaage naar o CT-Branche?
€50007Ditis ) propor €10000. L
24 cEm A Inschrer porachige Motdo
el
Inschrivor mogelik
andere voorwaarden acceptabelzin, o iet
us  cEr o
nschviver
3 163en 164
2 GET . schade 2
voor
- 16.4t00to voogen?
“lncien o sp everancir op o 16.4 danis Loverancer tsgonover Oprachigevor aansprakeli
‘voor de door Opdrachigever te Onder
veros van data:
g perking s d
b
o van hersel
ake - gemists ome,gemise
besparingen,
w7 e .
per sado neer
Inschrivor wenst eon meor proportonoal
i
i t | de ge " “één maal
o0
‘ Ia
tweo maal o
Gaatu daarmee akkoord?
2 cBr At e e
Jasrvrgoeding
Gaat Opdrachtgever hiermee akkoord?
2u9  cEr At 161 . perachige
verpichtingen, o egens e ander onvechimati handet. i egerover de
door R
30 aEr 12 L A arthel Opsrachigever precis de lading
“garandoert
Inschiyer verzoekt om “garandeert e vigigen s verpichtom . ieder geval
1 cEr At 95 - nschvi ndo GIBIT
of ) een
Loverancier. i g zin verholpe,
porachi Zie ook
i )
rietvanat
22 cEr . vanit - Eon Gobrek L
Opdrachtgever partij onder pdrachtge de.
nsnde "o rokening 2 o
% el At 56 Inschi s Opdrachigever derhaie. ©
i . blijven.
sigendomsovercracht vindtdezo overdracht
:
Opdrachtgever?
2 cBr At42 ot yan do 10T P
prachi dan nadat L
receike ek on ataa.
255 Informatis over belen et MS Tears Phone deel Het Besclrivend document zegtin perachige i
a1 -
vanui oo prvato Cloe. .
par. 1.7 Buien de scope van de aanbesteding
e .
Inschriver heet erover sen aartal ragen:
Hoe lang loopt deze overeenkomst nog?
2)
b) Watis de status van deze inrichten?
) Weke par(e) gaatigaan it leverer?
d) Onder welke overeenkomst wordt dit gedaan?
o) Watis do panring ierbi?
o via Operator
Comect?
9
1) Hosveelgabruiers gaat Belen met Microsoft Teams Phone?
i) Welke stappen heeft AD al genomen met Bellen met MS Teams Phone?
Zin s or al PC /piots geweest? Zoja met ek part(en) s dat gecan?
Watis d status Hervan ru?
256 Bijage 1-FP5. echter pdrachtgey 9e APTe.
datamocel Wel's .
s o
257 Bijage 1-FQ7 “om-en-om’ niet. pdrachtge 'of" toegevoegd.
vervalen van deze methode?
26 Bpage-ros perachige
20 Bjaget-Fa3 “ P
%0 Blage1-FLI precies ieinger Opdrachigever heeftis FL1 aten vervalen om betr aan e slten bj SaaS-oplossingen
1 Bijage1-FKi 0. Opcrachige 0. Mits v Ena 1D ingercht
datcoze
 indon noig, HelolD nader
10 akkoord?
262 Bijage 1-FJ8 Opdrachtgever heeft eis F. Opdrachtgever is ‘software
loveranciers.
263 Bijage 1-FJ7 pdrachtge:
& b
enlof pariners Hierdoor
Joveren voor relases.
264 Bijage 1-FJ2. Zijn de door opdrachtgever genoemde of heen? Opdrachtgever bedoelt hier een totaal aantal van 10 licenties.
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265 Bijage 1-FJ2 ikbaar zin. F
por
266 Bifage 1- FH3 e perachiger
porachig
nodig. Gaat de opdrachigever akkoord met daze werkwjze?
267 Bijage 1-FH1 o Eis FH1 2
doorverbinden?
268 Bifage 1-FGS perachiger
Asx-bestandsformaat?
269 Bjage 1-FG4 Ditis  Opdrachiger
iinin de
idslin?
270 Bijage 1-FB10 parachige: FAG en FD2.
o7 Bjage 1-FB7 parachige: er Eis FB7 s hier op aangepast.
tarton of
gebodien. Gaat u akkoord met deze wjze van invuling?
a2 Bijage 1-FB2 naamen e- parachige: i e Ditomhet
pi ig
273 Bifage 1 PVE CAS perachiger
Impact:
et
Low-
Urgentie:
Kok / High - Zeor do b
de b
Laag-L q doby
Prioritet abe
Impact
High Mediumtow
Urgentie Hight 1 1
Medum 2 2z 3
Low 2 3 4
24 Beschrivend document 1.17 N De
ontvangen, kunt u dat bevestigen? ook nietindien de begindiging niet aan de opcrachinemer te ien is. In paragraal 1.17 Bed
ontbonden 3 begreper verlies
275 Bilage 4 11 I betet Voor OPT-11 kan echer wordon uitgegaan van een AP koppeiing.
276 Bijage 4 prachige e prif per
a7 Bijage 4 ) of s dit 15 on top of? Opdrachigever er Telefone i
28 Bilage 4 perachige: 1sT voor de SOLL situate. ™
De SOLL
279 Bijage 4 plossing  Neen, Opdrachigel PSTN nfrast
en wi dus geen verantwoording hebben voor deze frunk?
280 Beschrivend document 3.4 1 van de inzet
van uren binnen de tolale ienstveriening?
281 Beschrivend document 3.2 s dan2 ur
i
282 Beschrivend document 3.2 Weke definite hanteert u voor inzage i de Kianireis'?
verboteren
283 Boschrivend document 3.2 ] parachigen
284 Boschrivend document 3.2 Zie wraag 2 en antwoord
285 Boschrivend document 3.2 Zoneo, kuntOpdrachigey
u die toevoegen? Jeugd en Gezin
286 Bescrivend document 3.1 Inparagraaf 3.1 porachig voldoende. Inschi is voor
een passende aanbieding.
287 Bijage 1 PVE CAS p pri  oplostiden en uitgevraagd. D
Al e voldoen
288 14-16 dat Nee, Opdrachige voorgesteld als
289 Beschrivend document 1.8 punt 3 ilage 1 en Bilage 4
meegenomenis?
200 Beschrivend document 1.7
door leverancier Dergelike 17), werking of
wigigingen zin over de termin van 3 + 10 jaar de loopid. i
gaan me dergelke aanpassingen? zover
D Er
291 Boschrivend document 1.7 . Opdrachige:
o vaniin dit geval, de Rol opossing
3 waarijor
202 Bijage 1 FJ7 vanvan' parachige: FU7 vervalen.
o leverancior.
opeen
andere wize vorm to geven gezien bovenstaande?
203 Bijage 1 FJ6 4 Opdrachige: F.
agent, Kuntu
akkoord gaan met deze timing?
204 Bijage 6, Bjage 3 Dat kunnen wi niet bevestigen.
295 Inkoopvoorwaarden art 25
b )
geven.
206 Inkoopvoorwaarden art 1.2 s in artkel 11
om e profiteren van de meest gunstige tarieven
207 Inkoopvoorwaarden art 4.1 20
bereikt. Indien nit,
208 Beschrivend document 2.2 tweede ronde perachiger nogel
299 Bijage 2 GC-K-04 10 pagina's, bentu parachigey
bereid die aanpassing door te voeren?
300 Bijage 2 GC-K-04 wde-trainer model, bentu  Zie het antwoord op viaag 4
wanneer er personele wizigingen optreden.
301 Bijage 2 GC-K-03 milpalen.
302 Bjlage 2 GC-K-03 ardige paginais, bentu parachiger to.
bereid die aanpassing door te vosren?
303 Bijage 2 GC-K-02 10 pagina's, bentu parachigey
bereid die aanpassing door te voeren?
304 Bjlage 2 GC-K-02 U vraag b het onderdeel functionele ntegratie met MS Teams'om een video. Zin bestand .
kunnen uploaden via TenderNed)
305 Rilana 2 GC-K.02 Walkn MS T 5 foantia
306 Bijage 2 GC-K-02 " " Jusief mijpalen.
307 Bijage 2 GC-K-01 10 pagina's, bentu parachigey
bereid die aanpassing door te voeren?
308 Bijage 2 GC-K-01 . of dientde. 193
specificaties
309 Bijage 2 GC-K-01 Nee, Inschi P i
perachiger op basis
oplossing?
310 7200t Teams tenant .* Opdrachige:
M365 ES ficentie.
ig
oplossing en MS Teams ?
b)1s it een vereiste?
) Z0 a, Kan AD het PVE hierop aan te passen?
d) Voor koppeling: Teams door
Microsoft aantoonbaar gecertficeerd zisi?
centertabs=connectiicertfied-contact-center-solutions
an 0 parachiger porachg
de
Wek Zaak- enlof aaksystemen gebruiki AD 7
2o ja, Wat wordt verwacht van deze koppeling?
Is dat cen vereiste?
312 3 i Pag. 11 Nee, de markconsuatie was slechts schvifelk.
contactcentrum en voorafgaande
markconsutatie Heeft  contactcenter psteling!

Met welke parti(en)?
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313 Beschrivend documen, par 1.7 inde
Teams.
314 Beschrivend document, par 2.2 Indeze Oparachiger . nogel
van nieuwe agen in wragenronde twes
315 PVEFB10 Watword:er verstaan.
voortgangsindicatie worden weergegeven.
316 PVEFB Kan er spe g Opdrachigey beschr
en zoekmechanisme op refwoorden.
w7 PVEFBS Kan er spe perachiger
318 PVEFBE Kan er spe Dit betret door
s
319 PVEFB2 Kan er spe gl e i
attenderen op verpichte velden die et i ingevuid enfD2.
320 Beschrivend document, par 2.6.4 punt 10 en 12 Inparagraaf 2.7
PoC
21 Bijfage 4 prizenblad ar 185
toslichten?
322 8 estelen voor Zeh 135,
toestellon wit u hebben?
323 Bescriven Document, pagina 10 Inartiel 1. re.
324 13 147 of na afloop
Kioptdat of
325 1 bij ekaar op o tellen of 2 er van de 75 o inde
gebruken? M.a.w. gaat het om totaal 109 (75 + 15 0f 20 + 15 +4) tot 114 users?
326 PAE, Bevelligng SG4 Kunt u uw Common Vunerabilies Discloser deler?
327 PVE, CLM-SLA CAB pri Joar  Opdrachigey Oparachig
Wi afnemen? Daarboven s op- en afschalen alid mogelik.
328 Bijage 2,GC1 Hetis Wit naast e, Opdrachige orake is van WM
worden aangeboden.
329 Bijage 2, GC1 Het Nee, Opdrachigey plossing
330 Bijage 2,GC1 Hetis Wit naast 103
Kantiewredenheidssysteem (KTO)?
331 Bijage 2,GC 6 parachiger
enis I
Iaigen in plaats van een video?
332 Generiek voor perachige:
333 Generiek. Voor hoeveel e-mail adressen moet een flow wordon ingericht? Opdrachigever verwacht circa 4 e-maiingangen in e wilen richten.
334 Bifage 5, Datar ‘Voorwaarden, feiten of foien of informatie, X
335 GIBIT, artiel 16, i
Wijzien
336 GIBIT 231 parachige: Dit Waar|
i nger
worden.
337 GBIT25
Jnar?
338 Beschrivend Document 4.3.2 Ja,
documenae.
339 Artkel 1.5 en 11.6 en eis CAB jartiel 11,
Kortom, als er een
gefactureerd.
340 Programma van Eisen FOS SIP-netin? de
. te weten: lokaal, nationaal, inernationaal, mobiel, ? Jangtcirca 1
minuten.
minuten.
Hier. Echier zowel
aanbesteding,
beid. it nzichieil
e, i
341 o D D
voidoen, of zin er aanvullende vereisten voor fysicke of logische scheiding?
302 GBI 1014 Opdrachige upgrades en Opdrachigey FU1, U2, FJd en FL. D: tzin FJ7 en FLY
e i d
indorzs. Opdrachigever kan or
b Supenvisor en
Zo niet, to nemen?
343 Programma van Eisen SE7 onze ihenticaic ineis parachige: i
h afstermen.
g rege
344 ACME v2 (IETF RFC 8555) voor geautomalisoerd behoer van publiek vertroude TLS-certficaten. Onze Oparachigever is akkoord met handmatige verlenging
h ofis
toeasstaan?
345 o Lofis i parachiger
345 Programma van Eisen CA11 ! "te Opdrachigey
dures, iterne OLZ
Iser
347 Programma van Eisen CA7 ) on eventuole. A L A
s or rimte om de eis op deze marier e verdudelken?”
248 i parachige: cat2,
hierb
349 Programma van Eisen FOB parachiger fows.
Bj perachiger mailingar
Opdrachigever voorzie circa 20 ACD/Hunt groepen.
350 Programma van Eisen FE3 zie de begrippenit n het PVE
351 Prigenbiad Kolom J Moet in kolor Jaar 4 Um 13, rag per jaar voor jaar 4 Um 137 Nee, iver, de door
352 Prizentiad Kolom | Jaar 2 end, g per jaar voor jo Nee, ver, de door
353 ‘Gunningscriteria GC-K-02 punt 3 Teams, Akoord.
Voor
Kunt
hiervoor een regel toevoegen bi de opies?
E 1.7 Buiten de . Opar plossing
po inclsief Teas.
i
omgeving vor i  viaag 3 ady
Kee blok.
per i een
“gemeents Apekdoorn” nummers. De KCC omgeving heeft namelik een igen
burgers minder ot itbellen met et vana de.
-As eris spr
) Teams
K 1000f per
per
- Oper
geaccepteers,
dat 00k d
o mitigeren?
355 s In kolom Loy is.
waarde in de Excel-sheet, waardoor het it alsof er iets s ingevuid
356 Prizentiad Regel 37
i
387 Programma van Eisen FOB over de SIP-netin? 3 perachiger
s tionaal,internationaal, mobiel ?
358 Programma van Eisen FO4 igzip perachiger ve. Inschriver
ingezet?
359 Programma van Eisen FO2 P delen? parachige:
360 Programma van Eisen FN1 g o standaard ier mag izl
i i
361 Programma van Eisen FN1  omdat Opdrachig ngere tid

parachige:
beheerders vel van de organisatiewensen zef afhandelen.
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362 Programma van Eisen FI In deze. d gger i parachige: eis FM4 aanpassen,
pa:
g R functionele
n et aanmaken,
K o r leggen.
*aanmaken, 3  waardoor
supervisor.
363 Programma van Eisen FH1 parachige: psiag.
364 Programma van Eisen CAB in
faar en spe fasten
voor or om perjaar af centies en
verbindingen.
365 Programma van Eisen FF3. De laatste 4 vanut de parachige: in sch
per
366 Programma van Eisen FF1 parachige: 3 Dashboards i genten, supervisors en
15 super beheerders.
367 Programma van Eisen FD3 parachige: I heeft Oy FD:
toetsenbordbediening in combinatie met een apiop?
368 Programma van Eisen FD2 JAWS, z0als geeist. parachige: medewerker.
in e projectiase om deze koppelig te realisoren?
369 Programma van Eisen FC4 Opdrachigever heeft eis FC4 aangepast.
370 i een Dossier Afspr t cat2 9 beantwoorden. Opdrachigever K
dater een
- welke overlegstructur van toepassing is
an Programma van Eisen FB1 i dointerface  Zio ois FM5
voor da hehasrders. Kinot de7e aanname?
a2 Programma van Eisen FA7 Voor weke use case wit u TTS toapassen? Opdrachige: duidel
2%
73 Programma van Eisen FJ2 10 de beheerder 2 beheerders, 2 supervisors/coaches en 6 agenten
ara Programma van Eisen FJ2 Ja, Opdrachig  uiteis F1
a5 Aanbestedend document 1.9 Door \ maar 00k of do.
Wachtamerbepaiing tid anders worden biy. indecxatie? vande
Indexatie
1
documen).
76 o i 18:00), echter Opdrachigever heeft eis FN oa. e
jons. jons terach,
dienst hiermee akkoord?
arr Programma van Eisen FNG Inditgeval  Opdrachigey
o
EQ por (12) maanden, parachige: 12 maanden.
van 12 maands
12 maanden?
379 Programma van Eisen CAS perachige:
Gaat
Opdrachigever hiermee akkoord?
380 Programma van Eisen CAS i 1 Kanten. Deze SL2 parachiger Welwordtdo
De SLA!
1: Reactiotjd binnen 1 uur, hersteld 95% < 6 uur.
P2: Reactietid binnen 1 uur, hersleltjd 95% < 6 uur.
1 kantooruur, 12 kantor
P4: Reactietid binnen 1 kantooruur, oplostid 95% < 5 werkdagen.
afspraken?
Piet?
381 Programma van Eisen CAS e Zio antwoord op vraag 348
P1
platiorm,
P3 (Medium): Er K 1
per
P4 (Low): Er EenP:
lleen ‘cosmetisch’
382 Programma van Eisen CAB 1 Vraag 1
o o Vraag 2:Nee,
1. Kuntu dit aantal van 90 gebruikers toelichton? basis van do daadwerksijke behoefto.
2 pst woor
i hrijver de hanter
afwiking van bijvoorbeeld 5%?
383 Gunningscriteria parachige:
duidelker oo te ichten,
Kkoord te gaan?
384 Prizenbiad perachige: Oper len zoal prachige:
vor over.
voorute
stelt
385 i 3
gevraag drie jaar geleden s of op.
De inschri
Zo biftnet
386 %6 10jaar? Dt Opdrachige: bereid
387 7 n17 Jougd Nee,
geraamde opdrachtwaarde?
388 i ger I i parachige: 1 g Implementate.
a gunning kan
plaatsvinden?
389 ‘Gunningscriteria GC-K-03 Het concept i pagina's, zodat de parachigey
300 32 Teams' enFe Jeugd  Operachiger Jeugd en Gezin
301 Concernverkiaring 142
302 Controle Nee.
1 o
inhoudeljke wiziging van de Inschriving?
303 Controle o [
K
i ge! zich
X Avb,
worden aangemerki.
394 bifage bijd i
ondertekening aigemeen
binnen TenderNed afzonderik volldig n e vullen?
395 r Nee, 3
daarvan af te zien afio
396 E of Concept op 1 mei 2026, bounfase  Opdrachige: 27 ppe P! inde
van de PoC (4 Um 15 mei 2026), voor de PoC. 1
307 roof of Concept e perachiges of i
izing i i 1 van de PoC.
onderdeel uitmaken van de PoC-verificalie? Immers de PVE bestaat ut ca. 215 eisen
308 Verificate,
onderverp: waarschuving aannames of enop basis. wordt tigens verifcatie of s aamames
feiten deze.
aamames controleerbaar i
Inschrijing.
399 Verifcatie iing iing Dereeds
de prisscores,
vasigestelde scores, oprieuw bepaald.
400 . 4de 1 de priss overige Nee, zie het antwoord op vraag 389
alinea
401 Ja, 3
i i
Inschriving? ingediende Inschriying.
02 . een 3 113 en por 3

Gunningsbesissing

1.13)
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403 “herstel on “herstel
inschriving i
ransparaniiebeginsel it wordt geschonden? pri
404 perachiger rondes waarbijin de perachige:
inlichingen, 3de alnea L omdath
de eerste Nota van Inichtingen?
405 hun rech
inlichingen vervolgvragen).
indier hetbetreft
in ge mdat Inschijvers na
do 0
Ko,
en aanvulende Nota van Inichtingen over t2 gan.
408 Aanbestedend document 1.9
Wachtamerbepaiing
1
407 Aanbestedend document 1.9 i
Wachtamerbepaiing 1 ) ?
1
408 7 omang ! 17 Ja, 17
waardegrens
prigenblad enof aanvulende offertevorming? offerte.
409 7 1 ondo
1.7 pagina 97 nginge
410 17 1 De raming
‘Omschrijing en omvang van de opdracht por Jaren.
411 1.6 ooptid warin onder meer
e
412 115 artiel 11 Kkt zolf het aantal
bruik Is ditakkoord, i
20
413 11.10 1. 79
s dit
akkoord, i
414 s th paragraat 1. Oparachige: Dit kan onder meer  wanneer zich
Opdrachigever wizigen.
bift een discretionaire bevoegdneid van de gemeente.
415 Voor de zekerheid, jlage or oen
Zonee,
416 GBI 1k 1041 tikel 28.1 GIBIT
is namelik een
Vereiste op basis van de AVG,
a7 GBI 1 sub i 1 suby GIBIT te schrappen. Of oen obje i h
v iver wigigl, Nieuwe.
Inschriver om de Prestatie e leveren. Is Gt akkoord? Zo nee, waarom s dit it akkoord?
vanMVO. in b
o e ga
voordoen. de Leverancier. Van de door “gemakkelike
escape’ s dan ook bepaald geen sprake
418 GBI 1655 i Is ditakkoord? Zo noe, i van do o posite is om
ieniv de I
In Go ARBIT is gek:
die ook
ver risicosfoor
boste,
macht. Hotis in
419 kel 11.16 11,8 GIBIT en artkel 11
nee,
420 GBI 164 i Ingeval 22
inschrer stelt daarom voor om artkel 16.4 GIBT ais volgtto wigzigen:
De bedoel beperktfotde.
Is it akkoord? Zo nee, waarom is it niet akkoord?
421 13 3 Zoja,  Opcrachige g
422 1aen1113 114en11.13 Is diteen iste 1113
constatering?
423 Prizentiad
424 FG2 Een Agent moet ale interactes efficiént  Opdrachigever per parachigever is op Het staat i
& ode s g
appicaties.
425 Prigontiad (TOTAAL FICTIEVE joar) verwit torwil 185
' Kuntu dit
‘aanpassen of zien wijfots over het hoold?
426 Beschrivend document, paragraaf Scope en Teams tenant, maar dat de. T
Doslsteling (koppeling MS Teams + i Oparachigever snapt dat T
continuteiseis)
Vraag:
PSTN), of Teams-cient,
i
27 Concept oversenkomst Artkel 11.10 en Inartiel 11 Ja. Avtiel 11 door Leverancier
Beschrivend Document 1.7 all door de Prestat.
17 wizigingen en
Inparagraaf 1.7
herzieningsmogelikheden.
artikel 11
plossing,
17ende
herzieningsciausuie?
428 Inkoopvoorwaarden GIBIT 2023 Artkel 15.2 Zie het antwoord op vraag 163
L leggen dan vl
haar )
s
L 152
te aligned met de prakijc
" passing. dat
op bepaalde
Leverancier begreger
L 2l
biide
stelln.”
429 Inkoopvoorwaarden GIBIT 2023 Artkel 135 Zie het antwoord op vraag 169
I 1
to
vooraf een
artiel
“indien de door de L 3
Kostelo
Jen Partjen
o Data-rentie- of
correctiediensten worden vastgelegd”
430 Bilage 3 Programma van Eisen sF2 parachige: DeBIO i tensiotte
porachig
perachige:
Kkoord i i
1,inzake
explciot maken van de eisen.
431 Bijage 3 Programma van Eisen SF1 430,
perachige:
Kkoord is in
1,inzake
explciot maken van de eisen
432 Bilage 3 Programma van Eisen st parachige:
berei,
DeinsB1 Inschiver Opdrachig
everancier. ‘adresseert
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Vrasa
201

opmeriing.

perachigever ziet geer

L cT!

Leverancier te vergen. Indien de ICT Prstatie door L
ICT Pree

ikervis [

naiaten van

, dan el

pcrachige:
netwerken,

g

302 Archivering

Eventuele nadere

Opdrachige:
afspraken indion relovant,

et volgende:

Leverancier

privacy and

Le .
gevens, nadere afspraken te maken n de Nadsre Overeenkomst, Statement of Work enof SLA. Is Opdrachigever hiertos bereid

30, Archivering

indien

iz 1 van de GIBIT

1en30.1

verder
301 Gemeentelike E

Le 1 graag naar "
GBI

artikel 8.1 Y. In Artkel 8.1

At
producten en dienstierkening. Op grond van artikel6:1 BW en 6:2 BW, kan e pas een conlractuele verpichiing bestaan, wanneeer de inhoud van

de prestatie izing

do

301

29.5 Informatiebeveilging

Leverancier

overeenkomslige toepassing.
Leverancier

Leverancer. s Opdr

"Leverancier zal, do SLA

feder (potenteel)
[

door L

1015 0v. toopassing”

29, Informatieboveilging

‘Opmerking voor Artkel 29.1 en Artikel 30.1:
1en30. 1GIBIT

10.15 e.v.is van,

Hetis door Opdrachigever g komen.

1 7. In Artiol 8.1
BIW en 62 BW, kan er

tvoor

parachige: 1en30.1

deze eis komen te vervalen?

cas

de leverancier. Kan

reactio a7

17.pag8

EsFN1 als
te verduidelken.

Kosten?
165 Aansprakelikheid

Leverancier kan niet akkoord gaan met sub (i) en sub (iv) van artkel 16.5.

Zie het antwoord op viaag 22

overeengekomen.”

Immers de

16.4 Aansprakelikheid

Zie het antwoord op viaag 22

Leverancier ) i beperkt

Leverancier

to passern:

voigt aan

Jaar 150%

Opdrachigever onder de

16.3. Aansprakeljiheid

Zie het antwoord op viaag 22

Leverancier
overeenkomst. Derhalve het verzoek om de bpaiing als voig te wizigen:

Deinfid 1 3

o
niractbreuk.

100% van

boperkt per s
rancier is betaald enlof

16.1. Aansprakeljiheid

Zie het antwoord op viaag 22

Le
do marki, 16.1

. inchsit )

schade

reputate, kansen of

(i) perachige:

materialen of

toeleveranciers."

14.2 Documentatie

voor Opdrachigever van belang. Zie ook is FO13

Leverancier
deze bepaling als volgt e wizigen:
'De Documentate s inde Nederlandse of Engelse taal opgesteld.”

13. Algoritmische toepassingen

verkiaren?

11,5 Vergoeding, facturatie en betaiing

Zie het antwoord op vraag 19

L

11.2 Vergoeding, facturatie en betaling

artikel 11.10 van de conceploversenkomst geeft precies het gevraagde.

Le geeftor
10.14 Onderhoud en ondersteuning

L

bereid?

1044 Adtkel 1cT+

Inhetgeval  waaronder ot In artkel 34.4 van de GIBIT

10,14

upgrades, kan L

Leverancier. L

veroorzaken g plciet
ondigen. L alle Upd i

pdrachigever o stati
Implementatic van Updaes en Upgrades to
weigeren, geen spr

de  vindplaatsen)

Upgrade weigert”

10.10 Onderhoud en ondersteuning/Service Level Agreement

Opdrachige: ‘Schade dient, conform parachige:
boeteckusuie(s) acht Opdrachigever niet acceplabel,

L
als volgtte wiigen:

Indien er enof herstelid

Avaarbi,

Verbeteracties.

Indien er, na de
tor waarde.

de aarpremie

locae,

gedurends de looptjd van de service level agreement.

ot cumuatief. Deze

andere rechten van Opdrachigever uit deze overeenkomst”

vraag, kan Leverancier aangeven of zj her aan kan vokioen.

1 gestelde
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Bilage 3 Programma van Eisen

Vrasa
8.1 Gemeentelike ICT

‘Antwoord
Artel 8.1 van de GIBIT pa:

de gehele ICT

normenen  beveiliging, interoperabilteit en kwaleit dat Opdrachigever moet borgen.

standaarden,

Artkel 56

Zie antwoord op vraag 253

Mede omdat L

poelegd

ot

everancier op de

ICT Prestate,

Opdrachigever wegens

Artkel 4.3

Opdrachigever is et bereid om het artkl to wizigen.

Le g

Leverancier reads

" i) bedoelde
K

dectte

1 Implemeniatie,
parachioe

tbings

Le do
haar leveranciers)."

Artkel 4.2

Zie het antwoord op vraag 254

1.ende
Leverancier 2023

Adtkel .1

Zie het antwoord op viaag 254

Le per

Inale gevalln,

Opdrachigever

Le s

*Op het moment dat de overeengekomen

Loverar
Leverancier schriftejk in gebreke heeft gesteld

Artkel 25

Zie het antwoord op viaag 153

aante vulln als volgt:

n ander ot de

het meest recente document):
L

‘aan de informatieverpichiingen als bedoeld n artkel 22.1;
doch

i do Overeenkomst;

enmits is

Adtkel 8

i st s voor Opdrachig

documenten. prevaleertdo

‘Wanneer er in de Nota

Wanneer de

vande
passen.

Artel 13.3

Leverancier a

artikel 133 van de GIBIT 2023 gaat

1
wettelje verplichtingen, e de door Le ge:

bereid artikel 13.3 aan te passen als volgt?

"De ter beschikking gestelde of beschikbaar gemazkte Data zal

datamodelen; en

Artel 10.3

artikel 2023

volgt?

"Do Loverancier zal, behoudens op haar
per

» 1. back-ups) izo als door

po: binnen nador

enlof

Artel 4.3

Opdrachige:

pcrachigever 4 olt

w
worden opgeleverd.”

Artkel 4.2

Zie het antwoord op viaag 254

In artkel 4.

L
te komen. Is Opdrachigever

artiel 4.2 it van toepassing te verkaren?

Artel 3.3

Leverancier

perachige: i daar

binnen één (

‘aantoonbaar op redelfke
of

verlengen). Ditis

binnen één (

2in aanvaard”

PATE
PAT7

Opdrachigever is hier et toe bereid

81

Opcrachige

Voeren. Kan deze efs komen te vervallen?

sho
sA10

cen audtuitte

Opdrachigever laat sisen SA9 en SA10 vervallen.

Kan deze eis komen

sh2

Opdrachigever is van mening dat di niet voidoende is.

'SOC2. Kan dit als voldoende gezien worden?

Far

Zie het antwoord op viaag 257

FL1
L2

perachigever il eis Fo2.

jdates

tehes

parachige:
netwerkonderhoud, koppelingen etc

Kan deze eis

Opdrachiger e door Inschriver
FJ1: Bijft behouden als es.

FJ2: Bifft behouden als eis.
FJ6: D

Deeis 1
FU7: Deze ois komt to vervalken.

daar er in de getest

Eris

G5

Minimaal vorden de bestanden XLSX, CSV en PDF ondersteund. Kan de:

ondersteund moeten worden?

B3

Kan deze eis

Deze eis e
worden.
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Vrasa ‘Antwoord
53.pag34 Zie GC-K-02 punt 3

uiteggen waar een MS

1.12.pag 12 parachige: i

i inde
ts

. PA9 - Privacy. parachigen

Leverancier

de door Leverancier ta

v, PAB - Privacy De Inschrip A et derde
ike1 45 of 46 a
Avtel 4 @t gerechig buiten de EER fe (aten)  buiten do EER.
46AVG, 3utde
5.1 Inbreuk in verband et Persoonsgegevers iver e belangr o oo
o sprake s
L do in s er spr
de Verwerker De y dra de verwerker
4.2 Inhoudeljke afspraker/audits Hetis voor Opdrachige: e
2
35, Periodieke derdenverkiaring Nee Dol
Leverancier s 1SO 27701, IS0 9001 en SO 14001 gecertiiceerd. L tegge
van de Inkoopvoorwaarden GIBIT 20237
34. Onderhoud en beschikbaarheid Uw concept St Oparachigever
Leverancier 3
Is Opdrachig bereid?
25. Controlerecht en medewerking auds bi Opdrachigever
*Opcrachigey per twaalf (12) maanden)
veriiéen. Opdrachig .
Le ik waar mogeljc
 en'in ek geval,
werkdagen, jdens standaard kantooruren (1o6gestane Duur).”
253 ontrlerecht en medeverking audis b Opcrachigever
— ook na
Leverancier, of wetelje pich, .
24.11 Opschorting, opzegging en ontbinding Daartos is Opdrachigever niet bereid
¢
Opdrachgever constateert dat:
e
i Le
. do ondernaming van Leverancier wordt ontbonders of
Leverancier zin ondernerming staakt of
de dienstverlening et langer kan worden geborgd
Vil voor . 2ich
Aanbostodingswl; of
voordoet als bedoeld inartkel 287 Aanbesiedingswet: of
Znt .
246 Opschorting, opzegging en ontbinding Daartos is Opdrachigever niet bereid
4 o volgt:
*In geval van opzegging op grond van de leden 2 tot en et § van ditartkel, b
van do door Loverancier
i. Inredoijkheid gemaakio kosten;
iv. gederide winst”
24:3 Opschorting, opzegoing en ontbinding Daartos is Opdrachigever niet bereid
don. Arthol 24 ol
Overeerkomsten.”
24.2 Opschoriing, opzegging en ontbincing el
voor
Leverancier g Verder et berel
L
Aanvulend is Leverancier Is Opdrachig omde
houden,
209 Intelectueel Eigendom De GIBIT
s Opdrachigever bereid om het arikel als volt te izigen:
goedgekeurd door Leverancier;
nalaten van of
enig door Le Leverancier;
verancier);
(d)het gebruk van enige vrife en open source softvare:
Ley software (o porachige
. zonder X
v
L i
voorkomen.”
205 Intelctuee! Eigendom De GIBITis
L (de part bi
wie de IE
"Leverancier ict
andere rechien, van derder
ontvangtvan haar toeleveranciersffabrikarten. Leverancier
viwaart Opar
. voor everancier ]
gestelde ICT Presaie, 3 i
schikkingen, parachige 3 dat
L effectiel .
20.4 Intelctues! Eigondom Do GIBITs
Enle
derden, graag pe
als vogt?
L
ok, e
i 5
19.2 Overmacht De Opdrachigever is iet bereid de bepalingte wizigen

Is Opdrachigever bereid om de bepaiing als voigt te wizigen:

. L
~omoorziene natuurrampen, bikseminsiag, aardbevingen, overstromingen, droogle, stormen, explosies, ongevallen, branden of een natuurramp;
epidernic of panderie;

jar staking, bota ot
leaire, chemische of

maar

q

- ging ) productie
verraging of storing i veroorzaak door Overmacht:

instorten van

f uishitingen.”
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