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BIJLAGE A: MARKTCONSULTATIEVRAGEN 
Hieronder treft u de vragen die wij aan u, als marktpartij, willen stellen. Van de gegeven antwoorden maken wij een geanonimiseerd verslag. Het gaat hierbij om hoofdlijnen. Er worden geen herleidingen naar marktpartijen of inhoudelijke oplossingen opgenomen. Dit verslag maakt dan onderdeel uit van de aanbestedingsdocumenten.
Indien u van mening bent dat bepaalde informatie, vanwege het bedrijfsgevoelige karakter ervan, niet geschikt is voor openbare verspreiding vermeldt u dit dan duidelijk bij het betreffende antwoord.
ORGANISATIEGEGEVENS
	Organisatie:
	

	Adres:
	

	Contactpersoon:
	

	Telefoonnummer:
	

	E-mail:
	



VRAGEN AAN DE MARKT
	Vraag
	Antwoord

	Algemeen

	1. Heeft u ervaring als leverancier bij de (lokale) overheid met een omvang van 100-2000 medewerkers? Geef ook referenties van klanten waarin op dit moment jullie oplossing in gebruik is van gelijke omvang/ samenstelling.
	

	Functionaliteit en techniek

	2. Welke (standaard)modules biedt uw oplossing voor gemeentelijke financiële administratie?
	

	3. Biedt uw oplossing ook modules voor salarisadministratie, tijdschrijven en/ of projectadministratie? En zo ja welke en geef hier bij aan op welke manier deze modules zijn geïntegreerd? 
	

	4. In hoeverre kan uw systeem koppelingen realiseren met andere partijen? Zo ja met welke en op welke manier en hoe vaak al succesvol gerealiseerd? Ga hierbij sowieso in op koppelingen met salarisadministratie, tijdschrijven en (financiële) projectadministratie.
	

	5. Is het mogelijk om binnen een applicatie twee of meer verschillende boekhoudingen te ondersteunen, al dan niet met een gescheiden database? En wat betekent dat voor het beheer?
	

	Implementatie en beheer

	6. Wat is in uw ogen een succesvolle aanpak voor een implementatie van uw software bij gemeentelijke opdrachtgevers en welke rol vervult uw organisatie als implementatie partner daarin? Ga hierbij ook in op de risico’s die jullie zien en trainingen en ondersteuning die jullie bieden.
	

	7. Welke beheeractiviteiten blijven bij de gemeente en welke neemt de leverancier over?
	

	8. Bent u genegen om de implementatie en migratie als fixed price opdracht uit te voeren waarbij de resultaatverplichting bij u als leverancier ligt?
	

	9. Kunnen autorisaties gescheiden worden over de drie organisaties?
	

	Ontwikkelingen in de markt

	10. Wat is uw visie op het financieel beheer van een gemeentelijke organisatie voor de komende 3 tot 5 jaar en hoe heeft u dit zelf op dit moment voor ogen in uw roadmap voor doorontwikkeling van het financiële systeem? Ga hierbij ook in op de ontwikkeling van AI, datagedreven werken en Robotica (RPA)
	

	11. Hoe ziet uw roadmap eruit voor de komende jaren? Geef hierbij ook aan hoe jullie omgaan met de wensen van gebruikers en hoe de gebruikers worden betrokken bij het bepalen van deze roadmap en nieuwe ontwikkelingen
	

	12. Waar maakt u het verschil ten opzichte van andere leveranciers? Wat zijn uw Unique Selling Points (USPs)? Graag aangeven met onderbouwing. Geef hierbij ook aan wat passende (gunnings-) criteria zijn op basis waarvan u uw onderscheidend / uniek vermogen kunt aangeven.
	

	Prijs

	13. Hoe wordt de prijs opgebouwd (SaaS per gebruiker, per module, etc.)? Maak hierbij ook een onderscheid in éénmalige en jaarlijkse kosten
	

	Eventuele aanbestedingsprocedure

	14. Kunt u aandachtspunten en risico’s noemen om rekening mee te houden bij het aanbesteden van een financieel pakket? Waar ligt volgens u de grootste uitdaging bij deze opdracht?
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