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Protocol individuele inlichtingen tussen provincie Noord-Holland en [invullen naam Inschrijver] (in het vervolg ‘partijen’ genaamd) ten behoeve van de aanbesteding van Project Groot Onderhoud VRI’s, zaaknummer 2397036.

1. Algemeen
0. Partijen zijn zich ten aanzien van de individuele inlichtingen terdege bewust van het belang van de basisbeginselen van het aanbestedingsrecht en het kader dat deze beginselen vormen voor de individuele inlichtingen, te noemen het beginsel van objectiviteit, gelijkheid en transparantie, en zien beide toe op naleving van deze basisbeginselen. 
0. Partijen zijn zich bewust van het spanningsveld dat er heerst tussen het proces van individuele inlichtingen en de vereiste transparantie en toetsbaarheid voor de overige inschrijvers van de individuele inlichtingen, ten opzichte van het vertrouwelijke karakter van de individuele informatieverstrekking dat gewaarborgd dient te blijven.

1. Transparantie en gelijke behandeling
1. Partijen zien als belangrijke voorwaarde voor de individuele inlichtingen het transparante karakter van de individuele inlichtingen en de gelijke behandeling van alle inschrijvers. Dit betekent dat: 
1. de individuele inlichtingen schriftelijk wordt vastgelegd in een individuele nota van inlichtingen;
1. de algemene informatie en scopewijzigingen (wijziging van het bestek / de RAW-raamovereenkomst) aan alle inschrijvers worden verstrekt door de aanbesteder;
1. er geen (prijs)onderhandelingen worden gevoerd: wel mag er gesproken worden (in algemene zin) over kosten van bepaalde oplossingen, mits dit de mededinging niet beperkt.

1. Proces individuele inlichtingen
2. De individuele inlichtingen moeten een optimale afstemming tussen het bestek / de RAW-raamovereenkomst en inschrijving mogelijk maken. Partijen beperken de individuele inlichtingen daarom tot het volgende:
1. de interpretatie en mogelijke onduidelijkheden van de aanbestedingstukken: een abstracte formulering van het bestek / de RAW-raamovereenkomst en het stellen van eisen daarin kan met zich meebrengen dat de inschrijver en de aanbesteder het bestek / de RAW-raamovereenkomst op verschillende manieren kunnen interpreteren.
1. kenbaar maken van risico’s: benoemen van risico’s ten behoeve van de verdeling van die risico’s. De aanbesteder dient de risico’s te benoemen die voortkomen uit de (risicovolle) interacties tussen het bestek / de RAW-raamovereenkomst en omgevingsfactoren en zal deze kenbaar maken aan alle geselecteerden (opgenomen in het desbetreffende het bestek / de RAW-raamovereenkomst en/of aanbestedingsleidraad);
1. de inschrijver moet vanuit eigen deskundigheid deze inventarisatie completeren met de risico’s die samenhangen met de door hem gekozen oplossingsrichting (risicovolle interacties tussen aanbieding en omgevingsfactoren) en deze kenbaar maken.
1. globaal inzicht geven van de oplossingsrichtingen: Interpretatieverschillen en onduidelijkheden die zowel bij de aanbesteder als bij de inschrijver kunnen ontstaan, hangen ten zeerste samen met mogelijke oplossingsrichting(en). Ook komt een deel van de risico’s gerelateerd aan een project (in relatie tot de omgeving) voort uit de gekozen oplossingsrichtingen. Inschrijver kan derhalve een globaal inzicht geven aan de aanbesteder van oplossingsrichtingen die hij voorstaat. De aanbesteder krijgt hiermee een indruk van mogelijke oplossingsrichtingen terwijl de inschrijver een eerste reactie hierop verneemt van de aanbesteder.
2. Partijen onthouden zich van onderhandelingen over fundamentele punten van de opdracht waarvan wijziging de mededinging kan vervalsen, met name over prijzen.
2. De informatie die tussen partijen wordt uitgewisseld ziet op de verduidelijking of aanvulling van de eisen van de aanbesteder, op de verdeling van risico’s en/of de oplossingsrichtingen van de inschrijver voor zover dit geen discriminatie veroorzaakt.
2. Van de individuele inlichtingen wordt een individuele nota van inlichtingen gemaakt door de aanbesteder die alleen aan de inschrijver wordt verstrekt.
2. Partijen erkennen het onderscheid tussen algemene en individuele informatie en geven dit als zodanig weer op het vragenformulier. Partijen komen overeen dat de algemene informatie aan alle inschrijvers wordt medegedeeld door de aanbesteder.

1. Vertrouwelijkheid
3. Partijen dragen er zorg voor dat individuele informatie die tijdens de individuele inlichtingen ter tafel is gekomen en de verslaglegging daarvan vertrouwelijk wordt behandeld:
1. de aanbesteder zal de individuele en vertrouwelijke informatie niet delen, expliciet dan wel impliciet, met de overige inschrijvers; en
1. de inschrijver zal zich onthouden van overleg met de overige Inschrijvers.
3. Bij gebleken noodzakelijke aanpassingen van het bestek / de RAW-raamovereenkomst of andere contract- of aanbestedingsstukken zal de aanbesteder de vertrouwelijke informatie over de oplossingsrichting(en) van de inschrijver beschermen. De aanpassing van het bestek / de RAW-raamovereenkomst zal in technische termen geschieden. 
3. De aanbesteder zal de individuele inlichtingen tussen hem en de inschrijver vertrouwelijk behandelen en zorgt er tevens voor dat alle inschrijvers met betrekking tot de verstrekte informatie, zich in dezelfde positie bevinden.
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