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1  Toelichting 
Deze Dossier Afspraken Procedures (DAP) is onderdeel van de aanbestedingsstukken van 
de openbare Europese aanbesteding Overige Inhuur (OVIN2026). In dit document worden 
aanvullende afspraken en procedures vastgelegd tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer 
en de prestatie afspraken. 
 
Het DAP dient ondertekend te worden door Opdrachtgever en Opdrachtnemer.  
 
De geldigheidsduur van de DAP komt overeen met de geldigheidsduur van de 
raamovereenkomst (1 mei 2026 tot en met uiterlijk 30 april 2032) en de daaronder 
afgesloten nadere overeenkomsten ook als deze eindigen na 30 april 2032. 
 
Wijzigingen in de DAP moeten altijd worden goedgekeurd en ondertekend door 
Opdrachtgever en Opdrachtnemer. 
 
 

2 Contactgegevens 
 
 
Informatie/afstemming   
 Naam Mobiel Email 
Algemeen    
Aanvraagproces t/m sluiten 
NOK 

   

Rapportages    
Facturen    
Lopende NOK’s    
Klachten en escalatie    

 
 
Informatie/afstemming.  
 Naam Mobiel Email 
Vaste contactpersoon     
Algemeen    
Aanvraagproces t/m sluiten 
NOK  

   

Rapportages    
Facturen    
Lopende NOK’s    
Klachten en escalatie    
Tekeningsbevoegde NOK’s     
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3 Werkafspraken 
In dit onderdeel worden nadere werkafspraken vastgelegd tussen Opdrachtgever en 
Opdrachtnemer. 
 
 

4 Prestatie-onderbouwingen en KPI’s 
In dit onderdeel worden de prestatie-onderbouwingen van de inschrijving vastgelegd en 
verdere afspraken tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer. 
 
 

5 [zelf in te vullen onderwerpen die niet zijn opgenomen in de 
aanbestedingsstukken] 
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