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Vragenlijst
Deze vragenlijst hoort bij het document Uitnodiging marktconsultatie Integratieplatform. Een toelichting op de organisatie van de gemeente en de scope van de aanbesteding is terug te vinden in de uitnodiging. 
 
	Vraag 1: De gemeente maakt, naast de ESB, gebruik van API’s, maar beschikt nog niet over een API ‘platform’. We moeten nog een besluit nemen over de scope van deze aanbesteding. De mogelijkheden zijn:
1) Nu alleen de ESB aanbesteden en op een later moment een aparte aanbesteding voor API ‘platform’ (en bijbehorende dienstverlening).
2) De ESB en API Management in één aanbesteding aanbesteden.

Wat adviseert u als leverancier ten aanzien van dit vraagstuk? En waarom? Welke (technische) aspecten spelen hierbij een rol?


	Antwoord:






	

	Vraag 2: Domstad IT overweegt een ‘competence center’ voor integratie in te richten. Dit ‘competence center’ ondersteunt de gebruikersorganisatie op het gebied van integratie (zoals beschreven in de ‘Marktconsultatieleidraad‘).

De leverancier van het integratieplatform levert een belangrijke bijdrage aan de dienstverlening van het ‘competence center’. 
De gemeente wil graag uw advies over:
· Wat zou de gemeente zelf “moeten” doen?
· Welke dienstverlening “moet” de gemeente aan de leverancier overlaten?”.
Anders geformuleerd: Hoe sluit de dienstverlening van de leverancier aan op/ bij die van het in te richten ‘competence center’? En hoe kunnen we dit goed uitvragen in de aanbesteding?


	Antwoord:






	

	Vraag 3: De verdeling van de werkzaamheden voor functioneel beheer tussen leverancier, beheerders van Domstad IT en beheerders van de decentrale organisatie onderdelen is nu niet uniform. De verdeling verschilt bij wijze van spreken van koppeling tot koppeling. Dit leidt tot onduidelijkheid over rollen en verantwoordelijkheden. 
De gemeente wil voor functioneel beheer duidelijke afspraken over “Wie doet wat?” en afspraken over “Hoe regelen we dat?”. 
Hoe ziet u dat als leverancier? Hoe kunnen we daar goed afspraken over maken? En hoe kunnen we dit goed uitvragen in de aanbesteding?


	Antwoord:






	

	Vraag 4: De dienstverlening van een leverancier zou bestaan uit regulier (operationeel) beheer (volgens een “normale” SLA en DAP) en “projecten”, zoals aanpassing / nieuwe koppelingen / aansluiten nieuwe applicaties. 
Bij deze “projecten” heeft de gemeente “meer” en “andere” ondersteuning nodig dan regulier beheer. Voorbeelden: 
1) Bij het testen van nieuwe – gewijzigde koppelingen door de gebruikersorganisatie, wil de gebruikersorganisatie dat eventuele issues snel worden opgelost zodat een issue geen, of zo min mogelijk, vertraging oplevert. De leverancier heeft, bij wijze van spreken, een medewerker stand-by om issues gedurende de testperiode op te pakken en op te lossen.
2) Voor het maken van nieuwe koppelingen is afstemming met meerdere organisaties nodig: de beheerders van centrale IT afdeling van de gemeente, beheerders uit de (decentrale) gebruikersorganisaties, leveranciers van de applicaties die gekoppeld moeten worden.

NB: De gemeente vraagt geen capaciteit voor de ontwikkeling van software.

Vragen: 
· Hoe vult de leverancier dit soort vragen in bij de dienstverlening voor andere klanten? Welke afspraken worden hiervoor gemaakt?
· Hoe kan de gemeente deze ondersteuning uitvragen in de aanbesteding?


	Antwoord:







	

	Vraag 5: Op het huidige integratie platform (ESB) van de gemeente zijn ongeveer 50 koppelingen actief. De koppelingen bevatten transformaties en in een aantal gevallen, ook business logica.

De koppelingen zijn koppelingen tussen:
· Applicaties binnen de infrastructuur van de gemeente;
· Applicaties binnen en buiten de infrastructuur van de gemeente;
· Koppelingen met GDI en andere landelijke voorzieningen. 

Na de aanbesteding moeten deze koppelingen gemigreerd worden van het integratieplatform van de huidige leverancier naar het aan te besteden integratieplatform.
· Welke informatie over de koppelingen heeft u nodig in de aanbesteding om een inschrijving en een plan van aanpak voor de migratie op te kunnen stellen?
· Welke ondersteuning verwacht u nodig te hebben van de huidige leverancier voor het voorbereiden en uitvoeren van de migratie?


	Antwoord:







	

	Vraag 6: Wat ziet u als belangrijkste ontwikkelingen/innovaties op het gebied van:
· Integratie;
· Samenwerking tussen overheden zoals de Nederlandse Digitalseringsstrategie (NDS), het Federatief Datastelsel (FDS) en Common Ground;
· Digitale autonomie en soevereiniteit (zie bijvoorbeeld Visie - Digitale autonomie en soevereiniteit van de overheid).


	Antwoord:








	Vraag 7: De gemeente hecht aan maatschappelijk verantwoord ondernemen en inkopen (MVOI). Meer informatie vindt u op de website van de gemeente.
De gemeente onderscheid vijf thema’s die aansluiten op de doelen van de gemeente.
1. Klimaat: we willen dat organisaties waarbij we inkopen maatregelen nemen tegen klimaatverandering. Denk aan minder CO2, de energietransitie versnellen en duurzaam vervoer.
2. Circulaire economie: we willen in Utrecht in 2050 volledig circulair zijn. Dat betekent dat we afval en grondstoffen opnieuw gebruiken. Dit vragen we ook aan de organisaties waarbij we inkopen.
3. Gezonde leefomgeving: we willen het milieu minder vervuilen en de leefomgeving verbeteren voor mensen, planten en dieren. Dat betekent schone lucht, water en grond, meer groen en ruimte om te sporten en te bewegen. Organisaties waarbij we inkopen werken hier aan mee.
4. Sociale en gezonde stad: we willen dat alle Utrechters kunnen meedoen. En dat iedereen gezond is en vrij om zichzelf te zijn. Dat betekent werk voor iedereen, bestaanszekerheid en kleinere verschillen in gezondheid. Ook stimuleren we ondernemers die werken aan maatschappelijke doelen, de zogenaamde impactondernemers.
5. Ketenverantwoordelijkheid: veel van wat wij inkopen wordt gemaakt in landen waar mensenrechten, arbeidsomstandigheden en milieu niet altijd beschermd zijn. En dit komt zeker ook voor in Nederland. Wij vragen organisaties waarbij we inkopen om te controleren en zorgen dat producten op eerlijke en schone manier worden gemaakt en vervoerd.

Hoe geeft u hier als leverancier invulling aan?


	Antwoord:







	


	Vraag 8: Welke aandachtspunten wilt u ons meegeven ten aanzien van de aanbestedingsprocedure (denk o.a. aan prijs/kwaliteitsverhouding)? 


	Antwoord:





	

	Vraag 9: Welke overige informatie wilt u ons meegeven, die bruikbaar kan zijn in de voorbereiding van de aanbesteding?  


	Antwoord:
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