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Bijlage 3 - Programma van Eisen en voorwaarden Aanbesteding

	Bijlage
	3	

	Kenmerk
	[bookmark: Text14]Z25 230831

	Betreft Europese aanbesteding
	Raamovereenkomst Speeltoestellen en valondergronden 2026 – 2029 



Eisen met betrekking tot de aanbestedingsprocedure
	1. 
	De Inschrijving is ingericht volgens de procedure zoals beschreven in de Leidraad en bevat de gevraagde en ingevulde bijlagen zoals genoemd in de Leidraad

	2. 
	Inschrijver is bekend en gaat akkoord met de door Opdrachtgever gehanteerde waardering- en beoordelingsmethodiek.



Juridische en Commerciële Eisen										
	3. 
	Inschrijver accepteert de concept Raamovereenkomst en de de Algemene inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten voor de gemeenten Bergen, Uitgeest, Castricum, Heiloo en de werkorganisatie BUCH inclusief de bij de Nota van Inlichtingen geaccepteerde tekstwijzigingen onvoorwaardelijk door ondertekening van deze Bijlage. Instemming met de tekst uit de concept Raamovereenkomst en de De Algemene inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten voor de gemeenten Bergen, Uitgeest, Castricum, Heiloo en de werkorganisatie BUCH geldt als Eis. Een Inschrijving die enige vorm van voorbehoud betreffende de contractvoorwaarden bevat kan worden beschouwd als een Inschrijving onder voorwaarden. In dat geval wordt de Inschrijving terzijde gelegd.

	4. 
	Inschrijver vrijwaart Opdrachtgever voor eventuele aanspraken van de Belastingdienst.


	5. 
	Inschrijver neemt afdoende maatregelen in het kader van de inlenersaansprakelijkheid en de Wet Ketenaansprakelijkheid. Inschrijver overlegt hiervoor op verzoek van Opdrachtgever de benodigde documenten (WKA-verklaring), die aangeeft dat uitlener aan zijn betalingsverplichting voldoet en rapporteert hierover.

	6. 
	Indien Inschrijver aangeeft geen btw in rekening te hoeven brengen, dan dient Inschrijver de reden hiervoor aan te geven en de hieraan ten grondslag liggende bewijsstukken bij (aan) de inschrijving (toe) te voegen.

	7. 
	Opdrachtnemer is aansprakelijk voor de (extra) kosten inzake btw indien deze ten onrechte niet, of voor een onjuist bedrag bij Opdrachtgever in rekening worden gebracht. De verantwoordelijkheid voor een juiste btw -afdracht ligt, behoudens het gestelde in de hierna genoemde zin, te allen tijde bij Opdrachtnemer. Wanneer Opdrachtgever een dienst afneemt van een buitenlandse onderneming en de prestatie wordt volgens de fiscale regelgeving geacht in Nederland te zijn verricht, dan is Opdrachtgever zelf verantwoordelijk voor de afdracht van btw aan de Nederlandse fiscus over deze in Nederland verrichte dienst(en).




Algemene Eisen												
	8. 
	De inschrijver moet kunnen voorzien in speeltoestellen voor alle leeftijden. 

	9. 
	De inschrijver moet speeltoestellen aan kunnen bieden van elke gangbare materiaalsoort.

	10. 
	De inschrijver moet een totaalpakket aan kunnen bieden bestaande uit: participatie, ontwerp en uitvoering.

	11. 
	Na voltooiing van de werkzaamheden dient de speelplek (schoon) opgeleverd te worden, waarbij een opleverkeuring op locatie vereist is. Opdrachtgever verzorgt opleverformulier.

	12. 
	De Opdrachtnemer moet zorgen dat alle nieuwe gegevens bij opdrachtgever worden aangeleverd. 



Geschiktheideisen

Eisen levering speel- en sporttoestellen
	13. 
	De Opdrachtnemer moet speeltoestellen voor alle leeftijden te kunnen leveren waarbij:
a. minimaal 10 verschillende speelfuncties (klimmen, glijden, ontdekken et cetera) geboden worden.
b. de te leveren toestellen geschikt zijn voor de openbare ruimte, zijn hufterproof, niet demontabel met regulier gereedschap en niet door lichaamsgewicht van één of meerdere personen op te tillen of om te duwen. 

	14. 
	De Opdrachtnemer moet speeltoestellen aan kunnen bieden van elke gangbare materiaalsoort waarbij:
a. het gebruikte hout uit duurzaam beheerde bossen komt; 
b. het gebruikte metaal recyclebaar is; 
c. andere materialen zoals kunststoffen grotendeels recyclebaar zijn.

	15. 
	De opdrachtnemer moet sporttoestellen kunnen leveren voor voetbal, basketbal, tafeltennis, badminton en volleybal. Voor badminton geldt, een geschikt net die op de juiste hoogte wordt geplaatst en een hufterproof installatie (geen net, vanwege vandalisme).

	16. 
	Onderdelen in kleur dienen tot 8 jaar leverbaar te zijn in de originele kleur.

	17. 
	Opdrachtnemer moet verklaren dat alle geleverde speel- en sporttoestellen aantoonbaar voldoen aan de geldende wet- en regelgeving, die geldt op het moment van leveren en plaatsen.

	18. 
	De speeltoestellen te leveren met:
a. Nederlandstalige gebruiksaanwijzing; 
b. Nederlandstalige montagevoorschriften; 
c. Nederlandstalig onderhoudsprogramma bij geboden garantie; 
d. Foto van het geplaatste toestel op locatie de dag van oplevering;
e. Certificaten en logboeken per toestel met foto digitaal aanleveren;
f. Ieder toestel moet voorzien worden van een typeplaatje wat niet uitwisbaar is en degelijk bevestigd is. Geen stickers.     




Eisen levering veiligheidsondergronden									
	19. 
	De Opdrachtnemer moet zorgen dat de veiligheidsondergronden voldoen aan het veiligheidsniveau van de dan geldende wet en regelgeving.

	20. 
	Indien er een NEN EN1177 keuringscertificaat, afgegeven door aangewezen of gelijkgestelde Keuringsinstantie, voor de veiligheidsondergrond beschikbaar is, of een certificaat op basis van risicoanalyse door een aangewezen of gelijkgestelde Keuringsinstantie, wordt in ieder geval aan deze eis voldaan. Opdrachtnemer overhandigt hiertoe de certificaten aan Opdrachtgever.

	21. 
	Alle veiligheidsondergronden te kunnen leveren en aanleggen inclusief een passende cunetopbouw.

	22. 
	In principe wordt kunstgras toegepast bij alle toestellen met een valhoogte hoger dan 1,50 meter en waar een gedwongen beweging in zit, andere ondergronden mogen alleen dan worden toegepast als dit in het Beschrijvend document is vrijgegeven.

	23. 
	Nederlandstalige onderhoudsprogramma bij geboden garantie.

	24. 
	Bij de uitvoering van de ondergronden wordt rekening gehouden met een goede afwatering met voldoende verhang en/of waterdoorlatendheid.

	25. 
	Bij de uitvoering van de ondergronden wordt rekening gehouden met een passende aansluiting op verharding/ondergrond van de speelplaats, waarbij geen hoogteverschillen voorkomen op de aansluitingen/randen (die bijvoorbeeld leiden tot struikelen, ophoping van regenwater/ zwerfvuil/zand of losraken van verharding/ondergrond).

	26. 
	Kunstgrasondergronden moeten, indien ze uit een vlak bestaan en dezelfde kleur hebben zo min mogelijk naden bevatten.

	27. 
	Kleurovergangen in kunstgrasondergronden die de speelwaarde verhogen mogen wel worden toegepast, maar mogen geen hoogteverschillen bevatten of losraken gedurende de levensduur bij voorgeschreven onderhoud.

	28. 
	Naden in het kunstgras op sterk belaste plekken, zoals onder een schommelzitje, bij de uitloop van een glijbaan enzovoorts, moeten worden voorkomen.

	29. 
	Ondergronden bestaande uit losse materialen, zijn niet toegestaan, mits op aanwijzing opdrachtgever.  




Eisen plaatsing 
	30. 
	Opdrachtnemer levert de totale opdracht gebruiksklaar, veilig, heel en schoon op voor de, in de nader op te stellen offerte per speelplaats, afgesproken prijs.  

	31. 
	Het opbreken en afvoeren van de bestaande toestellen met veiligheidsondergronden kan onderdeel van de opdracht zijn. Dit onderdeel meenemen in het prijsopgaveformulier.

	32. 
	Opdrachtnemer realiseert de werkzaamheden in het kader van de plaatsing van de toestel(len) in één werkgang.

	33. 
	Opdrachtnemer controleert en draagt ervoor zorg dat de speelplaats op de juiste hoogte komt te liggen. Dit onderdeel meenemen in het prijsopgaveformulier.

	34. 
	Opdrachtnemer realiseert bij de uitvoering van de werkzaamheden in het kader van het realiseren van de speelplaats een goede aansluiting op het bestaande maaiveld.

	35. 
	Opdrachtnemer zorgt voor een minimale kans op graafschade en handelt in deze conform de Wet informatie-uitwisseling ondergrondse netten. Indien van toepassing door het doen van een KLIC-melding. Dit onderdeel meenemen in het prijsopgaveformulier.

	36. 
	Indien volgens de plaatsings- of onderhoudsvoorschriften het naspannen of nastellen van bepaalde onderdelen noodzakelijk is, maakt dit onderdeel uit van de opdracht en is de Opdrachtnemer verplicht om deze werkzaamheden gedurende het eerste jaar na plaatsing uit te voeren. Opdrachtnemer neemt hiertoe het initiatief.

	37. 
	Opdrachtnemer zet het terrein van de speelplaats tijdens de realisatie hiervan tot aan de oplevering op deugdelijke wijze met bouwhekken af. Indien nodig rijplaten leggen om schade van de ondergrond te voorkomen. meenemen in het prijsopgaveformulier.

	38. 
	Speelplaatsen dienen altijd bereikbaar te zijn voor machines (minimaal 2 meter voor de maaimachine) in verband met onderhoud.

	39. 
	Om de inrichting van de speelplaats te realiseren verwijdert Opdrachtnemer dat wat nodig is van het betreffende terrein. Eén en ander altijd in overleg en na toestemming van de Opdrachtgever. Het per afvalstroom gescheiden afvoeren van hierbij vrijgekomen materialen naar een erkende afvalverwerker maakt onderdeel uit van de opdracht

	40. 
	Schade veroorzaakt door de Opdrachtnemer dient op eerste aanwijzing van de opdrachtgever hersteld te worden. Aangebrachte schade dient per direct gemeld te worden aan de opdrachtgever.

	41. 
	Werkzaamheden worden uitgevoerd op werkdagen tussen 7:00 en 18:00 waarbij vanaf 8:00 met ‘lawaai’ veroorzakende werkzaamheden mag worden gestart. Bij afwijking in overleg met opdrachtgever. 

	42. 
	Op zon – en feestdagen zijn werkzaamheden niet toegestaan.

	43. 
	Vooraf plaatsing dient de opdrachtnemer met opdrachtgever (toezichthouder) op locatie te kijken hoe de toestellen te plaatsen t.o.v. de tekening.




Eisen Grond en Groenwerkzaamheden								
	44. 
	De Opdrachtnemer moet bij ontwerp zo veel mogelijk gebruik maken van de bestaande ruimte. Afwijking hiervan kan alleen in overleg en na goedkeuring Opdrachtgever.

	45. 
	Bij het werken rondom bestaande bomen zijn de randvoorwaarden van de “bomenposter” van het norminstituut bomen van toepassing voor dit project (https://www.norminstituutbomen.nl/producten/bomenposter/)

	46. 
	Opdrachtnemer moet werken met een gesloten grondbalans per opdracht (deze kan meerdere locaties bevatten). Indien dit niet mogelijk is, kan na akkoord van opdrachtgever worden afgevoerd naar een erkend verwerkingsbedrijf. U kunt deze kosten in de prijsopgave meenemen, mochten de kosten vooraf nog niet duidelijk zijn dan nemen we hiervoor stelposten op.    

	47. 
	Bij de uitvoering van de speellocatie moet rekening gehouden worden met een goede maaibaarheid (aansluiting maaiveld op ondergrond, machinebreedte (> 2.0 m) van het volgend obstakel, ondergrond, talud, heuvel enzovoorts.

	48. 
	Opdrachtnemer dient de speelplaats af te werken zoals het is aangetroffen, gaten verdichten, rijsporen aanvullen met gebiedseigen grond, vlak harken en inzaaien met Barenburg RPR sport (conform handleiding) en inharken. 



Eisen verhardingswerkzaamheden							
	49. 
	De Opdrachtnemer moet bij het ontwerp zo veel mogelijk gebruik maken van het bestaande cunet. Afwijking hiervan kan alleen in overleg en na goedkeuring Opdrachtgever.

	50. 
	Bij de uitvoering van de ondergronden wordt rekening gehouden met een goede afwatering met voldoende verhang en/of waterdoorlatendheid.

	51. 
	 Betontegels 60/40 of 30/30 en of betonband 10/20/100 afhankelijk van de situatie. Opdrachtgever geeft per locatie aan.  

	52. 
	Betontegels die over zijn afvoeren naar erkend verwerkingsbedrijf.

	53. 
	Zo veel mogelijk afronden op hele tegelmaten en zo min mogelijk verzagen.



Eisen Meubilair en speeltoestellen								
	54. 
	De Opdrachtnemer moet:
· indien mogelijk bestaand meubilair hergebruiken. 
· Zitbanken en mogelijk afvalbakken worden aangeleverd door opdrachtgever en moeten geplaatst worden door opdrachtnemer op aanwijzing opdrachtgever.
· Speeltoestellen of onderdelen afvoeren naar erkend verwerkingsbedrijf. 
· Banken en afvalbakken in een verharding plaatsen of in de aan te brengen gesloten ondergrond;




Eisen Levertijden en service								
	55. 
	De Opdrachtgever heeft per uitvoeringstraject te maken met maximaal twee verschillende personen die als aanspreekpunten fungeren.

	56. 
	Opdrachtgever heeft een vast aanspreekpunt in de ontwerp- en offertefase en een vast aanspreekpunt in de uitvoeringsfase, waarbij gedegen overdracht plaatsvindt tussen de aanspreekpunten. Het aanspreekpunt in de uitvoeringsfase moet op de hoogte zij van alle gemaakte afspraken tijdens de offertefase.

	57. 
	De levertijd van de speeltoestellen is maximaal 12 weken na verzending van de opdrachtbevestiging.

	58. 
	De levertijd van onderdelen is maximaal 6 weken na verzending van de opdrachtbevestiging door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer. 

	59. 
	Alle onderdelen voor de geleverde speeltoestellen moeten minimaal 10 jaar leverbaar zijn vanaf het moment van oplevering van het toestel.

	60. 
	Indien urgent (veiligheid en fabricagefouten): technische onderhoudsmaatregelen moeten binnen vijf (5) werkdagen worden uitgevoerd door Opdrachtnemer in opdracht van Opdrachtgever.

	61. 
	Indien niet urgente situaties: technische onderhoudsmaatregelen moeten binnen 30 werkdagen worden uitgevoerd door Opdrachtnemer in opdracht van Opdrachtgever.

	62. 
	De Opdrachtnemer moet op werkdagen van 8.00 uur tot 17.00 uur telefonisch, of per e-mail of via de website bereikbaar te zijn voor vragen, klachten en opmerkingen over het geleverde.

	63. 
	Beantwoording van vragen en klachten dienen de volgende werkdag voor 17.00 uur te worden teruggekoppeld naar de Opdrachtgever.




Eisen Garantie, levensduur en onderhoud 
(vandalisme en normale slijtage en verkleuring vallen niet onder garantie)
	64. 
	Garantie op toestellen: Op de houten speeltoestellen wordt minimaal een 8 jaar durende niet aflopende garantie verleend. Voor kunststof en metalen toestellen is dit minimaal 10 jaar. Deze garantie geldt op de hoofdconstructie van het toestel, montage-uren en transport. De levensduurgarantie voor elk toestel moet bij normale omstandigheden 15 jaar zijn. Op slijtage onderdelen zoals bijvoorbeeld schanieren een minimale garantie van 2 jaar. 

	65. 
	Garantie op ondergronden: Op de aangebrachte ondergronden wordt minimaal een 5 jaar durende niet aflopende garantie verleend. De aangebrachte ondergronden moeten minimaal een levensduurverwachting hebben gelijk aan het geplaatste toestel (15 jaar) bij juist onderhoud.

	66. 
	Binnen de garantieperiode onderdelen kosteloos te verzenden en/of indien nodig (groot gebrek, specialistische werkzaamheid) onderdelen kosteloos te komen monteren.

	67. 
	Binnen garantieperiode ondergronden kosteloos repareren.

	68. 
	Te verklaren dat toestellen hufterproof zijn en niet met ‘normaal’ gereedschap te demonteren - of door lichaamsgewicht om te drukken zijn.

	69. 
	Te verklaren dat onderdelen van de toestellen gedurende de levensduur van het toestel te leveren zijn met een garantietermijn van minimaal 2 jaar op het betreffende onderdeel.
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