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	[bookmark: _Toc200530487][bookmark: _Toc200164210][bookmark: _Toc200163760]De inschrijver dient onderstaande eisen te accorderen.
Indien een eis met “nee” wordt geaccordeerd zal de inschrijving van verdere beoordeling worden uitgesloten.
Tot slot dient de inschrijver het document te ondertekenen.
Voor ‘OG’ te lezen opdrachtgever en voor ‘ON’ te lezen opdrachtnemer .

	Algemeen procedureel en voorwaarden
	Ja
[bookmark: Selectievakje1]|_|
	Nee
[bookmark: Selectievakje1_Kopiëren_1]|_|

	1. 
	Inschrijver verklaart kennis te hebben genomen van dit aanbestedingsdocument, met bijbehorende bijlagen, tekeningen, overige technische aanbestedingsstukken en de nota(’s) van inlichtingen en met het indienen van een inschrijving gaat inschrijver onvoorwaardelijk akkoord met de procedure, de voorwaarden en genoemde documenten.

	2. 
	Indien er onduidelijkheid of verschil van mening is over de uitleg van de opdracht, zal voor de beantwoording van het betreffende meningsverschil gekeken worden naar de volgende documenten in aflopende volgorde van belangrijkheid:
· De opdrachtbrief/overeenkomst;
· De nota(‘s) van inlichtingen;
· Het aanbestedingsdocument;
De ingediende inschrijving van de ON.

	3. 
	De inschrijver heeft zijn prijs gebaseerd op de inhoud van dit aanbestedingsdocument, de eventuele nota(‘s) van inlichtingen en bijbehorende bijlagen. Na opdracht kan de ON geen meerwerkkosten opvoeren van werkzaamheden die op enigerlei wijze te herleiden zijn uit deze documenten en/of een goede werking van het gevraagde.

	4. 
	Indien de inschrijver signaleert dat er werkzaamheden buiten de scope benodigd zijn, welke niet in de opdracht zijn inbegrepen dan wordt hij uitdrukkelijk verzocht dit vroegtijdig te melden, bij voorkeur met een inschatting van de meerkosten.

	5. 
	Op de opdracht zijn de “Algemene Inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten Gemeente Ede - VNG Model” van toepassing.

	Inwonersondersteuners 
	Ja
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	Nee
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	6. 
	De inwonersondersteuner heeft voldoende aantoonbare kennis van de landelijke en regionale ontwikkelingen in het sociaal domein. Daarnaast heeft de inwonersondersteuner kennis over zogenaamde levensfasen van inwoners. Van de inwonersondersteuner verwachten we hierin dat deze aandacht heeft voor de levensgebeurtenissen (life events) en proactief beschermende factoren en risicofactoren bij de inwoner. In de visie sociaal domein Ede 2040 staat dat er met name aandacht moet zijn voor jongeren, ouderen en mensen met een psychische kwetsbaarheid. 
Kennis van de behoeften en wensen van de doelgroep is essentieel om de inwoner te ondersteunen. De inwonersondersteuner moet in staat zijn de achterliggende factoren van kwetsbaarheid te herkennen, moet goed met de inwoner kunnen communiceren en een vertrouwensband kunnen opbouwen. Niet alleen rondom informatie, vraagverheldering en advies, maar ook bij kortdurende ondersteuning en bij klachten en bezwaren is expertise van de inwonersondersteuner van belang.

	7. 
	De inwonersondersteuner moet kennis hebben van de zorgaanbieders en de sociale kaart van gemeente Ede om de inwoner te kunnen ondersteunen bij het vinden en toeleiden naar passende ondersteuning en zorg. Het gaat hierbij om het zelf vinden van een oplossing op eigen kracht tot aan het aanvragen van een WLZ-indicatie. Daarom is inhoudelijke kennis van de WLZ vereist.

	8. 
	De onafhankelijke inwonersondersteuner is een professional die ten minste beschikt over HBO werk- en denkniveau, dan wel een relevante MBO 4-opleiding met hierbij aantoonbaar relevante werkervaring. De inwonersondersteuner heeft kennis van het integrale kader positieve gezondheid met daarbij alle relevante wet- en regelgeving in het sociaal domein.

	9. 
	De inwonersondersteuner heeft kennis van de lokale sociale infrastructuur/kaart, inclusief de voorliggende voorzieningen in gemeente Ede. De inwonersondersteuner zoekt passende oplossingen voor de hulpvraag van de inwoner, waarin de eigen kracht van de inwoner, het inschakelen of versterken van diens sociale netwerk en voorliggende voorzieningen onderdeel zijn.

	10. 
	De inwonersondersteuner heeft een servicegerichte en klantgerichte houding. Hij staat oprecht “naast” de inwoner waarbij er sprake is van een vertrouwensrelatie, persoonlijk contact en makkelijke toegankelijkheid. De inwonersondersteuner werkt adviserend en dienstverlenend en is ondersteunend aan het vinden van de (eigen) oplossing van de inwoner. 
De inwonersondersteuner beschikt over de vaardigheden om de eigen kracht en het sociaal netwerk van mensen te versterken.

	11. 
	De inwonersondersteuner beschikt over kennis van de impact die een beperking kan hebben op het dagelijks functioneren. Hij of zij benadert de hulpvraag van inwoners integraal, met oog voor samenhang tussen verschillende levensgebieden. Indien nodig ondersteunt de inwonersondersteuner bij het verhelderen van de hulpvraag. 

	12. 
	De inwonersondersteuner stemt de communicatie af op de individuele (on)mogelijkheden van de inwoner. Zij kunnen helder formuleren, samenvatten en reflecteren.

	13. 
	De inwonersondersteuner werkt vanuit het inclusieve gedachtegoed van de gemeente Ede. De inwonersondersteuner kijkt onbevangen, onbevooroordeeld en nieuwsgierig naar de inwoner en samenwerkingspartners en gaat ook op die manier het gesprek aan.

	14. 
	Inwonersondersteuners beschikken over inhoudelijke en procedurele kennis van de Wmo, Wlz, Zvw, Jeugdwet en Participatiewet, het aanbod van zorgaanbieders in de regio en de sociale kaart. 

	15. 
	Inwonersondersteuners zijn zich bewust dat een passende oplossing niet per definitie inzet van professionele ondersteuning betekent. Inwonersondersteuners ondersteunen deze zienswijze en kunnen dit duidelijk overbrengen aan de inwoners. Hierbij werken zij vanuit het integrale kader positieve gezondheid.

	16. 
	De ON voert voor gemeente Ede fondsenwervingsactiviteiten uit ten behoeve van inwoners met een hulpvraag met financiële impact. Hierbij kan gedacht worden aan aanvragen bij lokale noodfondsen.

	Ondersteuning bij klachten of bezwaar
	Ja
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	Nee
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	17. 
	Wanneer de inwoner zich onheus bejegend voelt in het contact met de gemeente, dan kan de inwonersondersteuner helpen bij het formuleren van een klacht. Wanneer de inwoner het niet eens is met een beslissing van de gemeente, dan kan deze ondersteunen in het formuleren van een bezwaarschrift. De inwoner wordt geïnformeerd over de klacht-,bezwaar- en beroepsprocedures. Daarnaast wordt de inwoner geïnformeerd over de positie die de hij heeft. De verschillende opties en mogelijkheden worden aan de inwoner voorgelegd en afgewogen.

	Samenwerking en bereik inwoners
	Ja
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	Nee
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	18. 
	De inwonersondersteuning is een laagdrempelige voorziening. Inwonersondersteuning is fysiek, digitaal en sociaal toegankelijk, vindbaar en bereikbaar voor alle inwoners van de gemeente Ede.
Inwonersondersteuners voeren hun werkzaamheden uit binnen gemeente Ede. Het bezoeken van inwoners thuis door de inwonersondersteuner behoort tot de mogelijkheden.

	19. 
	De inwonersondersteuner kent de sociale kaart van de gemeente Ede. De inwoner kan hierdoor direct en in de volle breedte ondersteund worden. 

	20. 
	Wachttijden c.q. wachtlijsten worden (getracht te) voorkomen. Het aantal in te zetten inwonersondersteuners moet daarom (flexibel) worden afgestemd op de doorlooptijden voor aanvragen en het opstellen van ondersteuningsplannen in het Sociaal Domein. Indien er onverwacht toch wachtlijsten ontstaan dan is de ON verantwoordelijk deze weg te werken. ON rapporteert hierover uit eigen beweging richting OG.

	21. 
	De organisatie die inwonersondersteuning biedt, zorgt voor continuïteit in de dienstverlening en heeft voldoende formatie met kennis en ervaring van inwonersondersteuners in dienst om de beschikbaarheid, de keuzevrijheid van de inwoner en bereikbaarheid (fysiek, per telefoon en per e-mail) te garanderen. Ook de afbakening wanneer inwonersondersteuners iets niet meer oppakken is inzichtelijk gemaakt voor inwoners. De aanpak en werkwijze van de inwonersondersteuner is te vinden op de website van de organisatie.

	22. 
	De inwonersondersteuner staat open voor innovatie door deel te nemen aan pilots en projecten aangedragen door de gemeente. Ook draagt de inwonersondersteuner zelf bij aan ontwikkeling en innovatie door deel te nemen aan andere lokale en regionale pilots en projecten, na toestemming van de gemeente. 

	Professionaliteit en integriteit
	Ja
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	Nee
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	23. 
	Inwonersondersteuning is onafhankelijk en kosteloos toegankelijk voor iedere inwoner van Ede. De inwonersondersteuners staan naast de inwoner en handelen in het belang van de inwoner. 
Onafhankelijk betekent voor de aanbiedende organisatie dat zij niet betrokken zijn bij toegangsbeslissingen tot zorg in gemeente Ede en geen belang hebben ten aanzien van het leveren van verstrekte maatwerkvoorzieningen in het sociaal domein waarvoor de aanbestedende dienst overeenkomsten heeft afgesloten.

	24. 
	De inwoner moet erop kunnen vertrouwen dat de ondersteuning onafhankelijk is en het belang van de inwoner dient. De inwonersondersteuner mag om deze reden geen belangen hebben bij een toegangsbeslissing, of een relatie hebben met een zorgaanbieder. Daarnaast moeten inwonersondersteuners integere personen zijn, waar de inwoner een vertrouwensband mee aan kan gaan. Zo hebben inwonersondersteuners geheimhoudingsplicht met betrekking tot de cliëntgebonden informatie die zij hebben ontvangen ten behoeve van het bieden van ondersteuning. 

	25. 
	Wanneer de inwoner twijfelt over de objectiviteit van de ondersteuner, dan kan hij eenmalig een andere ondersteuner kiezen van ON. 

	26. 
	Indien er gegevens uitgewisseld dienen te worden tussen de organisatie voor inwonersondersteuners en de gemeente Ede, nemen partijen de relevante geldende wet- en regelgeving in acht. Dit betekent onder andere dat de inwoner toestemming voor het delen van zijn gegevens dient te geven.

	27. 
	De inwonersondersteuner handelt vanuit het perspectief van de cliënt en is in een positie om zodanig te kunnen handelen. Zij zijn ook niet werkzaam bij een instelling die (maatwerk) voorzieningen levert.

	28. 
	De organisatie maakt haar klachtenregeling en het privacyreglement openbaar op de website.

	29. 
	ON is in het bezit van een verklaring omtrent het gedrag voor de in te zetten inwonersondersteuners voor de specifieke werkzaamheden. Deze verklaring mag niet ouder zijn dan 6 maanden. Deze verklaring geldt voor iedere nieuwe startende inwonersondersteuner. 

	Prijzen, oplevering en facturatie
	Ja
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	Nee
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	30. 
	Alle vermelde prijzen en tarieven zijn in Euro (€) en exclusief BTW. De door inschrijver aangeboden prijzen en tarieven dienen inclusief overige belastingen en/of heffingen, reis- en verblijfkosten en soortgelijke te zijn. Er wordt maandelijks gefactureerd.

	31. 
	ON mag jaarlijks op 1 januari de prijzen voor de dienstverlening indexeren. Voor deze indexering geldt maximaal de toepasselijke CBS-indexering. De prijzen worden geïndexeerd op de meest recente tijdsbasis met als basis 2026 is 100. Een eerste indexering kan niet eerder plaatsvinden dan januari 2027. Indexering gebeurt op basis van de cijfers van de maand november. Voorgelegde indexering dient uiterlijk een maand voor de ingangsdatum door ON schriftelijk aan OG te worden medegedeeld onder vermelding van de grondslag en berekeningswijze. Het resultaat van de berekening dient rekenkundig afgerond te worden op 2 cijfers achter de komma. OG beoordeelt het voorstel voor prijsaanpassing. De prijsaanpassing is gemaximaliseerd tot de in de benoemde CBS-index aangegeven stijging over 12 maanden. Indexering kan enkel plaatsvinden na schriftelijke toestemming van OG.

	Rapportages en controle
	Ja
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	Nee
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	32. 
	ON stuurt uiterlijk op 31 mei een jaarverantwoording aan OG, ter inzage en verantwoording van de werkzaamheden van het voorgaande jaar. In deze jaarverantwoording zijn ten minste de volgende onderwerpen opgenomen: 
· Aantallen uitgesplitst naar woonkern, leeftijd, hoe hulpvraag is binnengekomen (inwoner zelf, netwerk of professional), de (aard van de) hulpvraag zelf
· Clienttevredenheid
· Effectiviteit van de inzet
· Intensiteit van de ondersteuning
· Doorlooptijd
· Voorbeeld casuïstiek
· Samenwerking met ketenpartners
· Beschrijvingen van trends
· Financiële component incl accountantsverklaring
· Ondersteuning door inzet sociale basis vs professionele kracht

	33. 
	Incidenten en calamiteiten worden proactief en direct gemeld bij OG. Op verzoek van OG kan ON ad hoc verantwoording geven over het incident of de calamiteit. 

	Evaluatie
	Ja
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	Nee
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	34. 
	ON neemt initiatieven richting OG om werkprocessen te verbeteren.

	35. 
	OG en ON zullen jaarlijks, in het 2e kwartaal een overleg organiseren waarin minimaal de volgende onderwerpen aan de orde komen:
· Kwaliteit werkzaamheden;
· Kwaliteit geleverde informatie;
· Tevredenheid OG;
· Evaluatie en beoordeling afspraken;
· Klachtenafhandeling;
· Functioneren partijen;
· Verbeterpunten;
· Afspraken.

	Sleutelfunctionarissen
	Ja
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	Nee
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	36. 
	Onderstaande personen van de inschrijver zijn de voorgestelde sleutelfunctionarissen voor de opdracht. Let op! Bij een eventuele opdracht zullen deze sleutelfunctionarissen blijvend ingezet worden voor de opdracht in de voorgestelde functies.
Indien, om een legitieme reden, een sleutelfunctionaris tijdens de duur van de overeenkomst niet blijvend ingezet kan worden, heeft de ON de plicht voor het zorgen van een vervanger met minimaal dezelfde kennis en competenties. Deze nieuwe functionaris kan pas ingezet worden na schriftelijke goedkeuring van de OG.
Onderstaande personen kunnen door OG, indien de inschrijver aan de voorwaarden van deze aanbestedingsprocedure voldoet, rechtstreeks uitgenodigd worden voor een verificatie-interview. Indien communicatie via de e-mail plaatsvindt zal de contactpersoon van deze aanbesteding in de CC worden opgenomen.

	Naam:	<naam>
	Functie:	<functie>
	e-mailadres:	<e-mailadres>
	mobiel telefoonnummer:	<mobiel telefoonnummer>
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	mobiel telefoonnummer:	<mobiel telefoonnummer>
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	Functie:	<functie>
	e-mailadres:	<e-mailadres>
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	Getekend voor akkoord:

	Naam inschrijver
	

	Naam tekenbevoegde
	

	Handtekening
	

	Datum
	



