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Vragenlijst marktconsultatie ‘Telemonitoring Platform’
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	Uw gegevens

	Naam organisatie

	<Vul in>

	Contactpersoon

	<Vul in>

	Contactgegevens

	<Vul email in> en <Vul telefoonnummer in>



	Organisatie omschrijving

	1. Kunt u een korte introductie over uw bedrijf geven (denk aan: missie, visie, omvang, etc.)?

	<Vul in>

	2. Kunt u aangeven of u zelf software ontwikkelaar of implementatiepartner bent, of beide?

	<Vul in>

	3. Kunt u aangeven waarom u denkt dat u een geschikte partner voor ons zou zijn (denk aan: functies, kennis en capaciteit) om de opdracht uit te kunnen voeren?

	<Vul in>



	Inschrijven op de aanbesteding

	4. Kunt u aangeven of u ervaring heeft met Europees aanbesteden en of u mogelijk geïnteresseerd zou zijn in een informatiesessie voorafgaand aan de (inschrijvingsfase van de) eventuele Europese aanbesteding?

	<Vul in>

	5. Kunt u aangeven welke informatie u minimaal in het aanbestedingstraject nodig heeft van het LUMC (bv. wat ontbreekt in dit marktconsultatiedocument) om een goede en passende inschrijving te kunnen doen (denk aan: architectuur landschap, aantal gebruikers, procesbeschrijvingen, data, etc.)?

	<Vul in>

	6. Kunt u aangeven of u - op basis van de informatie als verstrekt in deze marktconsultatie - voornemens bent om in te schrijven op de aanbesteding?

	<Vul in>



Markt

	Markt

	7. Kunt u ons een beeld geven van de markt op dit moment (denk aan: marktsituatie, marktontwikkelingen en uw marktpositie/-aandeel)?

	<Vul in>

	8. Waar onderscheidt u zich in t.o.v. uw concurrenten (bedrijf, product en dienstverlening) in de markt?

	<Vul in>



Percelen & duur overeenkomst
	Percelen

	9. Wat is uw advies m.b.t. het al dan niet opdelen van de opdracht in percelen gezien de markt (denk aan: Telemonitoring Platform en meetapparatuur gecombineerd aanbesteden, of juist niet)? 

	<Vul in>



	Duur overeenkomst

	10. Kunt u aangeven wat u als passende contracttermijn voor deze opdracht acht?

	<Vul in>



Producten / diensten

	Producten/diensten

	11. Wat zijn de producten en diensten die u levert?

	<Vul in>

	12. Wat is de naam van het product (de software) dat u aanbiedt?

	<Vul in>

	13. Biedt u een SaaS en/of on premise oplossing? Is er een verschil in volwassenheid tussen de SaaS en on-premise oplossing? Wanneer verwacht u een volledig SaaS oplossing te kunnen bieden?

	<Vul in>

	14. Kunt u kort een globale beschrijving geven van uw oplossing(en) m.b.t. ...? (modules, rapportagemogelijkheden, etc.)

	<Vul in>

	15. Welke flexibiliteit (configureerbaarheid) biedt het systeem om bijvoorbeeld zelf zaken in te richten, in te stellen of informatie uit het systeem te halen zonder tussenkomst van een andere leverancier?

	<Vul in>

	16. Geef aan wat er nog op uw roadmap staat om te ontwikkelen de komende jaren? In welke richting wordt uw systeem verder ontwikkeld?

	<Vul in>

	17. Welke mogelijkheden zijn er om te koppelen met EPD systemen (specifiek Chipsoft Zorgplatform interface)?

	<Vul in>

	18. Hebben jullie naast de productieserver een aparte Test- en Acceptatieserver als onderdeel van een volledige OTAP omgeving?

	<Vul in>

	19. Heeft u ervaring met het realiseren van een Identity & Access Management (IAM) koppeling voor het centraal inrichten van rechten van gebruikers?

	<Vul in>

	20. Kunt u aangeven of u een risicoanalyse uitvoert m.b.t. Informatiebeveiliging binnen uw organisatie én hoe u omgaat met restrisico's?



Implementatie

	Implementatie

	21. Bent u in staat om de implementatie zelf uit te voeren of schakelt u daar een implementatiepartner voor in? Zo ja, met welke implementatiepartner(s) doet u zaken mee?

	<Vul in>

	22. Kunt u aangeven in welke fases uw implementatie doorgaans verloopt? Welke werkzaamheden vinden plaats per fase, en hoeveel tijd neemt het in beslag voordat uw software operationeel is?

	<Vul in>

	23. Welke lever-/implementatietijd van het Telemonitoring Platform vindt u realistisch (graag onderbouwen)?

	<Vul in>

	24. Welke implementatietijd van thuismeetapparatuur op uw Telemonitoring Platform vindt u realistisch (graag onderbouwen)?

	<Vul in>



Risico’s

	Risico’s

	25. Verwerkt u persoonsgegevens of laat u persoonsgegevens verwerken in landen buiten de Europese Economische Ruimte (‘EER’)? Welke beheersmaatregelen neemt u om deze persoonsgegevens te beschermen. Denk o.a. aan de cloudact van de VS.

	<Vul in>

	26. Welke risico’s ziet u in de markt, in uw bedrijf en/of bij de opdrachtgever (ICT en organisatie)? En wat zijn uw beheersmaatregelen om dit te voorkomen /  minimaliseren?

	<Vul in>

	27. Ziet u op basis van de scope zoals nu omschreven, risico's in de te leveren producten/diensten? Zo ja, welke en zou u mogelijke maatregelen om deze risico's te mitigeren kort willen adresseren?

	<Vul in>
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	Geschiktheidseisen

	28. Hieronder ziet u enkele van de mogelijk door het LUMC te stellen geschiktheidseisen. Kunt u per geschiktheidseis aangeven of u daaraan zou kunnen voldoen? Indien u ergens niet aan kunt voldoen, dan vernemen we dat graag inclusief toelichting, want dan zouden we kunnen besluiten om af te zien van die geschiktheidseis.

	1. Overleggen van een polis van een verzekering waarin duidelijk is dat u verzekerd bent tegen bedrijfs-/ en beroepsaansprakelijkheid met een dekking van ten minste € 2.500.000,- euro per aanspraak en een maximum van € 5.000.000,- per kalenderjaar.
	Ja
Nee, <licht toe>

	2. Overleggen van een referentieopdracht waarin aantoonbaar gemaakt wordt dat u ervaring hebt met: ‘Heeft u aantoonbare ervaring met het leveren van een telemonitoring platform aan een Nederlands (of Europees) ziekenhuis of een andere Nederlandse (of Europese) professionele zorginstelling?’.
	Ja
Nee, <licht toe>

	3. Overleggen van een referentieopdracht waarin aantoonbaar gemaakt wordt dat u ervaring hebt met: ‘Heeft u aantoonbare ervaring met het implementeren van een telemonitoring platform in een Nederlands (of Europees) ziekenhuis of een andere Nederlandse (of Europese) professionele zorginstelling?’.
	Ja
Nee, <licht toe>

	4. Overleggen van een referentieopdracht waarin aantoonbaar gemaakt wordt dat u ervaring hebt met:
‘Heeft u aantoonbare ervaring met het beheren en onderhouden van een telemonitoring platform in een Nederlands (of Europees) ziekenhuis of een andere Nederlandse (of Europese) professionele zorginstelling?’
	Ja
Nee, <licht toe>

	5. Overleggen van een referentieopdracht waarin aantoonbaar gemaakt wordt dat u ervaring hebt met: ‘Heeft u aantoonbare ervaring met het koppelen van thuismeetapparatuur van andere aanbieders/fabrikanten aan uw platform?
	Ja
Nee, <licht toe>

	6. Overleggen van een certificaat of anderzijds soortgelijk bewijs dat u beschikt over een kwaliteitsmanagement systeem dat voldoet aan de eisen van ISO 9001/ ISO13485 of vergelijkbaar.
	Ja
Nee, <licht toe>

	7. Overleggen van een certificaat of anderzijds soortgelijk bewijs dat u beschikt over een milieumanagement systeem dat voldoet aan de eisen van ISO 14001 of vergelijkbaar.
	Ja
Nee, <licht toe>

	8. Overleggen van een certificaat of anderzijds soortgelijk bewijs dat u beschikt over een informatiebeveiligings-management systeem dat voldoet aan de eisen van ISO 27001/NEN 7510 of vergelijkbaar.
	Ja
Nee, <licht toe>

	9. Overleggen van een certificaat of anderzijds soortgelijk bewijs dat u beschikt over de voor u branche-specifieke certificeringen en / of lidmaatschappen.
	Ja <licht toe welke>



Programma van eisen

	Eisen aan de producten/apparatuur

	Bijgevoegd treft u het concept programma van eisen aan die tot zover door het LUMC is opgesteld. Indien u ergens niet aan kunt voldoen, dan vernemen we dat graag hieronder inclusief toelichting, want dan zouden we kunnen besluiten om af te zien van die eis.

	29. Kunt u bevestigen dat u aan alle eisen uit het concept programma van eisen kunt voldoen? Zo nee, kunt u aangeven aan welke eisen u niet kunt voldoen en waarom niet?

	<Vul in>

	30. Welke eisen zou het LUMC aanvullend moeten stellen t.a.v. de functionaliteit en kwaliteit van de gevraagde producten/diensten, welke door het LUMC niet in het concept programma van eisen zijn beschreven?

	<Vul in>

	31. Welke eisen zou het LUMC volgens u juist niet moeten stellen t.a.v. de functionaliteit en kwaliteit van de gevraagde producten/diensten? En waarom niet (heeft die eis volgens u geen meerwaarde, kunt u daaraan op dit moment niet voldoen of is er een andere reden?)?

	<Vul in>



Programma van wensen

	Eisen aan de producten/apparatuur

	Bijgevoegd treft u het concept programma van wensen aan die tot zover door het LUMC is opgesteld. Indien u ergens niet aan kunt voldoen, dan vernemen we dat graag hieronder inclusief toelichting, want dan zouden we kunnen besluiten om af te zien van die wens.

	32. Kunt u bevestigen dat u aan alle eisen uit het concept programma van wensen kunt voldoen? Zo nee, kunt u aangeven aan welke wensen u niet kunt voldoen en waarom niet?

	<Vul in>

	33. Welke wensen zou het LUMC aanvullend moeten stellen t.a.v. de functionaliteit en kwaliteit van de gevraagde producten/diensten, welke door het LUMC niet in het concept programma van wensen zijn beschreven?

	<Vul in>

	34. Welke wensen zou het LUMC volgens u juist niet moeten stellen t.a.v. de functionaliteit en kwaliteit van de gevraagde producten/diensten? En waarom niet (heeft die wens volgens u geen meerwaarde, kunt u daaraan op dit moment niet voldoen of is er een andere reden?)?

	<Vul in>



SLA

	SLA

	35. Hanteert u een standaard SLA voor al uw klanten of zijn deze klant specifiek af te spreken?

	<Vul in>



Innovaties

	Innovaties

	36. Kunt u aangeven met welke innovaties we rekening moeten houden en wanneer die op de roadmap staan om te effecturen?

	<Vul in>



Duurzaamheid

	Duurzaamheid

	37. Kunt u aangeven hoe en op welke wijze duurzaamheid volgens u een plaats zou kunnen/moeten krijgen in de (eventuele) aanbesteding, anders dan of in aanvulling op hetgeen eventueel nu in het programma van eisen en programma van wensen is beschreven?

	<Vul in>
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	Kosten

	38. Welke prijsmodellen zijn er voor software licenties, onderhoud en support, licenties voor koppelingen én op basis van welke metric worden deze afgerekend? (bijv. perpatual licence en/of subscription, o.b.v. named users of concurrent users of ...)?

	<Vul in>

	39. Kunt u een indicatie (listprijs) geven van de licentiekosten incl. onderhoud (updates en upgrades) o.b.v. het  gebruik? Let op: dit is geen aanvraag voor een offerte, maar om een idee te krijgen van de kosten.

	<Vul in>

	40. Kunt u een indicatie geven van de support kosten? (helpdesk) Let op: dit is geen aanvraag voor een offerte.

	<Vul in>

	41. Kunt u een indicatie geven van de implementatiekosten o.b.v. onze vraag? Let op: dit is geen aanvraag voor een offerte.

	<Vul in>

	42. Welke prijscomponenten ziet u bij voorkeur terug op een prijzenblad?

	<Vul in>

	43. Welk advies zou u ons willen geven m.b.t. het uitvragen van prijzen zodat we de verschillende aanbiedingen één op één kunnen vergelijken en wat is daarbij wel of niet inbegrepen? (voeg eventueel een bijlage toe, denk aan licentiemodel voor koppelingen, apparatuur en gebruikers e.d.).

	<Vul in>

	44. Welk advies zou u ons willen geven om strategische inschrijvingen te voorkomen? Denk aan prijsvechters en onvoldoende kwaliteit van de producten/idienstverlening.

	<Vul in>
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	Laatste vraag

	45. Wat zou u vanuit uw kennis, ervaring en expertise nog willen toevoegen naast hetgeen in bovenstaande reeds uitgevraagd is?

	<Vul in>
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