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1 In paragraaf 5.2.2 van het Programma van Eisen staat 

vermeld dat “gedurende elke dag de aansturing van de 

werkzaamheden uitgevoerd dient te worden door een 

direct leidinggevende die geschikt is voor de taken en 

verantwoordelijkheden genoemd in de functie 

Meewerkend voorman/-vrouw algemeen 

schoonmaakonderhoud II”.

Wij willen graag verifiëren hoe de Aanbestedende Dienst 

het begrip “dagelijks toezicht” interpreteert.

Betekent dit dat er op elke locatie dagelijks fysieke 

aanwezigheid van een leidinggevende vereist is, of wordt 

hiermee bedoeld dat er dagelijks aansturing en 

bereikbaarheid moet zijn (bijvoorbeeld telefonisch of via 

korte afstemming), en dat de fysieke controles periodiek 

kunnen plaatsvinden?

Binnen perceel 1 betreft het kleine locaties waar 

gemiddeld wellicht circa 2,5 uur per dag wordt 

schoongemaakt door vaste, zelfstandig werkende 

medewerkers. Wij willen voorkomen dat de inzet van 

leidinggevenden onevenredig zwaar wordt ingeschat, 

aangezien het fysiek dagelijks langsgaan van alle locaties 

bij deze omvang niet proportioneel lijkt.

Kunt u bevestigen dat periodieke fysieke aanwezigheid, 

gecombineerd met dagelijkse bereikbaarheid en toezicht 

De aanbestedende dienst begrijpt de verwijzing 

naar paragraaf 5.2.2 van het Programma van 

Eisen niet. Deze paragraaf betreft namelijk 

frequenties (glasbewassing( en gaat over 

glasbewassing.

In bijlage B.1 Terminologie is de definitie van 

directe en indirecte leidinggevende opgenomen.

De aanbestedende dienst kan niet voor de 

inschrijver bepalen hoeveel directe en/of indirecte 

leidinggevenden moeten worden ingezet voor de 

aansturing op de individuele locaties. Het is aan 

de inschrijver om dit te bepalen.

De aanbestedende dienst kan dit niet bevestigen; 

het is aan de inschrijver om te bepalen hoe de 

inzet van leidinggevenden wordt vormgegeven om 

het gewenste doel van de opdracht te realiseren.

N.B. Verder worden er geen vragen meer in behandeling genomen dan wel beantwoord !
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TenderNed


