	
	

	Bijlage 10
	Opzet gebruikerstest Medisch Specialisten EA Operatiemicroscopen / Exoscopen Erasmus MC

	Doel

	De geoffreerde oplossing testen en beoordelen in de praktijk in een niet-klinische setting. 

Dit is een onderdeel van het onderdeel kwaliteit in de gunning en telt mee voor 25% in de totaalbeoordeling.

	Voorwaarden
	1. Na de inschrijvingsdeadline worden alle inschrijvingen gecontroleerd op volledigheid:
· Inschrijver voldoet aan de criteria van paragraaf 3.2.1
· Het Programma van Eisen bevat geen ‘knock-outs’

2. De partijen die een volledige inschrijving hebben gedaan ontvangen het verzoek de geoffreerde operatiemicroscoop of exoscoop in bruikleen te leveren aan met álle geoffreerde toebehoren.

	Te leveren aantal 
	De testopstelling is gelijk aan de aanbiedingsconfiguratie, dus volledig zoals geoffreerd. De leverancier levert:
 
Perceel 1:
· 1 microscoop met digitale 3D beeldvorming én 5-ALA en ICG fluorescentie modus

Of;

· 2 microscopen waarvan één 3D beeldvorming en één met 5-ALA en ICG fluorescentie (wanneer optie 1 om technische of logistieke redenen niet mogelijk is)

Perceel 2:
· 1 mid-range microscoop t.b.v. KNO

Perceel 3:
· 1 exoscoop met bijbehorende gevraagde beeldschermen t.b.v. Plastische heelkunde en Neurochirurgie


	Testbeschrijving
	Bijlagen 11a, b en c bevatten beoordelingsformulieren met de toekenning van de punten per onderdeel.

	Testlocatie
	De exacte testruimte wordt nader bekend gemaakt. Houd rekening met één open niet-klinische ruimte waarin alle microscopen van de inschrijvers van in ieder geval het desbetreffende perceel geplaatst zullen worden.

	Testverloop
	Voor het uitvoeren van de gebruikerstest zijn er een aantal zaken die de aanpak en het verloop van de gebruikerstest beïnvloeden. Enerzijds betreft het een groot aantal chirurgen (en assistenten) van verschillende afdelingen met volle agenda's die last minute kunnen veranderen waardoor het uitdagend is om deze op een beperkt aantal momenten bij elkaar te brengen. Anderzijds is/zijn er beperkte ruimte(n) beschikbaar voor de test en is er tegelijkertijd een bepaalde urgentie bij de vervanging. 

Hierdoor zal de gebruikerstest over een middellange periode, maar slechts in één niet-klinische ruimte kunnen plaatsvinden. Het doel is dat de chirurgen, onderbrekingen daargelaten, maar één keer langs hoeven te komen om alle microscopen/exoscopen binnen het betreffende perceel te testen. Vanwege de middellange doorloop en het feit dat er microscopen van verschillende inschrijvers tegelijk aanwezig zijn zullen de volgende maatregelen en spelregels worden gehanteerd:

· Het plan is dat de chirurgen zich vooraf inschrijven op tijdsblokken van 1.5 uur om de microscopen binnen het betreffende perceel te testen.
· Er zal aangestuurd worden op dat chirurgen zo veel mogelijk tegelijk, en op zo min mogelijk verschillende of niet-aaneengesloten momenten komen. De planning hiervan zal uiterlijk tijdens Nota van Inlichtingen 2 worden gepubliceerd (11 september).
· Indien er chirurgen en assistenten tegelijk aanwezig zijn om te testen zal het testen zo veel mogelijk gelijktijdig verlopen. Zo kan de assistent de microscoop/exoscoop klaarzetten en prepareren voor de chirurg om te testen en zo ook de eigen testpunten aflopen. 
· Het plan is dat Inschrijvers in de tijdsblokken de kans krijgen om kort uitleg/begeleiding te geven op de geoffreerde apparatuur, zodat de gebruikersbeoordeling zo soepel mogelijk kan verlopen. Nadat de tijdblokken intern zijn ingedeeld zal de inkoper of projectleider contact opnemen over uw beschikbaarheid tijdens deze momenten.
· Het is niet verplicht om vertegenwoordiging fysiek aanwezig te hebben. Het is ook toegestaan om via (video)bellen beschikbaar te zijn (als dit gewenst is zal het Erasmus MC dit praktisch en logistiek verzorgen) of alleen een fysieke handleiding en/of quickguide beschikbaar te stellen.
· Om ongewenste beïnvloeding te voorkomen is het niet de bedoeling dat tijdens het testen van een microscoop/exoscoop van inschrijver A er vertegenwoordigers van inschrijver B aanwezig zijn. Dit betekent dat de chirurgen (gezamenlijk) eerst de product(en) van inschrijver A zullen testen waarbij vertegenwoordiging van A aanwezig kan zijn en daarna de product(en) van inschrijver B waarbij vertegenwoordiging van B aanwezig kan zijn. 
· Indien er meerdere tijdsblokken op één dag gepland staan, zal er worden gestreefd om een nabijgelegen werkruimte te faciliteren voor de vertegenwoordigers op de momenten dat deze niet in de testruimte aanwezig kunnen zijn tijdens de tussenliggende uren.



	Deelnemers
	Per perceel is er een andere samenstelling van specialisten die de microscoop/exoscoop zal beoordelen, zie hieronder:

Perceel 1:
Min. 2 medisch specialist Plastische chirurgie (onderdeel 1 t/m 5 testformulier)
Min. 2 medisch specialist KNO (onderdeel 1t/m 5 + 7 testformulier)
Min. 2 medisch specialist Neurochirurgie (onderdeel 1 t/m 6 testformulier)


Perceel 2:
Min. 3 medisch specialisten KNO

Perceel 3:
Min. 2 medisch specialisten Plastische chirurgie
Min. 2 medisch specialisten Neurochirurgie

Per perceel zullen de medisch specialisten de gebruikerstest eerst individueel beoordelen. Hierna zal in consensus per perceel één gezamenlijke eindscore worden gegeven inclusief onderbouwing.

Voor perceel 1 worden drie dezelfde microscopen in basis uitgevraagd met een uitbereiding van opties per specialisme. Deze opties worden alleen beoordeeld door het desbetreffende specialisme waar de microscoop voor wordt uitgevraagd. Voor de totaalbeoordeling wordt dit tijdens consensus samengevoegd waarbij wordt gekeken naar de totaalscore gebruikerstest voor de basisconfiguratie + 3D functie + 5-ALA & ICG fluorescentie functie.


	Beoordeling
	De beoordelingsformulieren zijn te vinden in bijlage 11a, b en c. De verschillende medisch specialisten vullen het beoordelingsformulier in en geven één van de volgende totaal scores:

Onvoldoende – 0 punten
· Voldoet niet of onvoldoende.
· Apparaat wordt ervaren als zeer gebruiksonvriendelijk.

Voldoende – 2 punten
· Werkt naar behoren.
· Apparaat voldoet aan de basisfunctionaliteiten.
 
Goed – 4 punten
· Werkt aangenaam.
· Apparaat wordt ervaren als gebruiksvriendelijk.

Uitstekend – 6 punten
· Werkt uiterst aangenaam.
· Apparaat overtreft de verwachtingen.

Per onderdeel uit het beoordelingsformulier wordt er een onvoldoende, voldoende, goed of uitstekend gegeven. De punten die per onderdeel worden behaald worden opgeteld tot totaal behaalde score voor de gebruikerstest.

Per perceel beoordelen de medische specialisten alle apparaten onafhankelijk van elkaar en op basis van eigen deskundigheid. Nadat alle individuele leden de beoordeling hebben afgerond worden de resultaten met het gehele beoordelingsteam in consensus vastgesteld. Deze consensusbespreking zal worden begeleid door een inkoper en/of projectleider. Tijdens deze bespreking zullen de individuele beoordelingen worden besproken. Indien er verschil is in de individuele beoordelingen van een Inschrijver wordt aan alle leden van het beoordelingsteam gevraagd om de gegeven beoordeling toe te lichten. Op basis van deze toelichting dienen de leden van het beoordelingsteam tot consensus te komen en wordt er gezamenlijk één eindbeoordeling en daarmee score vastgesteld per Inschrijver. 

Indien een inschrijving lager scoort dan een 2 gemiddeld na consensus, is dit gemiddeld een onvoldoende en wordt uw inschrijving uitgesloten van deelname.


	Gevraagde begeleiding vanuit leverancier
	Fysiek of via (video)bellen beschikbaar voor uitleg en ondersteuning op vooraf aangegeven testmomenten (o.b.v. inschrijvingen). Of het leveren van voldoende instructiemateriaal wat voldoende duidelijkheid geeft om het apparaat zelfstandig te kunnen testen.



