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Hieronder vindt u het antwoordblad behorende bij de Marktconsultatie Webarchivering. Wij willen u vragen om de antwoorden op de vragen concreet en compact te houden (SMART). De vragen staan geformuleerd in hoofdstuk 4.

Vragen over de opdracht 
	Vraag#
	Antwoord (deze kolom dient de Ondernemer in te vullen)

	Algemeen

	1. 
	De Richtlijn archiveren overheidswebsites is de norm voor het archiveren van openbare overheidswebsites 

a. Kunt u voldoen aan de eisen uit deze norm? 
b. Biedt uw oplossing aanvullende functionaliteiten; zo ja welke? En welke toegevoegde waarde heeft/hebben deze functionaliteit(en) voor de zorgdrager? 
c. Staan er eisen in de richtlijn die volgens u niet haalbaar zijn of op praktische bezwaren stuiten? Kunt u dit toelichten?

	a.
	

	b.
	

	c.
	

	Percelen

	2. 
	Wat zijn volgens u de voor- en nadelen van de opdracht opdelen in meerdere percelen? 

	Antwoord
	

	3. 
	Wat voor manieren voor afbakening van percelen zijn er volgens u? 

	Antwoord
	

	4. 
	Gaat uw voorkeur uit naar één perceel of naar meerdere percelen? Waarom? 

	Antwoord
	

	Organisatie

	5. 
	Is uw organisatie ISO gecertificeerd? Zo ja, welke certificering(en)?

	Antwoord
	

	6. 
	Datasoevereiniteit is bij Webarchivering een belangrijk thema. Met het oog door ons gewenste datasoevereiniteit willen we Webarchivering alleen toestaan op servers waarvan housing en hosting plaatsvindt in de Europese Economische Ruimte. 
a. Kunt u aan dit verzoek voldoen? 
b. Zo nee: waarom niet? 

	a. 
	

	b. 
	

	Kostenstructuur

	7. 
	Op grond van welke factoren (bijvoorbeeld harvest, seed, crawl, opslag, …) bepaalt u de kosten voor een te archiveren website? 

	Antwoord
	

	8. 
	Kunt toelichten welke kostencomponenten vast en variabel zijn?

	Antwoord
	

	Ondersteuning

	9. 
	Hoe wordt de automatische kwaliteitscontrole, op kwaliteit van de gearchiveerde website en op de technische kwaliteit van WARC-bestanden, ingeregeld? 

	Antwoord
	

	10. 
	Kunt u beschrijven hoe de webarchiefbestanden en metadata tijdens en na de archivering op juistheid en volledigheid worden gecontroleerd?
a. Wat zijn de specifieke aandachtspunten waarop wordt gecontroleerd?
b. Licht toe hoe u ISO 28500:2017 toepast in de dienstverlening?
c. Kunt u beschrijven hoe de resultaten van deze controle worden gecommuniceerd met de zorgdragers?

	a.
	

	b.
	

	c.
	

	11. 
	Op welke wijze rapporteert u over:
a. Mogelijk incorrecte (bijvoorbeeld fouten in URL, lege websites of opdrachten die leiden tot lege WARC-bestanden et cetera) Webarchiveringsopdrachten?
b. Duplicaten (=twee zorgdragers die dezelfde URL aanleveren)?
c. Niet harvestbare content: onvolkomenheden bij (de archivering van) websites zoals missende onderdelen?
d. Harvests die buiten de scope gaan, zoals bijvoorbeeld crawler traps, eeuwigdurende kalenders, boodschappenmandjes et cetera?

	a.
	

	b.
	

	c.
	

	d.
	

	12. 
	De richtlijn archiveren overheidswebsites schrijft voor welke metadata moeten worden meegeleverd met de archiefbestanden tijdens overbrenging. De meeste metadata moeten worden geleverd door de leverancier. Er zijn ook metadata die geleverd moeten worden vanuit de archiefvormende organisatie (denk bijv. aan een beschrijving van de website en de informatiecategorie van de selectielijst waar het websitearchief onder valt). Deze metadata moeten worden samengebracht in één export bij overdracht van het archief.
a. Heeft uw organisatie ervaring met het genereren van deze metadata? Kunt u aangeven welke?
b. Welke mogelijkheden biedt u om metagegevens te controleren en toe te voegen?
c. Deze metadata zal MDTO-conform moeten zijn. Kunt u toelichten hoe u hieraan kunt voldoen?
d. Heeft uw organisatie ervaring met het overdragen van deze data naar een archiefbewaarplaats c.q. aan een andere dienstverlener? Kunt u aangeven welke?

	a.
	

	b.
	

	c.
	

	d.
	

	Technische vragen

	13. 
	In sommige gevallen moet een deel van een gearchiveerde website worden uitgesloten van beschikbaarstelling in een viewer vanwege privacy, auteursrecht of informatiebeveiliging.
a. Hoe kan gearchiveerde content beperkt beschikbaar worden gemaakt? Kan een zorgdrager dat ook zelf?
b. Hoe wordt die beperkte beschikbaarheid (conform 4.4 in de Richtlijn archiveren overheidswebsites) geadministreerd?
c. Op welke wijze vindt overdracht van onder @b genoemde administratie plaats naar een mogelijke volgende dienstverlener c.q. de eindarchiefbewaarplaats?

	a.
	

	b.
	

	c.
	

	14. 
	De aanbesteding omvat mogelijk ook het in ontvangst nemen en het aansluitende beheer van en toegang tot data van eerder gecreëerde webarchieven.
a. Bent u in staat om deze eerder gecreëerde webarchieven in ontvangst te nemen en te verwerken? Welke eisen en beperkingen (technisch, metadata, hoeveelheid data) stelt u aan het te over te dragen archief?
b. Heeft u ervaring met het ontvangen, indexeren van en toegang bieden tot dergelijke hoeveelheden data (>1 Petabyte)? Kunt u daar voorbeelden van geven? 
c. Kunt u de door u gevormde webarchieven (en indien van toepassing de eerder gecreëerde webarchieven) overbrengen naar het Nationaal Archief, met inachtneming van de voorwaarden die het Nationaal Archief stelt aan het overbrengen van digitale archieven; in het bijzonder aan het Voorwaarden export document. 

	a.
	

	b.
	

	c.
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	15. 
	Staat u open voor een gesprek over deze Marktconsultatie met de Aanbestedende Dienst?

	Antwoord
	

	16. 
	Wat vindt u van deze Marktconsultatie? Heeft u nog aanvullingen? Wat kunnen wij in het vervolg beter doen?

	Antwoord
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