		
		
1 Programma van Eisen

Teneinde mee te kunnen dingen naar de opdracht waarop deze aanbesteding betrekking heeft, dient Inschrijver te voldoen aan de hieronder gestelde .

	Eisnr.
	Omschrijving

	
	Algemeen

	Nr. 1
	Inschrijver beschikt over een aantoonbaar kwaliteitskeurmerk in de vorm van bijvoorbeeld Milieukeur, Groenkeur, MPS –A of gelijkwaardig. Boomkwekerijproducten dienen ongeacht het keurmerk te voldoen aan het criterium ‘milieuvriendelijk geteeld'
Inschrijver dient van eventuele andere certificaten de gelijkwaardigheid aan te tonen. De aanbestedende dienst dient uit de omschrijving te kunnen opmaken dat een eventueel ander certificaat  of gehanteerde kwaliteitsborgingssysteem ook daadwerkelijk gelijkwaardig is. Ter bewijs van deze gelijkwaardigheid kan de Aanbestedende dienst u vragen de gelijkwaardigheid nader aan te tonen.

	Nr. 2
	U garandeert de leverbaarheid van de aangeboden beplanting (heesters, coniferen, rozen en vaste planten) volgens de gevraagde maatvoering en gedurende de looptijd van de raamovereenkomst. 

	Nr. 3
	U verklaart dat het door u te plantmateriaal geen inbreuk maken op rechten van derden. Indien dit onverhoopt wel het geval zou blijken te zijn, dan vrijwaart u de eigenaar van de consequenties daarvan.

	Nr. 4
	Opdrachtnemer gaat ermee akkoord dat de plantmateriaal die niet staat vermeld op de lijst, besteld kunnen worden bij derden.

	
	Kwaliteit - Algemeen

	Nr. 5
	U gaat ermee akkoord dat opdrachtgever zich het recht voorbehoudt om besteld plantmateriaal op de kwekerij te keuren en te merken.

	Nr. 6
	De nomenclatuur (wetenschappelijke namen) van het plantmateriaal moet overeenkomen met de benamingen volgens ‘Naamlijst van houtige gewassen 2016-2020’. International standard ENA 2016-2020 geschreven door nak tuinbouw.

	Nr. 7
	Alle plantmateriaal dat na aflevering volgens de afnemer niet voldoen aan de in dit bestek omschreven kwaliteitseisen, dienen zonder daaraan verbonden kosten omgeruild te worden voor de omschreven goede kwaliteit.

	
	Kwaliteit - Heesters, coniferen, rozen en vaste planten

	Nr. 8
	Al de te leveren plantmaterialen dienen minimaal te voldoen aan de kwaliteitseisen die omschreven zijn in de meest recente versie “Kwaliteitsnormen en omschrijvingen van Boomkwekerijproducten”, uitgegeven door de Raad van Boomkwekerijproducten. 
Tevens gelden de handelsvoorwaarden voor de boomkwekerij Nederland.


	Nr. 9
	Alle soorten heesters en rozen dienen per partij apart gelabeld te worden. 
Op het label moet staan:
· Naam van de opdrachtgever
· Naam van de besteller
· het aantal, de soortnaam, variëteit en maat.
· de naam van het project, inclusief straat
· het bestelnummer, indien van toepassing
· De datum en tijdstip van transport 
· De datum van het afleveren 
· Indien van toepassing of een partij is voor gekeurd / uitgemerkt

	Nr. 10
	De beplanting moeten volle planten zijn en stevige takken (voor zover van toepassing) hebben.

	Nr. 11
	De wortelkluiten en de containers van het plantmateriaal moeten volledig zijn doorworteld met goed vertakte hoofdwortels en intensieve haarwortelontwikkeling en beperkte wortels (enkel eenjarige worteleinden) buiten de container of pot.

	Nr. 12
	Het plantmateriaal is in de klimaatzone waarin Nederland valt, te zijn gekweekt, op tijd verplant of rond gestoken en op natuurlijke wijze afgerijpt zijn.

	Nr. 13
	De kluiten van het plantmateriaal moeten zodanig stabiel zijn dat deze bij het verwijderen van de kluitverpakking niet uiteen vallen.

	Nr. 14
	De kluiten van het plantmateriaal moeten beschermd zijn met natuurjute en eventueel verstevigd met niet gegalvaniseerd draad.

	Nr. 15
	Indien van toepassing op de soort, moet de plant 3 maal zijn terug geknipt waardoor er een gelijkmatige vertakking is ontstaan.

	Nr. 16
	Coniferen, Taxussen, Hulsten, Mahonia’s en Prunussen dienen van een volle, bekweekte, veel/breed vertakte, goed verplantte kwaliteit te zijn.

	Nr. 17
	Rhododendrons moeten beknopt zijn.

	Nr. 18
	Wortelgoed dient geleverd te worden in een plastic zak ter bescherming tegen uitdroging.

	
	Logistiek

	Nr. 19
	U levert de artikelen DDP (Delivered-Duty-Paid) af en houdt hierbij rekening met de aflevermomenten van de afleverlocaties. De aflevermomenten kunnen per locatie verschillen.

	Nr. 20
	U levert af in de door de Opdrachtgever aangewezen bestemde (expeditie) ruimte(s).

	Nr. 21
	U dient de beplanting met behulp van een losinrichting te lossen op de door de Opdrachtgever aangewezen plaats. Schade die ontstaat tijden het lossen is voor rekening van de Opdrachtnemer. 
Alle locaties zijn bereikbaar met trailer-oplegger-combinatie.

	Nr. 22
	Indien u gebruik maakt van een externe transporteur dient deze zich eveneens te houden aan de in de Aanbestedingsdocumenten gestelde eisen.

	Nr. 23
	U levert op verzoek van de besteller/afdeling de artikelen decentraal af op de door besteller aangegeven locatie.

	Nr. 24
	U gaat ermee akkoord dat de ontvangende medewerkers bij ontvangst alleen tekenen voor ontvangst van het aantal planten. Controle op artikelniveau vindt in een later stadium plaats. Afzonderlijke beplanting kan pas gecontroleerd worden als ze uit de verpakking of pallet zijn gehaald en dus niet gelijk bij aflevering.  

	Nr. 25
	U dient de opgegeven bestelling binnen 7 werkdagen leveren. Het exacte levermoment geschiedt uitsluitend in overleg met de Opdrachtgever.

	Nr. 26
	Bij elke aflevering voegt u een pakbon toe, die duidelijk zichtbaar is aangebracht, waarop tenminste vermeld staat:
· Afleveradres(sen); 
· intern afleveradres(sen); - projectlocatie
· de naam van de besteller; 
· De project naam /-  namen
· klantnummer/debiteurennummer; 
· artikelomschrijving 
· aantal, soortnaam, variëteit en maat
· de afleverdatum; 
· naam van de transporteur 
· de verpakkingseenheid/ eenheden; 
· het aantal colli; 
· deellevering j/n 

	Nr. 27
	Zo spoedig mogelijk na aankomst van het plantmateriaal op de plaats van bestemming controleert Opdrachtgever óf de namens haar werkende aannemer of de geleverde producten overeenkomen met de bestelde producten. 
Indien de producten niet conform de bestelling zijn of er een duidelijk gebrek is, worden eventuele klachten uiterlijk vier werkdagen na aflevering schriftelijk (email)  aan u medegedeeld. 
Indien er sprake is van een verborgen gebrek wordt deze uiterlijk de vijfde werkdag na vaststelling van het gebrek gemeld. 
Eventuele kosten ontstaan door het niet correct leveren van het gevraagde worden door de Opdrachtgever op u verhaald.

	Nr. 28
	U dient eventueel verpakkingsmateriaal zonder kosten, binnen 4 weken, terug te nemen.

	
	Communicatie

	Nr. 29
	U zet één vaste contactpersoon in als verantwoordelijke voor de uitvoering van de raamovereenkomst en zorgt voor een geschikte back-up persoon die bij ziekte, verlof, uitdiensttreding, etc. van de contactpersoon de taken één op één kan overnemen. Deze werkwijze wordt gedurende de looptijd van de raamovereenkomst gehandhaafd.

	Nr. 30
	De bestelling van de beplanting vindt uitsluitend digitaal plaats. De leverancier levert een standaard bestelformulier op basis van de inschrijving, waarmee alle beplanting kan worden besteld.

	Nr. 31
	U neemt het initiatief voor de volgende evaluatiemomenten welke gevoerd zullen worden door uw centrale contactpersoon en de contactpersonen van de Opdrachtgever:
· Jaarlijks minimaal éénmaal, ná afloop van het voorgaande reguliere plantseizoen – mei/juni) en vóór het begin van het volgende plantseizoen
· Minimaal vijf maanden vóór het einde van de raamovereenkomst.
Deze gesprekken zijn medebepalend voor eventuele verlengingen.


	Nr. 32
	Indien er wijzigingen zijn in de naam of adresgegevens van uw organisatie of de contactpersoon voor de Aanbestedende partijen, geeft u dit direct door aan de contactpersonen van de Opdrachtgever.

	Nr. 33
	Uw organisatie beschikt over een servicepunt, dat zowel telefonisch als per email bereikbaar is tijdens kantooruren (8.00 uur tot 17.00 uur), waar inlichtingen kunnen worden verkregen en vragen en klachten kunnen worden gedeponeerd door de Opdrachtgever en die door u worden beantwoord.

	Nr. 34
	Klachten dienen door u uiterlijk binnen 48 uur in behandeling worden genomen en verder binnen 6 werkdagen worden afgehandeld.

	
	Milieu en duurzaamheid

	Nr. 35
	Bij aflevering van artikelen zorgt u ervoor dat deze deugdelijk verpakt zijn, dat de verpakking milieuvriendelijk is en dat deze voldoet aan de EU-verpakkingsrichtlijn.

	Nr. 36
	U garandeert dat uw organisatie het Besluit beheer verpakkingen en papier en karton naleeft (dit is een vertaling van de EU-verpakkingsrichtlijn). Als dit Besluit vernieuwd wordt, of indien soortgelijke besluiten worden afgesloten, bent u verplicht ook dit vernieuwde besluit, of deze soortgelijke besluiten, na te leven.

	Nr. 37
	U gebruikt niet meer verpakkingen dan noodzakelijk is voor een kwalitatief goede aanlevering en ‘handling' van de bestelde artikelen.

	Nr. 38
	U gebruikt verpakkingsmaterialen die op een eenvoudige manier hergebruikt kunnen worden, eventueel in de vorm van retour- en statiegeldverpakkingen en of zo mogelijk een zodanige samenstelling hebben dat zij op een eenvoudige manier gerecycled kunnen worden, waarbij papier en karton de voorkeur hebben.

	Nr. 39
	U streeft naar een zo laag mogelijk gewicht van de verpakkingsmaterialen in verband met de interne afvalverwerking.





Levering Bomen of	  



