[image: Logo-gemeente-s-hertogenbosch]
Bijlage 13 – Referentieverklaring

	CRM – applicatie 2.0

	Gegevens Inschrijver

	Naam opdrachtnemer
	

	Plaatsnaam
	




	Kerncompetentie: Inschrijver heeft aantoonbare ervaring met het leveren en succesvol implementeren van een CRM-applicatie bij een Nederlandse gemeente of ander overheidsorgaan, waarbij de implementatie volledig is afgerond en décharge is verleend.

	Gegevens opdrachtgevende instantie of onderneming

	Naam opdrachtgevende instantie of onderneming
	

	Adres
	

	Postcode en plaatsnaam
	

	Naam + functie contactpersoon 
	

	Telefoonnummer + e-mailadres 
	

	Projectgegevens

	Projectnaam 
	

	Adres/locatie project 
	

	Start- en einddatum project
	

	Contractwaarde van de gehele opdracht
	€ ………

	Opmerking: U gaat er mee akkoord dat, direct –zonder tussenkomst van inschrijver – bij de referent informatie kan worden opgevraagd over de referentie

	Hier een beknopte, maar volledige beschrijving van de inhoud van de dienstverlening waarmee de ervaring gevraagd in de kerncompetentie wordt aangetoond. (maximaal 1 A4)
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