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1 IUC26-001 Marktconsultatie Applicant Tracking System (ATS).pdf |7 3.1 Als we kijken naar het grote aantal kandidaten dat De Belastingdienst verwacht dat het ATS
jaarlijks solliciteert in combinatie met het unieke karakter |zodanig geconfigureerd c.q. aangepast kan
van uw organisatie (er is immers maar één worden dat het voldoet aan de eisen.
Belastingdienst), kunnen we ons voorstellen dat een
standaard out-of-the-box SaaS-oplossing onvoldoende
invulling geeft aan uw specifieke eisen en wensen.

Daarom de vraag: In hoeverre bent u bereid uw
werkwijze aan te passen aan een standaard Applicant
Tracking Systeem of verwacht u dat de applicatie op
onderdelen kan worden aangepast aan de door u

20 beoogde manier van werken?

2 IUC26-001 Marktconsultatie Applicant Tracking System (ATS).pdf |7 3.1 U beschrijft in het document de verschillende Dit is belangrijk omdat er wellicht meerdere
processtappen van het vacatureproces. We kunnen ons |organisatieonderdelen ondersteund moeten
voorstellen dat hierbinnen verschillende varianten van elk [worden, zoals Belastingdienst en Douane.
proces bestaan die bijvoorbeeld verschillen per Daarnaast kennen we verschillende soorten
functieprofiel, per organisatieonderdeel, per periode, etc. |vacatures: intern, interdepartementaal en extern
Daarom de vraag: In hoeverre is het voor u van belang  |en ook stagevacatures.
dat er meerdere varianten van elk proces kunnen worden

21 ondersteund in de applicatie?
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IUC26-001 Marktconsultatie Applicant Tracking System (ATS).pdf

~

3.1

Indien er inderdaad meerdere varianten van elk proces
dienen te worden ondersteund, dan kunnen we ons
voorstellen dat dit zich in de toekomst ook nog verder
evolueert. Daarom de vraag: In hoeverre is het voor u
van belang dat u zelf, zonder afhankelijkheid van de
leverancier, deze processen en workflows kunt
aanpassen (inclusief gedegen test- en
simulatiemogelijkheden en versiebeheer op
configuraties)?

Zeer belangrijk.
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~

3.1

U spreekt in de uitvraag van 15+ gebruikersrollen. Kunt u
deze nader specificeren en daarbij grofweg inzicht geven
in het aantal gebruikers per rol en de belangrijkste
functionaliteit per rol (voor zover dat niet duidelijk wordt
uit de naamgeving)?

De Belastingdienst verwacht dat het aantal
benodigde rollen in het ATS ergens tussen de 10
en 15 ligt. Indien u dit niet kunt ondersteunen
horen wij dat graag.
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~

3.1

Kunt u aangeven welke rol u voorziet voor uw eigen
functioneel beheerders, technisch beheerders,
architecten en informatiemanagers? Krijgen zij een
actieve rol bij de implementatie en het beheer van de
oplossing? Of verwacht u dat hierin door de leverancier
wordt voorzien?

De Belastingdienst verwacht dat al deze functies
een rol spelen bij implementatie en beheer.
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(o]

3.1

U geeft aan dat er vanuit het huidige ATS diverse
koppelingen zijn gemaakt met andere applicaties die
benodigd zijn om processen via de AVG-richtlijnen te
laten verlopen. Vandaar de vraag: In hoeverre verwacht
u van de leverancier van het ATS dat deze een actieve
rol speelt in het ontwerp, bouw en beheer van deze
koppelingen? Of kan worden volstaan met het aanbieden
van standaard API’s en realiseert de Belastingdienst de
realisatie van de koppelingen zelf (of met een andere
leverancier)?

De Belastingdienst verwacht dat de leverancier
een actieve rol speelt bij het ontwerpen en
implementeren van de koppelingen, uiteraard in
samenwerking met de leveranciers met wie
gekoppeld moet worden.
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10/11

3.2/4.2

Kijkend naar uw vragen op het gebied van privacy en non-
functionals, begrijpen wij dat een standaard oplossing in
de cloud voor u als logische richting wordt gezien. Is dat
correct? En zo ja, is het daarbij voor u acceptabel dat
gegevens in de cloud van de aanbieder worden
opgeslagen? Of wenst u zelf het beheer over deze cloud
omgeving te kunnen uitvoeren zonder dat de leverancier
daar toegang toe heeft?

Een Cloud-oplossing ligt inderdaad voor de
hand. Gegevens mogen in de cloud worden
opgeslagen mits de gegevens in de EU blijven.
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44

In hoeverre is het voor u van belang dat het aangeboden
product / platform door verschillende partijen kan worden
geimplementeerd en beheerd waarmee u de toekomstige
afhankelijkheid van één enkele leverancier naar de
toekomst (vendor-lock) beperkt en borgt dat het systeem
gebruikt kan blijven worden, ook als u om welke reden
dan ook de samenwerking met de leverancier beéindigt?

De Belastingdienst verwacht één contract aan te
gaan met één hoofdleverancier.
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9 IUC26-001 Marktconsultatie Applicant Tracking System (ATS).pdf |7 3.1 Zou u iets van een grove bandbreedte kunnen aangeven [Nee dat kunnen wij niet. Daarvoor dient namelijk
van het verwachte budget voor implementatie en licenties [deze marktconsultatie ook. Dit om zo inzicht te
van dit systeem? Als u bijvoorbeeld kijkt naar de kosten |krijgen in de soorten licenties en kosten, zodat
van het huidige systeem, kunnen wij ons voorstellen dat |we hiervoor budget etc. kunnen aanvragen.
het nieuwe systeem niet zomaar een factor x duurder zou
moeten worden. Andersom is het zonde als marktpartijen
(en u) veel tijd in een marktconsultatie en aanbesteding
stoppen, wanneer dit bij voorbaat niet realistisch is. Een
ruwe indicatie is hierin voor ons voldoende.

28

10 IUC26-001 Marktconsultatie ATS 3.2 Communicatie|Om de emails van een kandidaat automatisch terug in De Belastingdienst vraagt geen emailkoppeling

vraag 3 het ATS te krijgen is een koppeling tussen het ATS en de [uit. M.a.w. mails naar kandidaten worden
gebruiker mailbox in Outlook nodig. Microsoft heeft verstuurd vanuit het mailsysteem van de
Outlook zo ontworpen dat er helaas geen beperkte leverancier door gebruik te maken van een
toegang mogelijk is in de koppeling. Dit betekent dat elke [functioneel mailaccount.
ATS leverancier dan toegang heeft tot alle mails in de
mailbox van de gebruiker. Dit wordt door de ICT en CISO
z0 goed als altijd verklaard als ongewenst, vanwege
security & privacy overwegingen. Hoe ziet de
belastingdienst in dit kader de e-mail koppeling voor

29 zich?

11 IUC26-001 Marktconsultatie ATS 3.2 Workflow Kan de Belastingdienst toelichten wat er bedoeld wordt  |In het ATS wordt de indiensttreding voorbereid
procesbeheer |met "indiensttreding te faciliteren in de oplossing". Waar |en stukken opgevraagd en getekend. Nieuwe
vraag 14 moet de indiensttreding van de kandidaat medewerkers worden voor indiensttreding

plaatsvindingen? Vanuit welk platform wordt er geregistreerd in P-Direkt SAP HCM. De

bijvoorbeeld een arbeidsovereenkomst aangeboden Belastingdienst verwacht dat de leverancier een

worden aan de kandidaat. Is dit vanuit het ATS of komt  |koppeling bouwt met dit systeem op basis van
30 dit uit het HR platform? een door P-Direkt aangeboden API.

12 IUC26-001 Marktconsultatie ATS 3.2 Pagina 10 Onder "koppelen" wordt vaak ook verstaan dat een ATS |Nee, dat is niet de wens.

requirement 2 |leverancier een mini site opmaakt en achter de werkenbij
site "plakt". Hier kan de kandidaat dan solliciteren.
Een nette oplossing is dat het ATS volledig integreert IN
de werkenbij site van de Belastingdienst. De kandidaat
ervaart dan geen wissel van de website (URL) wanneer
deze wilt solliciteren. Is de wens van de Belastingdienst
dat het ATS volledig integreert in de bestaande werkenbij
site?

31
13 IUC26-001 Marktconsultatie ATS 3.2 Pagina 10 En kan de Belastingdienst aangeven wie de externe en |Op dit moment is de leverancier van de externe

32

requirement 2

interne werkenbij site leveranciers zijn? Zodat de
mogelijke integratie beter beschreven kan worden.

WerkenBij site Radancy. Intern wordt gebruik
gemaakt van het Belastingdienst intranet.
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14 Websites Met hoeveel externe en interne werkenbij sites zal de De Belastingdienst verwacht de volgende
ATS leverancier straks moeten koppelen? koppelingen:
* Met 1 interne site (intranet) voor interne
vacatures;
* 1 koppeling met de WerkenBij-sites voor het
plaatsen van vacatures (voor 3 websites:
Belastingdienst, Douane, Toeslagen);
* 1 koppeling met de WerkenBij-site voor het
ontvangen van sollicitaties;
* 1 koppeling met de Cariere-sites van de
33 overheid (CSO)
15 IUC26-001 Marktconsultatie ATS 423 Om deze vraag te beantwoorden is de leverancier Zie bijgevoegde plaat in het marktconsulatie
benieuwd welke "andere applicaties" hier specifiek document.
bedoeld worden? Kan de Belastingdienst omschrijven
met welke andere applicaties de leverancier minimaal
34 moet koppelen en wat voor manier hierin gewenst is?
16 IUC26-001 Marktconsultatie ATS Algemeen Moeten alle website elementen van het ATS Ja.
(kandidatenportaal + sollicitatieformulieren) als onderdeel
van de aanbesteding straks WCAG 2.2 getoetst zijn?
35
17 IUC26-001 Marktconsultatie ATS Algemeen Kan de Belastingdienst meer toelichting geven op de De Belastingdienst wil de benodigde rollen
genoemde 15 rollen en wat hun taak binnen de werving |kunnen configureren zodat het totale
van kandidaten is? instroomproces in het ATS ondersteund wordt:
role based access. Hierbij kan b.v. gedacht
worden aan: een teamleider,
inhoudsdeskundige, (senior) adviseur werving en
36 selectie, functioneel beheer, key-users, etc.
18 IUC26-001 Marktconsultatie ATS Algemeen Kunnen de requirements in hoofdstuk 3.2 ook in Excel of |Ja dat kan. Is in een bijlage bijgesloten. Zie
Word worden aangeleverd om de beantwoording hiervoor bijlage 2.
37 duidelijk in te kunnen vullen?
19 IUC26-001 Marktconsultatie ATS Algemeen Is het huidige ATS een door de Belastingdienst zelf De Belastingdienst gebruikt op dit moment een
ontwikkeld en beheerd systeem is? Of zo niet, kan de ATS op basis van SAP Succesfactors.
Belastingsdienst aangeven welk ATS er nu in gebruik is?
38
20 IUC26-001 Marktconsultatie ATS Algemeen Klopt het dat SAP het HR platform is? Nieuwe medewerkers worden voor indienst
39 treding geregistreerd in P-Direkt SAP HCM.
21 IUC26-001 Marktconsultatie ATS Beveiliging In het publieke domein ziet leverancier toenemend het De Belastingdienst verwacht dat alle genomen
gebruik van ISAE 3000 Type Il / SOC 2 Type lI- beheersmaatregelen er voor zorgen, dat door de
rapportages, naast ISO 27001, om aantoonbare werking |Belastingdienst gebruikte functionaliteit BIO-
van interne beheersmaatregelen over een langere compliant is. Dit geldt ook voor maatregelen
periode te borgen. gebaseerd op ISAE 3000 Type Il / SOC 2 Type
Il
In hoeverre biedt een dergelijke assurance-rapportage
voor de Belastingdienst aantoonbare meerwaarde ten
opzichte van uitsluitend ISO 27001, bijvoorbeeld in het
40 kader van continuiteit, dataveiligheid en compliance?
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22 IUC26-001 Marktconsultatie ATS Beveiliging Overwegende de huidige geopolitieke ontwikkelingen, Ja
ziet leverancier bij veel publieke organisaties de eis dat
data opslag niet plaats mag vinden door Amerikaanse
cloud diensten zoals Amazon, Microsoft en Google, ook
al staan de fysieke servers van deze Amerikaanse
leveranciers binnen de EU. Is dit voor de Belastingdienst

41 ook van toepassing?

23 IUC26-001 Marktconsultatie ATS 46.2 HR sectorspecifieke uitdagingen: kan de Belastingdienst |Met name het gebruik van Al in deze sector is
toelichten welke specifieke uitdagingen zij ervaren? Dan |een uitdaging. Ook het kunnen maken van een
kan de ATS leverancier deze uitdagingen, op basis van |[juiste en efficiénte selectie bij grote aantallen
ervaring bij andere partijen, gericht toelichten. sollicitanten.

42

24 IUC26-001 Marktconsultatie ATS Algemeen T.b.v. de gevraagde prijsindicatie, kan de Belastingdienst [Werkzaam binnen Belastingdienst Toeslagen en
aangeven hoeveel medewerkers én fte er werkzaam zijn [Douane zijn dat op dit moment ongeveer 40.000.
op dit moment? Het aantal sollicitanten ligt ongeveer op 50.000

sollicitanten per jaar. De instroom ligt ongveer op
43 3.000 medewerkers in 2026.

25 Marktconsultatiedocument 8e.v. In uw marktconsultatie vraagt u met name naar de De Belastingdienst staat open voor
mogelijkheden van de oplossing. Dit lijkt te duiden op de |maatwerkoplossingen, mits deze voldoen aan
overweging een reeds beschikbare (standaard)oplossing |alle eisen en wensen uit de aanbesteding.
te willen uitvragen. Inschrijver is specialist in het leveren
van maatwerkoplossingen. Staat IUC Belastingdienst
open voor maatwerkoplossingen? Zo niet, kunt u dan
aangeven wat uw overwegingen hierbij zijn?

44
26 IUC26-001 Marktconsultatie ATS 7 3.1 Ziet de Belastingdienst het ATS primair als systeem van [De Belastingdienst heeft hierin geen voorkeur,
record of als intelligent Al-gedreven hiring platform? mits de oplossing voldoet aan alle eisen en
45 wensen uit de aanbesteding.
27 IUC26-001 Marktconsultatie ATS 11 4.3.1 Staat de Belastingdienst Al toe die actief handelingen Ja, mits deze voldoen aan alle eisen en wensen
46 uitvoert (plannen, selecteren), mits human-in-the-loop? |uit de aanbesteding.

28 IUC26-001 Marktconsultatie ATS 11 4.3.3. Kan de Belastingdienst verduidelijken of het een vereiste [De Belastingdienst verwacht Al-functionaliteiten,
is dat Al-functionaliteiten binnen het ATS afzonderlijk, per [indien aangeboden, configureerbaar aan en uit
Al-onderdeel of per processtap, in- en uitgeschakeld te kunnen zetten.
kunnen worden (bijvoorbeeld Al-matching,

Al-communicatie, Al-planning), en zo ja, op welk niveau
(functioneel, technisch of configuratief) deze afbakening
47 wordt verwacht?

29 IUC26-001 Marktconsultatie ATS 11 4.3.1 & 4.6.1 [Kan de Belastingdienst nader specificeren welk niveau De Belastingdienst verwacht volledige
van uitlegbaarheid en transparantie wordt verwacht bij transparantie en uitlegbaarheid bij het gebruik
Al-ondersteunde functionaliteiten binnen het ATS, met van Al.
name ten aanzien van matching en aanbevelingen
(bijvoorbeeld inzicht in gebruikte criteria, wegingen en
audit-trail), mede in het licht van bezwaar- en

48 verantwoordingsprocedures?
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30 U vraagt naar het voldoen aan de Al-Act. Heeft u al een |Indien u als leverancier een systeem aanbiedt
juridische/ethische duiding gedaan van het ATS (en waarin Al een belangrijke rol speelt, wordt gezien
eventuele Al-componenten) als “hoog-risico Al-systeem” [de informatie in het systeem, deze functionaliteit
onder de Al-Act? Zo ja, welke classificatie en als hoog-risico geclassificeerd.

49 documentatie verwacht u concreet van leveranciers?

31 IUC26-001 Marktconsultatie ATS 7-8 3.1 Kan de Belastingdienst toelichten of het beoogde ATS De Belastingdienst ziet het ATS als de
primair wordt gezien als een zelfstandige point-solution, [kernfunctionaliteit voor het Instroomproces,
dan wel als onderdeel van een samenhangend waarbij andere functionaliteiten een rol kunnen
HCM-landschap waarin data (zoals skills en spelen. Uiteindelijk is er maar 1 HR-landschap
competenties) herbruikbaar is over meerdere waaraan gekoppeld dient te worden, namelijk P-
HR-domeinen heen, bijvoorbeeld voor interne mobiliteit, |Direkt SAP HCM.

50 ontwikkeling en skills portfolio’s?

32 IUC26-001 Marktconsultatie ATS 3 4.6 Kan de Belastingdienst toelichten hoe zij de verwerving [De Belastingdienst ziet het ATS als de
van het ATS positioneert ten opzichte van haar bredere |kernfunctionaliteit voor het Instroomproces. Qua
IT- en HR-architectuurprincipes op de langere termijn, positionering verwachten wij een sterkere invioed
met name in relatie tot samenhang, dataconsistentie en [van Al-componenten, die invloed zullen hebben

51 toekomstig functioneel hergebruik van gegevens? op de rest van ons landschap.

33 IUC26-001 Marktconsultatie ATS 9-10 3.2 Kan de Belastingdienst aangeven hoe zij de gewenste De Belastingdienst ziet BIO-compliance en
candidate experience (zoals laagdrempelig solliciteren en |privacy als leidend. Uiteraard speelt de
gebruiksgemak) weegt ten opzichte van candidate-experience ook een belangrijke rol.
compliance-vereisten op het gebied van privacy,
beveiliging, identificatie en archivering, en welke

52 uitgangspunten hierbij leidend zijn?

34 IUC26-001 Marktconsultatie ATS 7 3.1 Kan de Belastingdienst aangeven of er specifieke eisen |De eisen die de Belastingdienst stelt zullen in de
of randvoorwaarden gelden ten aanzien van de aanbesteding verwoord worden via de Non
schaalbaarheid en performance van het ATS, zoals Functionals en voorbeelden van SLA en DAP.
piekbelasting bij grootschalige wervingscampagnes,
gelijktijdig aantal kandidaten en gebruikers, en gewenste

53 responstijden of beschikbaarheid (SLA’s)?

35 IUC26-001 Marktconsultatie ATS 12 4.6 Kan de Belastingdienst toelichten in hoeverre bij de De Belastingdienst hecht hier zeker waarde aan.
beoordeling van ATS-oplossingen waarde wordt gehecht
aan toekomstvastheid, waaronder actieve
productdoorontwikkeling, de beschikbaarheid van een
meerjarige roadmap en (door)ontwikkeling van
Al-functionaliteiten gedurende de looptijd van de

54 overeenkomst?
36 IUC26-001 Marktconsultatie ATS 9-10 3.2 Kan de Belastingdienst specificeren of verschillende De Belastingdienst verwacht dat er verschillende

55

bewaartermijnen per workflow, kandidaatcategorie of
processtap (bijvoorbeeld sollicitanten, talentpools, interne
kandidaten) vereist zijn, en in hoeverre deze door het
ATS configureerbaar moeten zijn zonder maatwerk?

instelbare bewaartermijnen zijn. Bij
indiensttreding of na afwijzing worden
sollicitatiegegevens na 1 maand automatisch
verwijderd (versleuteld). Na toestemming van
een kandidaat kunnen gegevens 1 jaar bewaard
blijven in een talentpool, mits de kandidaat daar
toestemming voor heeft gegeven.
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37 IUC26-001 Marktconsultatie ATS 3.1 Kan de Belastingdienst toelichten hoe zij het beheer en  |De Belastingdienst beschikt over een Identity
de governance van het grote aantal gebruikersrollen Bridge waarmee SSO (Single Sign-on) op basis
(15+) voor zich ziet, en of hierbij specifieke eisen gelden [van SAML 2.0 mogelijk is. Van u als leverancier
ten aanzien van autorisatiemodellen, rolhiérarchie en wordt gevraagd het ATS te leveren met SAML
tijdelijke rollen? 2.0 ondersteuning. De Belastingdienst levert
56 rollen en accounts op aan de leverancier.
38 IUC26-001 Marktconsultatie ATS Streeft de Belastingdienst naar het gebruik van een De Belastingdienst heeft hier nog geen ideeen
gedeeld skills- en competentieframework binnen O&P over.
en/of rijksbreed, en welke rol ziet zij daarbij voor het ATS
in het vastleggen, beheren en hergebruiken van deze
57 gegevens?
39 IUC26-001 Marktconsultatie ATS Kan Belastindienst aangeven of en welke relatie er is De Belastingdienst verwacht dat er een
tussen deze marktconsultatie en de 'BD-Match’ koppeling tussen Bdmatch en het ATS (gaat)
58 marktconsultatie met kenmerk IlUC25-0377? ontstaat(n)
40 IUC26-001 Marktconsultatie ATS 2.4 Planning |Uiterst moment van insturen beantwoording is gesteld Nee, De marktconsultatie heeft al een ruime
marktconsulta |op: 20 februari 2026 uiterlijk 10.00 uur, dit is midden in de |deadline.
tie vakantie periode. Wil Belastingdienst overwegen om
deze periode te verzetten naar: 6 maart 2026 uiterlijk
10.00 uur? Dat geeft alle marktpartijen voldoende tijd om
uw reactie van NVI te verwerken in de beantwoording.
59
41 2.4 Planning [Wat is uw gewenste go-live ten opzichte van het einde Gewenste go-live, inclusief benodigde
marktconsulta |van het huidige contract (7-12-2027), en voorziet u een |koppelingen is 1-7-2027. De Belastingdienst
tie periode van parallel gebruik van huidig en nieuw ATS?  |verwacht hierna nog 3 tot 6 maanden beide
ATS'en naast elkaar te gebruiken. Dit is uiteraard
60 afhankelijk van de migratiestrategie
42 IUC26-001 Marktconsultatie ATS 3.2 Kan de Belastingdienst toelichten waar zij de Op Kandidaatprofielen.
Requirements |mogelijkheid voor vebanden leggen zou willen toepassen
(if/this/than/that). Is dit op kandidaatprofielen,
61 sollicitaties?
43 Integraties & |In de context worden diverse koppelingen genoemd P-Direct is het HR-systeem van de overheid en

62

architectuur

(WerkenBij, CSO, Voorselectie-/Assessmentportaal, P-
Direkt, VOG, PreOnboarding Apps, WRS). Kunt u voor
elk van deze koppelingen aangeven of deze:

a) in de nieuwe situatie behouden moeten blijven,

b) functioneel vervangen mogen/gaan worden door het
ATS,

c) of mogelijk samengevoegd/gedecomprimeerd worden?

Kunt u per genoemde koppeling aangeven welke
technologie nu wordt gebruikt (bijv. REST API,
webservices, SFTP/batch, berichtenstandaarden) en of u
hieraan vast wilt houden in de toekomstige architectuur?

CSO zijn de carriere sites van de Overheid.
WRS en PreOnboarding App zijn door de
Belastingdienst ontwikkeld. Dit is dus een
gegeven.

De functionaliteiten WerkenBij en Voorselectie-
/Assessmentportaal zijn via een aanbesteding
verkregen. Ook dat is een gegeven. De VOG
aanvraag mag zeker samengevoegd worden met
het ATS.

Alle koppelingen zijn geimplementeerd op basis
van hetzij de API van het huidige ATS, hetzij de
API van de andere leveranciers.




