TenderNed

Nota van inlichtingen

Algemene informatie

Aanbesteding:

Verzekeringsmakelaar incl. verzekering

Aanbestedende Dienst: Veiligheidsregio Gooi en Vechtstreek
Referentie: VRFGV0055

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr.
95

Ref.nr.
926

TN-566402 - 3 mrt 2026

Onderwerp:
Verwerkingsovereenkomst artikel 5.3

Vraag:

U stelt dat de Verwerker een gedetailleerd logboek van de Inbreuken en de maatregelen die op
Inbreuken zijn genomen heeft en de Verwerkingsverantwoordelijke dit mag inzien, wanneer deze
daarom vraagt. Wij willen u vragen om deze bepaling te schrappen omdat deze verder gaat dan
door de AVG vereist is en derhalve in de praktijk ook niet uitvoerbaar. Is dit voor u akkoord?

Antwoord:

Op grond van artikel 33 lid 5 AVG rust op de verwerkingsverantwoordelijke de plicht om alle
datalekken te documenteren inclusief de genomen maatregelen en de gevolgen.

Om aan de verantwoordingsplicht te kunnen voldoen moet de verwerkingsverantwoordelijke
kunnen beschikken over alle informatie.

Als er een datalek plaatsvindt moet de verwerkingsverantwoordelijke deze informatie van de
verwerker krijgen, dus moet de verwerker die gegevens paraat hebben voor de
verwerkingsverantwoordelijke.

In artikel 28 lid 3 van de AVG is ook opgenomen dat de verwerker de verwerkingsverantwoordelijke
moet bijstaan bij het nakomen van de verplichting rond datalekken.

Aanbestedende Dienst schrapt de bepaling niet maar berperkt de inzage tot het recht op de

relevante inbreuken.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 3

Beantwoord op:
3 mrt 2026

Percelen:
P1 Verzekeringsmakelaar incl. verzekering

Onderwerp:
Vraag 92

Vraag:
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Ref.nr.
97

TN-566402 - 3 mrt 2026

U geeft aan dat u de gestelde aansprakelijkheid niet aanpast, echter betekent het vasthouden aan
een aansprakelijkheid van € 2.500.000,- per contractjaar of gedeelte van een jaar dat de
Overeenkomst van kracht is met een contract wat in totaal 6 jaar kan duren een bedrijfsrisico wat
wij niet mogen accepteren. Dit aangezien u geen wederzijdse opzeggingsmogelijkheid wilt
opnemen. Bent u bereid om de aansprakelijkheid in het kader van artikel 14 daarom als aan te
passen naar maximaal € 5.000.000,- zolang de Overeenkomst van kracht is?

Antwoord:

Aanbestedende Dienst is niet akkoord en verwijst u naar de antwoorden van de 1e en 2e Nota van
Inlichtingen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 3

Beantwoord op:
3 mrt 2026

Percelen:
P1 Verzekeringsmakelaar incl. verzekering

Onderwerp:
Vraag 93

Vraag:

Wij willen u nogmaals vragen om het prijzenblad aan te passen en voor verhaalschades een
uurtarief toe te staan. Dit aangezien het op voorhand nodig bekend is hoeveel inzet daadwerkelijk
nodig is en hiermee de in rekening gebrachte fee of te hoog is, of er voor de gekozen makelaar een
onwerkbare situatie ontstaat . Daarnaast heeft de huidige makelaar een onevenredig voordeel
aangezien bij deze partij beter bekend is hoeveel tijd gemiddeld met een verhaalschade nodig is.
Recent is dit bijvoorbeeld ook aangepast binnen de makelaarsaanbesteding van gemeente
Vlaardingen. Bent u bereid dit aan te passen?

Antwoord:
Aanbestedende Dienst is niet akkoord en verwijst u naar de antwoorden van de 1e en 2e Nota van

Inlichtingen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 3

Beantwoord op:
3 mrt 2026
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Nota van inlichtingen

Ref.nr.
98

TN-566402 - 3 mrt 2026

Percelen:
P1 Verzekeringsmakelaar incl. verzekering

Onderwerp:
Vraag 63 - PVE 11.06

Vraag:

Wij willen u nogmaals vragen om toe te staan dat middels een standaard mailformat binnen de
portal een mutatie kan worden doorgegeven, met de toezegging van automatische dekking voor
verkeers- en werkmaterieelobjecten hieromtrent - zodat het voor meerdere makelaars mogelijk is
om in te schrijven.

Antwoord:
Aanbestedende Dienst is niet akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 3

Beantwoord op:
3 mrt 2026

Percelen:
P1 Verzekeringsmakelaar incl. verzekering
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