Bijlage 1 – Vragenlijst en Antwoordformulier 
Behorende bij de marktconsultatie t.b.v. Aanbesteding Software Digitaal Toetsen Tilburg University, met kenmerk TiU/AS06825
Toetsontwerp & itemconstructie
	Op welke wijze ondersteunt de toetssoftware het toepassen, verwerken en weergeven van formules binnen toetsitems, antwoordopties, nakijkcriteria en feedback, bijvoorbeeld door ondersteuning van wiskundige notatie (zoals LaTeX), dynamische formules en automatische verwerking van formule-gebaseerde antwoorden?
	

	Welke functionele mogelijkheden biedt de toetssoftware voor het opzetten, beheren en onderhouden van itembanken waaruit items gerandomiseerd kunnen worden geselecteerd voor verschillende toetsafnames, in combinatie met kwaliteitscriteria en classificaties zoals leerdoelen, cognitieve niveaus en andere relevante metadata?
	

	Welke functionele mogelijkheden biedt de toetssoftware voor het invoeren, instellen en gebruiken van specificatietabellen c.q. toetsmatrijzen?
	

	Welke functionele mogelijkheden biedt de toetssoftware om de dekking van leerdoelen en cognitieve niveaus inzichtelijk te maken en te bewaken?
	

	Welke functionele mogelijkheden biedt de toetssoftware voor het construeren van items met embedded (streaming) video (bijvoorbeeld via Panopto en YouTube)?
	

	Welke functionele mogelijkheden biedt de toetssoftware om de omvang van antwoorden van kandidaten bij open items hard te begrenzen, bijvoorbeeld door het instellen van maximale aantallen karakters of maximaal aantal woorden?
	

	Welke functionele mogelijkheden biedt de toetssoftware voor formatief beoordelen, zoals feedback op item- en antwoordniveau en koppeling aan leerdoelen?
	

	Welke functionele mogelijkheden biedt de toetssoftware voor het beantwoorden van open items via audio- en video-opnames?
	


Afnameomgeving & schaalbaarheid
	Op welke wijze faciliteert de toetssoftware (nu en in de toekomst) plaatsonafhankelijke en tijdsonafhankelijke toetsafname?
	

	In welke mate ondersteunt de toetssoftware grootschalige, gelijktijdige toetsafname; welke aantallen gelijktijdige kandidaten kunnen aantoonbaar worden gefaciliteerd zonder negatieve impact op beschikbaarheid en prestaties, zoals bij het starten van de toets, het laden van items, het (automatisch) opslaan van antwoorden, navigatie tussen items en het beëindigen van de toets?
	

	Welke functionele mogelijkheden biedt de toetssoftware voor de ondersteuning van studenten met een functiebeperking (zoals dyslexie of slechtziendheid), waaronder voorzieningen zoals instelbaar contrast, inzoommogelijkheden, voorleesfunctionaliteit en het toekennen van extra toetstijd, en in hoeverre kunnen deze voorzieningen door de student zelf worden geconfigureerd?
	


Beoordeling & beoordelaarsbetrouwbaarheid
	Welke functionele mogelijkheden biedt de toetssoftware voor het beoordelen van open items, zoals het geven van feedback, het toekennen van scorepunten, scoren op basis van antwoordelementen, het klikken snelkoppelingen met correcte antwoorden, het aanpassen van het antwoordmodel na toetsafname, inzicht in de voortgang van het beoordelingsproces, verdeling van kandidaten over meerdere beoordelaars, inzicht in groepsprestaties per itemonderdeel en communicatie tussen beoordelaars?
	

	Welke functionele mogelijkheden biedt de toetssoftware voor het accepteren, verwerken en beoordelen van extern gescande antwoordformulieren, zoals ingescand door de firma Canon?
	

	Welke functionele mogelijkheden biedt de toetssoftware om beoordelaarseffecten bij het nakijken te beperken, bijvoorbeeld door horizontaal en anoniem beoordelen, randomisatie van antwoorden en toewijzing aan beoordelaars, en meervoudige beoordeling?
	


Scoring, normering & gokkanscorrectie
	Welke functionele mogelijkheden biedt de toetssoftware voor het zelfstandig instellen, beheren en toepassen van normeringstabellen, zoals vrij instelbare score-naar-cijfertransformaties, configureerbare cesuurinstellingen en ondersteuning van alternatieve normeringsmethoden?
	

	Welke functionele mogelijkheden biedt de toetssoftware voor het standaard/automatisch toepassen van centrale kwaliteitsafspraken en rekenregels binnen individuele toetsen, zoals een vaste cijferschaal, standaardcesuur en uniforme afrondingsregels?
	

	Welke functionele mogelijkheden biedt de toetssoftware voor het instellen, beheren en toepassen van cijfersschalen, waaronder het selecteren van standaardcijfersschalen en het definiëren van maatwerkcijfersschalen?
	

	Welke functionele mogelijkheden biedt de toetssoftware voor het toepassen van negative marking (bijvoorbeeld door het configureren van scoreregels waarbij een correct antwoord een positief aantal scorepunten oplevert, een onjuist antwoord een negatief aantal scorepunten, en een expliciete keuzemogelijkheid die nul scorepunten oplevert)?
	

	Welke functionele mogelijkheden biedt de toetssoftware om gokkanscorrectieformules zelfstandig te definiëren en toe te passen, en welke rollen zijn hiertoe bevoegd (bijvoorbeeld de functioneel beheerder, de examinator) en op welke niveaus (systeembreed, per domein, per faculteit, per opleiding, per cursus, per toets)?
	

	Welke functionele mogelijkheden biedt de toetssoftware om een gokkanscorrectie toe te passen binnen toetsen met zowel gesloten als open itemvormen, en welke gokkanscorrectieformule wordt toegepast?
	

	Welke functionele mogelijkheden biedt de toetssoftware om gokkanscorrecties visueel inzichtelijk te maken?
	


Psychometrie, statistiek & itemdiagnostiek
	Welke statistische kengetallen zijn na toetsafname beschikbaar op toetsniveau, zoals minimale en maximale scores, gemiddelde en mediaan, standaarddeviatie, standaardmeetfout, toetsmoeilijkheid, interbeoordelaarsbetrouwbaarheid, en betrouwbaarheidsmaten Cronbach’s alfa, KR-20, KR-21.
	

	Welke statistische kengetallen en beschrijvende informatie zijn na toetsafname beschikbaar op itemniveau voor gesloten itemvormen, zoals P-waarde, gecorrigeerde P-waarde, Rit- en/of Rir-waarde, antwoordfrequenties per alternatief en scoreverdelingen?
	

	Welke statistische kengetallen en beschrijvende informatie zijn na toetsafname beschikbaar op itemniveau voor open itemvormen, zoals P-waarde, gecorrigeerde P-waarde, Rit- en/of Rir-waarde, gemiddelde itemscore en scoreverdelingen?
	

	Welke functionele mogelijkheden biedt de toetssoftware om problematische items te signaleren, bijvoorbeeld via visuele hulpmiddelen zoals het stoplichtmodel of grafische itemplots en zijn de dremplwaarden configureerbaar op systeem en toetsniveau (bijvoorbeeld een P-waarde lager of gelijk aan de gokkans: rood, tussen gokkans en P-waarde 0.90: geel, en een P-waarde van 0.90: hoger groen)?
	

	Welke functionele mogelijkheden biedt de toetssoftware om kandidaten te segmenteren in prestatieniveaus om het onderscheidend vermogen van items nauwkeurig te kunnen analyseren, en zijn de presentatieniveau’s zelf in te stellen (zoals laag, matig, redelijk goed presterende kandidaten)?
	

	Welke functionele mogelijkheden biedt de toetssoftware voor het uitvoeren van itemreparaties na afloop van de toetsafname, inclusief het herberekenen van de scores en cijfers, de vastlegging van de wijziging(en), het invoeren van een toelichting/commentaar, en het automatisch bijhouden van een geschiedenis van itemreparaties?
	

	Welke functionele mogelijkheden biedt de toetssoftware om voorafgaand aan itemreparaties de impact op toetsbetrouwbaarheid en standaardmeetfout te simuleren?
	


Speciale toetsvormen: adaptief toetsen & iRAT-tRAT
	Welke functionele mogelijkheden biedt de toetssoftware voor adaptief toetsen, welke toets- en itemanalyses daarbij zijn na afloop beschikbaar, in hoeverre kunnen deze analyses worden geëxporteerd, en in welke ondersteunde bestandsformaten?
	

	Welke functionele mogelijkheden biedt de toetssoftware voor iRAT-tRAT-toetsafnames (in het kader van Team-Based Learning), welke toets- en itemanalyses zijn na afloop beschikbaar, in hoeverre kunnen deze analyses worden geëxporteerd, en in welke ondersteunde bestandsformaten?
	


Organisatie-inrichting, rollen & governance
	Welke instellingen binnen de toetssoftware zijn configureerbaar per organisatieniveau (bijvoorbeeld instelling, faculteit, docent, opleiding of cursus)?
	

	Welke functionele mogelijkheden biedt de toetssoftware voor het inrichten en beheren van rollen en rechten binnen het toetsproces, uitgesplitst naar organisatieniveau, ondersteunende rollen en eindgebruikersrollen?
	

	Welke functionele mogelijkheden biedt de toetssoftware om het toetssysteem te structureren in afzonderlijke domeinen, zoals een formatief domein, een summatief domein en een test- of oefendomein, met elk afzonderlijk configureerbare instellingen en workflows?
	

	Welke functionele mogelijkheden biedt de toetssoftware voor zaken als rolhiërachie, overerving van rechten, tijdelijke bevoegdheden en uitzonderingen bij de inrichting en het beheren van rollen en rechten.
	

	Op welke wijze ondersteunt de toetssoftware toezicht en controle op handelingen, bijvoorbeeld door middel van logging, audit trails en inzicht in gebruikersactiviteiten?
	

	Welke functionele mogelijkheden biedt de toetssoftware om inzage- en bezwaarprocedures transparant, navolgbaar en controleerbaar te maken voor studenten, docenten en examencommissies?
	

	Welke functionele mogelijkheden biedt de toetssoftware om automatisch data te verwijderen in verband met wettelijke bewaartermijnen?
	


Interoperabiliteit, datamanagement & authenticatie
	Welke functionele mogelijkheden biedt de toetssoftware voor interoperabiliteit met andere systemen, waaronder integraties met leeromgevingen en student- en administratieve systemen, en welke wijze (bijvoorbeeld via API’s)?
	

	Welke functionele mogelijkheden biedt de toetssoftware voor het importeren en exporteren van data, waaronder (verschillende versies van) items, toetsen, antwoorden van kandidaten, scorepunten, annotaties, psychometrische resultaten, itembanken en analytics?
	

	Welke QTI-standaard(en) ondersteunt uw toetsapplicatie voor de opslag van toetsitems, en welke aanvullende metadata worden opgeslagen boven op de QTI-standaard (en kan dit tot problemen leiden tijdens het importeren)?
	

	Welke functionele mogelijkheden biedt de toetssoftware dan wel uw organisatie qua dienstverlening voor het migreren van alle bestaande data uit huidige toetsapplicaties in uw toetsapplicatie?
	

	Welke functionele mogelijkheden biedt de toetssoftware dan wel uw organisatie qua dienstverlening voor het volledig exporteren en overzetten van alle data uit uw eigen toetsapplicatie en zijn hier kosten aan verbonden?
	


Authenticatie
	Welke functionele en technische mogelijkheden biedt de toetssoftware voor gebruikersauthenticatie, waaronder ondersteuning voor Single Sign-On (SSO) (bijvoorbeeld via SAML (bijv. SURFconext), Azure Active Directory, en in hoeverre wordt Multi-Factor Authentication (MFA) ondersteund voor beheerders?
	


Roadmap, innovatie & versiebeheer
	Welke functionele mogelijkheden biedt de toetssoftware voor het toepassen van innovatie technologieën, zoals AI-ondersteuning, binnen de verschillende fasen van de toetscyclus (ontwerp, constructie, afname, beoordeling en analyse), en welke waarborgen zijn ingebouwd om kwaliteit en betrouwbaarheid te garanderen.
	

	Op welke wijze komt de roadmap van uw organisatie tot stand, krijgen wij inzicht in de roadmap, en hoe worden prioriteiten vastgesteld voor de (door)ontwikkeling van de toetssoftware?
	

	Op welke wijze en met welke frequentie informeert u klanten over (voorgenomen) ontwikkelingen van de toetssoftware?
	

	Welke vijf belangrijkste ontwikkelingen zijn opgenomen in de roadmap voor uw toetsapplicatie voor de komende drie jaar?
	

	Hoe is het release- en wijzigingsbeheer van de toetssoftware ingericht, waaronder de frequentie van releases, de wijze van aankondiging van wijzigingen, en de mogelijkheid om updates tijdens toetsweken te vermijden of af te stemmen met Tilburg University, om de continuïteit van het toetsproces te waarborgen?
	


Kosten, technische ondersteuning & scholing
	Met welke eenmalige kostensoorten dient rekening te worden gehouden bij implementatie?
	

	Welke overige eenmalige en structurele kosten zijn van toepassing?
	

	Hoe is het kostenmodel van uw organisatie opgebouwd?
	

	Welke mogelijkheden biedt uw organisatie voor het leveren van live ondersteuning, bijvoorbeeld bij technische verstoringen tijdens grootschalige toetsafnames, en via welke kanalen is de leverancier bereikbaar (bijvoorbeeld uitsluitend via een ticketsysteem of ook telefonisch)?
	

	Welke mogelijkheden biedt uw organisatie voor het verzorgen van scholing bij de implementatie van de toetssoftware, en in hoeverre wordt deze scholing: kosteloos aangeboden bij aanschaf, in-house verzorgd, en ondersteund met trainingsmateriaal.
	


Duurzaamheid, aanvullende informatie & aanvullend gespek
	Op welke wijze kan duurzaamheid een rol spelen binnen de aanbesteding en hoe sluit dit aan bij de huidige marktontwikkelingen?
	

	Welke aanvullende informatie wilt u Tilburg University meegeven met betrekking tot de voorgenomen aanbesteding en opdracht?
	

	Wilt u worden uitgenodigd voor een aanvullend gesprek en zo ja, wat is uw voorkeursdatum en -tijdstip?
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