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Bepalen soort 

dienstaanvraag

Aanvraag < 5 dagen

Aanvraag =/> 5 dagenIndienen aanvraag in 

portal leverancier

Telefonisch contact 

met leverancier

Matchen UZK met 

aangevraagde dienst

Vastleggen naam UZK 

in portal

Uitvoering
Registreren gewerkte

uren in portal

Telefonische 

terugkoppeling

(back up: sms)

Wijzigen 

aangevraagde dienst

UZK gevonden?

Ja

Dienst kan niet worden geleverd. 

Afsluiten proces

Ja

Nee Aanvang dienst 

< 25 uur?

Nee

Controleren en 

accorderen gewerkte 

uren in portal leverancier

Verwerken 

geaccordeerde uren

Genereren E-Factuur

Indienen via

PEPOL

Herzien factuur

Goedkeuren factuur
Controleren gegevens

in portal leverancier

Akkoord?

Ja

Nee

Betaling
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