[bookmark: _Toc319930476]Bijlage 6 Antwoordformulier Kwaliteitswensvragen

Zie paragraaf 4.3.6 van het aanbestedingsdocument voor de vereisten die van toepassing zijn op het beantwoorden van de kwaliteitswensvragen.

	Kwaliteitswensvraag 1 2: Borging kennisniveau / Risicobeheersing

	Achtergrond
	Voor sommige posities krijgen Deelnemers uitsluitend kandidaten op juniorniveau aangeboden en zijn opdrachtnemers alleen in staat om kandidaten op juniorniveau aan te bieden. De kandidaten voldoen weliswaar aan de gestelde eisen, maar het niveau van kennis en kunde wordt in deze situaties door Deelnemers als “mager” of “maar net toereikend” ervaren.  Wanneer Deelnemers in de eerste maanden vervolgens zelf investeren om de kandidaat op het juiste, hogere, kennisniveau te krijgen, lopen zij het risico, dat de kandidaat na de eerste termijn direct elders als medior wordt aangeboden, of tegen een voor de Opdrachtnemer gunstiger uurtarief, elders wordt ingezet. 

Deelnemers komen door deze werkwijze structureel maar heel beperkt toe aan opbouw en behoud van kennis binnen de eigen organisatie, moeten bovenmatig investeren in begeleiding en kennisborging van nieuwe instroom, en worden door deze situatie deels ongewenst gebruikt als opleidingsinstituut.


	Doelstelling
	Ook in die situaties waarin medioren en senioren schaars zijn, wensen de Deelnemers, dat iedere Opdrachtnemer: 

· Borgt dat de ingezette kandidaat meer kennis en ervaring komt brengen, dan wat hij komt halen;
· Dusdanige maatregelen treft, dat de belasting voor Deelnemers van het inwerken van een nieuw ingestroomde collega wordt beheerst of zelfs geminimaliseerd;
· Ervoor zorgt dat de kandidaten ICT-Professionals die reeds zijn ingewerkt en inmiddels over een juist kennisniveau beschikken niet voortijdig, voordat de NOK is uitgediend, de organisatie van de Deelnemer weer verlaten. 

Van Opdrachtnemers wordt verwacht dat zij deze beschreven risico’s en kostenposten voor de Deelnemers zo goed mogelijk proactief mitigeren en daartoe uit eigen initiatief met praktische, werkende oplossingen komen die vallen binnen de bestaande afspraken over bijvoorbeeld het (vaste) tarief en met continuering van de bij de Deelnemer ingezette professional.

	Vraagstelling 
	Beschrijf in uw antwoord:

a. Uw aanpak om Hoe u zo goed mogelijk bij te dragen draagt aan de beschreven doelstellingen van de Deelnemers;
Hoe u voorkomt dat een ingezette junior voor een “elders beter” tarief afziet van verlenging van zijn opdracht, als hij het door Deelnemers oorspronkelijk beoogde hogere kennisniveau heeft bereikt;
b. Uw voor Deelnemers meest effectieve zelfstandige en enkelvoudige maatregel uit uw onder a en/of b. omschreven aanpak; 
c. Een toelichting bij die maatregel op de volgende vier onderdelen:
1. Hoe werkt de maatregel in de praktijk;
2. Waarom is juist deze maatregel het meest effectief voor de Deelnemers;
3. Welke relevante toetsbare resultaten mogen de Deelnemers op welke termijn van de maatregel verwachten;
4. Eén voorbeeld van een situaties bij een andere opdrachtgevers waar uw maatregel zijn goede werking heeft getoond.


	Overige relevante informatie
	Van de Inschrijver wordt een zodanig concreet en gericht antwoord verwacht, dat dat volstrekt geschikt is om de door Inschrijver benoemde maatregelen en resultaten als door deze Opdrachtnemer vrijwillig aanvaarde zelfstandige verplichtingen als bijlage bij de Raamovereenkomst  op te nemen, en dat Opdrachtnemer in de uitvoering van de Opdracht uit eigen beweging conform PvE periodiek aan CCM rapporteert over de goede werking en behaalde resultaten van door hem getroffen maatregelen.

Het IUC-EZK behoudt zich in de verificatiefase het recht voor, het door Inschrijver gegeven antwoord te verifiëren. Verificatie zal bestaan uit het door Inschrijver op eerste verzoek overleggen van de contactgegevens, en uit de van die contactpersoon van betreffende opdrachtgever ontvangen bevestigingsmail. 

Het herhaald niet kunnen bereiken, of het uitblijven van een tijdige bevestiging van de door Inschrijver bij verificatie opgegeven contactpersoon blijft voor risico van Inschrijver. De bevestigingsmail van de contactpersoon wordt als bewijsmiddel beschouwd. Voor deze bevestigingsmail geldt daarom het regime van paragraaf 6.3.1 van het Aanbestedingsdocument.

	Beoordeling en waardering
	Zie paragraaf 5.4 van het aanbestedingsdocument.

	Begin uw antwoord op de volgende pagina.
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