[bookmark: _Toc319930476]Bijlage 6 Antwoordformulier Kwaliteitswensvragen

Zie paragraaf 4.3.6 van het aanbestedingsdocument voor de vereisten die van toepassing zijn op het beantwoorden van de kwaliteitswensvragen.

	Kwaliteitswensvraag 1: Het leveren van niche kennis en ervaring

	Achtergrond
	Deelnemers hebben bij de uitvoering van de geldende raamovereenkomsten gemerkt dat de niche-kennis en ervaring die voor hun bedrijfsvoering essentieel is, bij Opdrachtnemers met zekere regelmaat niet op eerste aanvraag beschikbaar is. Voorbeelden daarvan zijn op dit moment kandidaten met kennis en ervaring rondom de modelleertalen OpenText Suite 16 en Blueriq, maar deze behoeften kunnen gedurende de looptijd van de te gunnen nadere overeenkomsten natuurlijk veranderen. 

Het niet beschikbaar zijn van deze kennis en ervaring lijkt erop te duiden dat het verband tussen vraag en aanbod uit balans is, en dat de in de inhuuraanvragen benoemde tariefruimte vaak een drempel is om geschikte kandidaten aangeboden te krijgen. Ondanks uitgesproken intenties om deze beschikbaarheid te vergroten, zien de Deelnemers tot op heden weinig verbetering.

	Doelstelling
	Deelnemers willen de beschikbaarheid van niche kennis en ervaring zoals OpenText Suite 16 en Blueriq (en vergelijkbare technische kennis) graag verbeterd zien tot een zo hoog mogelijk aanbiedingsniveau, tegen reguliere uurtarieven. 

Daartoe zoeken Deelnemers naar proactieve opdrachtnemers, die uit eigen initiatief en voor eigen rekening investeren in de opbouw en het behoud van de benoemde kennis en ervaring, zodat de beschikbaarheid voor Deelnemers blijft of wordt vergroot.

Daarnaast wensen Deelnemers opdrachtnemers te contracteren, die bereid en in staat zijn hun investering te verleggen of te verbreden, zodra er bij de Deelnemers behoefte aan nieuwe of andere kennis en ervaring ontstaat.

	Vraagstelling 
	Beschrijf in uw beantwoording:

a. Uw aanpak om de voor Deelnemers essentiële niche kennis en ervaring zoals OpenText Suite 16 Proza, Blueriq of vergelijkbare schaarse kennis en ervaring, beter beschikbaar te maken en zo goed mogelijk bij te dragen aan de beschreven doelstelling van de Deelnemers;
b. Een beschrijving van uw voor Deelnemers meest effectieve zelfstandige en enkelvoudige maatregel(en) (minimaal 1 en maximaal 3) uit uw onder a. omschreven aanpak; 
c. Een toelichting bij die maatregel(en) op de volgende vier onderdelen:
1. Hoe werkt de maatregel in de praktijk;
2. Waarom is juist deze maatregel het meest effectief voor de Deelnemers;
3. Welke relevante toetsbare resultaten mogen de Deelnemers op welke termijn van de maatregel verwachten;
4. Eén voorbeeld van een situaties bij een andere opdrachtgevers waar de maatregel succesvol is geweest.

	Overige relevante informatie
	Van de Inschrijver wordt een zodanig concreet en gericht antwoord verwacht, dat dat volstrekt geschikt is om de door Inschrijver benoemde maatregelen en resultaten als door deze Opdrachtnemer vrijwillig aanvaarde zelfstandige verplichtingen als bijlage bij de Raamovereenkomst  op te nemen, en dat Opdrachtnemer in de uitvoering van de Opdracht uit eigen beweging conform PvE periodiek aan CCM rapporteert over de goede werking en behaalde resultaten van door hem getroffen maatregelen.

Het IUC-EZK behoudt zich in de verificatiefase het recht voor, het door Inschrijver gegeven antwoord te verifiëren. Verificatie zal bestaan uit het door Inschrijver op eerste verzoek overleggen van de contactgegevens, en uit de van die contactpersoon van betreffende opdrachtgever ontvangen bevestigingsmail. 

Het herhaald niet kunnen bereiken, of het uitblijven van een tijdige bevestiging van de door Inschrijver bij verificatie opgegeven contactpersoon blijft voor risico van Inschrijver. De bevestigingsmail van de contactpersoon wordt als bewijsmiddel beschouwd. Voor deze bevestigingsmail geldt daarom het regime van paragraaf 6.3.1 van het Aanbestedingsdocument.

	Beoordeling en waardering
	Zie paragraaf 5.4 van het aanbestedingsdocument.

	Begin uw antwoord op de volgende pagina.
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