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1 Inleiding 
 

In dit document staan de subgunningscriteria voor prijzen uitgewerkt. 

2 Subgunningscriteria voor prijzen 

2.1 Prijs-eisen 

In deze paragraaf staan de specifieke aanbestedingseisen: Aan een eis dient voldaan te worden (knock out criterium). 
 

Code Criterium Omschrijving 

PRIJ-01 Eis De opgegeven prijs voor het jaarlijkse software onderhoud omvat de hieronder aangegeven onderdelen: 

• Software onderhoud verwijst naar het proces van het beheren, bijwerken en repareren van softwareapplicaties en -
systemen (inclusief de systeem software, operating systems en dergelijke). Het doel van software onderhoud is om 
ervoor te zorgen dat de software blijft voldoen aan de behoeften en verwachtingen van de gebruikers, en dat eventuele 
fouten of bugs worden opgelost. Dit kan betekenen dat er regelmatig updates en patches moeten worden geïnstal-
leerd, evenals het uitvoeren van routinecontroles en tests om problemen op te sporen en op te lossen.  

• Softwareonderhoud omvat ook het evalueren van de prestaties van de software en het identificeren van mogelijke ver-
beteringen of aanpassingen die kunnen worden aangebracht. Het is een essentieel onderdeel van het beheer van IT-
systemen en vereist vaak een toegewijd team van professionals die verantwoordelijk zijn voor het bewaken en onder-
houden van de software-infrastructuur binnen een organisatie. 

In ieder geval maken, naast de hierboven gegeven omschrijving, de onderstaande punten deel uit van het software onder-
houd: 

1. Helpdesk-ondersteuning. 
2. Verhelpen verstoringen. 
3. De software voor upgrades van de oplossing, inclusief de installatie van die upgrades. 

PRIJ-02 Eis De kosten voor de jaarlijkse ondersteuning kunnen gefactureerd worden vanaf het moment dat uw oplossing is geïmplemen-
teerd, geaccepteerd door de opdrachtgever en overgedragen naar beheer. 

PRIJ-03 Eis Indien de organisatie wijzigt, kan na wijziging van de organisatie, door de nieuwe organisatie gebruik gemaakt worden van het 
afgesloten contract.  
Als het benodigde aantal licenties wijzigt, dan kan dat evenredig verrekend worden, op basis van het bestaande contract. 
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2.2 Prijzenformulier 

Hieronder treft u het in te vullen prijzenformulier aan: 

• Wilt u de onderstaande tabellen in zijn geheel invullen?  
Vergeet u niet om het prijzenformulier te ondertekenen, zie paragraaf 3 Ondertekening. 

 

Productcode Productnaam Productomschrijving Kostensoort Frequentie Prijs € excl. btw 

PRIJ-04 Koppeling naar 
Rx.Enterprise 

Zie TKB-01 
Zaaksysteem RX.Enterprise moet gekoppeld kunnen wor-
den door middel van een request naar de open data API 
van Rx.Enterprise voorzien van een SSL-certificaat. 

Aanschaf  Eenmalig € 

Onderhoud  Jaarlijks € 

PRIJ-05 Koppeling naar 
Djuma 

Zie TKB-02 
Zaaksysteem Djuma moet gekoppeld kunnen worden 
door middel van een ZGW-API-koppeling 

Aanschaf  Eenmalig € 

Onderhoud  Jaarlijks € 

PRIJ-06 Koppeling naar 
Microsoft 365 

Zie TKB-03 
De oplossing is in staat te koppelen met Microsoft 365 
voor het selecteren en ophalen van documenten (en haar 
metadata) 

Aanschaf  Eenmalig € 

Onderhoud  Jaarlijks € 

PRIJ-07 Generieke API-
koppeling 

Zie DMK-02 
De oplossing is in staat via een API-koppeling documen-
ten én de bijbehorende metadata op te halen uit een mo-
gelijk toekomstig bronsysteem. 

Aanschaf  Eenmalig € 

   Onderhoud  Jaarlijks € 

PRIJ-08 Generieke 
STuF-ZSDMS-
koppeling 

Zie DMK-03 
De oplossing is in staat via een STuF-ZSDMS-koppeling 
documenten én de bijbehorende metadata op te halen uit 
een mogelijk toekomstig bronsysteem. 

Aanschaf  Eenmalig € 

   Onderhoud  Jaarlijks € 

  
Subtotaal (PRIJ-04 - PRIJ-08) 

Aanschaf Eenmalig € 

  Onderhoud Jaarlijks € 

 
  



 
 
 

Programma Woo - Bijlage J - Prijs-eisen en wensen aanbesteding definitief ext.docx                                                                                                                                                        Pagina 4 

Productcode Productnaam Productomschrijving Kostensoort Frequentie Prijs € excl. btw 

PRIJ-09 Generieke 
ZGW-API-
koppeling 

Zie DMK-04 
De oplossing is in staat via een (toekomstig te realiseren) 
ZGW-API-koppeling documenten én de bijbehorende me-
tadata op te halen uit een mogelijk toekomstig bronsys-
teem. 

Aanschaf  Eenmalig € 

Onderhoud  Jaarlijks € 

PRIJ-10 Acceptatie-
omgeving 

Zie DMK-08 
De oplossing kent een acceptatie-omgeving waarin de bo-
vengenoemde koppelingen getest kunnen worden. 

Aanschaf  Eenmalig € 

Onderhoud  Jaarlijks € 

PRIJ-11 Implementatie Zie IMB-02 
De Opdrachtnemer is in staat een plan van aanpak voor te 
leggen voor de implementatiefase van de oplossing. Be-
schrijf hoe uw implementatieaanpak er uit ziet. 
De overdracht naar beheer dient hier deel van uit te ma-
ken. 

Aanschaf  Eenmalig € 

Onderhoud  N.v.t. € 

PRIJ-12 Beheer Zie IMB-06. Aanschaf  Eenmalig € 

  Beschrijf op welke wijze u ondersteuning biedt in de be-
heerfase van de oplossing (na oplevering). 
Gebruik hiervoor de Service Level Agreement (SLA) en het 
Dossier Afspraken en Procedures (DAP).  
 

Onderhoud  Jaarlijks € 

  
Subtotaal (PRIJ-09 - PRIJ-12) 

Aanschaf Eenmalig € 

  Onderhoud Jaarlijks € 
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Overzicht van de Prijzen Kostensoort Frequentie Prijs € excl. btw 

Subtotaal (PRIJ-04 - PRIJ-08) 
Overnemen van pagina 5 

Aanschaf Eenmalig € 

Onderhoud Jaarlijks € 

Subtotaal (PRIJ-09 - PRIJ-12) 
Overnemen van pagina 6 

Aanschaf Eenmalig € 

Onderhoud Jaarlijks € 

 

Totaal (PRIJ-04 - PRIJ-12) 
Optelling van de subtotalen 

Aanschaf Eenmalig € 

Onderhoud Jaarlijks € 

 

Totale inschrijfprijs  
Gerekend over 3+2+1 = 6 jaar 

Aanschaf Eenmalig € 

Onderhoud Jaarlijks € 
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3 Ondertekening 

• De Inschrijfstaat moet worden gevoegd bij de overige inschrijvingsdocumenten en op het tijdstip van de aanbesteding ingediend zijn. De 
opgegeven eenheidsprijs geldt gedurende de looptijd van de overeenkomst. 

• Inschrijver wordt gevraagd alle prijzen en of kortingen in te vullen. Prijzen zijn excl. BTW en betreffen all-in tarieven, gebaseerd op de 
eisen en voorwaarden in het Aanbestedingsdocument, inclusief Nota('s) van Inlichtingen. 

• Door ondertekening van deze Inschrijfstaat verklaart de inschrijver deze naar waarheid en zonder enig voorbehoud rechtsgeldig te hebben 
ondertekend en zich te conformeren aan alle voorwaarden en eisen van de Aanbesteding 240138REG - WOO Publicatietool. 

• Indien Inschrijver desondanks elders in zijn Inschrijving een voorbehoud maakt ten aanzien van deze eisen en voorwaarden, dan wel 
daarvan afwijkt, dan prevaleren deze eisen en voorwaarden door ondertekening van deze Bijlage. Eventuele strijdigheden of onvolko-
menheden zijn dan voor rekening en risico van Inschrijver. 

 

Inschrijver / Combinant 1     

Op dag, maand, jaar 

Te plaats 

Door naam en voorletters, functie 

als rechtsgeldig vertegenwoordiger van Onderneming 

Handtekening  

 
  

Combinant 2     

Op dag, maand, jaar 

Te plaats 

Door naam en voorletters, functie 

als rechtsgeldig vertegenwoordiger van Onderneming 

Handtekening   
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