
Algemene inkoopvoorwaarden Naturalis 
 

1. Begrippen 

1.1 Opdrachtnemer: de natuurlijke of rechtspersoon die krachtens een 
Overeenkomst Producten levert en/of diensten verricht ten behoeve 
van Naturalis. 

1.2 Partijen: Naturalis  en Opdrachtnemer. 
1.3 Overeenkomst: elke Overeenkomst tussen Naturalis  en 

Opdrachtnemer tot het leveren van Producten en/of diensten. 
1.4 Producten: de door Opdrachtnemer te leveren roerende zaken en 

diensten, inclusief (indien van toepassing) de montage of installatie 
daarvan, zulks met inbegrip van (deel)ontwerpen en de eventuele 
ondersteunende documentatie die daaraan ten grondslag ligt en de 
eventueel daaruit voortvloeiende producten en/of diensten. 

1.5 Levering: feitelijke aflevering van de Producten en diensten en/of de 
installatie of montage van de Producten voor zover van toepassing. 

2. Toepasselijkheid 

2.1 Deze algemene inkoopvoorwaarden zijn van toepassing op elk door 
Naturalis  gedaan verzoek aan Opdrachtnemer tot het uitbrengen van 
een offerte, op de door Opdrachtnemer uit te brengen offerte, op alle 
opdrachten van Naturalis  en op alle met Opdrachtnemer te sluiten en 
gesloten Overeenkomsten. 

2.2 In geval van strijdigheid prevaleren de bepalingen in de Overeenkomst 
boven de bepalingen van deze algemene inkoopvoorwaarden. Indien 
geen schriftelijke Overeenkomst tot stand komt, prevaleert de 
offerteaanvraag boven de bepalingen van deze algemene 
inkoopvoorwaarden. 

2.3 Wijzigingen van en aanvullingen op de tot stand gekomen 
Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk 
schriftelijk tussen Partijen zijn overeengekomen. 

2.4 In geval van strijdigheid tussen de Nederlandse tekst van de algemene 
inkoopvoorwaarden en vertalingen daarvan, prevaleert steeds de 
Nederlandse tekst. 

2.5 De toepasselijkheid van eventuele door Opdrachtnemer gehanteerde 
algemene voorwaarden wordt hierbij uitdrukkelijk van de hand 
gewezen. 

3. Prijzen 

3.1 De overeengekomen prijzen zijn gebaseerd op Levering DDP (Duty 
Delivery Paid) zoals deze term is gedefinieerd in de Incoterms, 
derhalve inclusief de kosten van vervoer, belastingen, heffingen, 
assurantie en exclusief BTW en luiden in euro. 

3.2 Prijzen zijn vast en kunnen zonder toestemming van Naturalis  niet 
worden verhoogd. Indien geleverde Producten montage of installatie 
behoeven, zijn de kosten hiervoor in de overeengekomen prijs 
inbegrepen. Ook alle overige zaken die noodzakelijk zijn voor een 
onbelemmerd gebruik door Naturalis , waaronder onder meer – maar 
niet uitsluitend – wordt verstaan documentatie en handleidingen, zijn 
in de overeengekomen prijs inbegrepen. 

3.3 Bij nacalculatie zal Opdrachtnemer de overeengekomen vergoedingen 
deugdelijk specificeren. Opdrachtnemer zal op verzoek van Naturalis  
bij de facturen opgaven voegen van het werkelijke en noodzakelijke 
bestede aantal uren tegen het begrote aantal uren. 

3.4 Opdrachtnemer zal specificaties van door hem ter uitvoering van de 
Overeenkomst gemaakte kosten verstrekken en documenten 
overleggen waarmee de facturen inhoudelijk worden gestaafd. 

4. Levering 

4.1 De eigendom van en het risico voor de te leveren Producten zullen op 
Naturalis  overgaan bij aflevering en ontvangst van de Producten – 
inclusief alle benodigde documenten en certificaten – op de in de 
Overeenkomst aangewezen plaats. 

4.2 Indien de Levering niet op de overeengekomen levertijd kan 
plaatsvinden, stelt Opdrachtnemer Naturalis  hiervan onverwijld en 
schriftelijk in kennis, onverlet het bepaalde in artikel 4.3. 

4.3 Overeengekomen leverdata en levertermijnen zijn fataal. Indien deze 
fatale termijnen worden overschreden is de Opdrachtnemer zonder 
ingebrekestelling in verzuim. 

5. Meerwerk 

5.1 Indien door aanvullende wensen of gewijzigde inzichten van Naturalis  
of door wijziging van de voor de te verrichten prestaties van belang 
zijnde wettelijke voorschriften, de prestaties die Opdrachtnemer op 
grond van de Overeenkomst moet verrichten aantoonbaar worden 
verzwaard dan wel uitgebreid, is sprake van meerwerk, dat voor 

vergoeding in aanmerking komt. Tot meerwerk worden niet gerekend 
aanvullende werkzaamheden of gewijzigde inzichten die 
Opdrachtnemer bij het sluiten van de Overeenkomst had behoren te 
voorzien. Indien Opdrachtnemer meent dat van meerwerk sprake is, 
zal hij daarvan zo spoedig mogelijk mededeling doen aan Naturalis . 

5.2 Opdrachtnemer vangt niet aan met meerwerk alvorens hij daartoe 
schriftelijke opdracht van Naturalis  heeft gekregen. Opdrachtnemer 
brengt ter verkrijging van een opdracht een schriftelijke offerte uit 
met betrekking tot de omvang van het verwachte meerwerk en de 
daaraan verbonden tijdsduur en kosten. Ter zake van het door 
Opdrachtnemer te verrichten meerwerk gelden de bepalingen van de 
Overeenkomst, waaronder de tarieven en eventuele kortingen, voor 
zover deze door de nadere schriftelijke opdracht niet worden 
gewijzigd. 

5.3 Indien door gewijzigde inzichten van Naturalis  of door wijziging van 
de voor de te verrichten prestaties van belang zijnde wettelijke 
voorschriften de prestaties die Opdrachtnemer op grond van de 
Overeenkomst moet verrichten, aantoonbaar worden verlicht dan wel 
verminderd, is sprake van minderwerk, dat voor verrekening in 
aanmerking komt. Indien een partij meent dat van minderwerk sprake 
is, doet zij daarvan zo spoedig mogelijk schriftelijk mededeling aan de 
andere partij. Indien een vaste prijs is overeengekomen, bepalen 
Partijen in onderling overleg het bedrag van het minderwerk, dat met 
de te betalen prijs zal worden verrekend. 

6. Overmacht 

6.1 Onder overmacht wordt in ieder geval niet verstaan: 
transportproblemen, grondstoffentekort, tekortkoming of niet-
nakoming van de verplichtingen door toeleveranciers, gebrek aan 
personeel, stakingen, ziekte van personeel, verlate aanlevering of 
ongeschiktheid van voor de uitvoering van de werkzaamheden 
benodigde goederen, liquiditeits- of solvabiliteitsproblemen aan de 
zijde van Opdrachtnemer of tekortschieten van door hem 
ingeschakelde derden. 

7. Garantie en vrijwaring 

7.1 Opdrachtnemer garandeert dat de geleverde Producten en/of 
diensten aan de Overeenkomst beantwoorden, vrij zijn van gebreken 
van geschikt zijn voor het doel waarvoor deze zijn bestemd. 

7.2 Voor zover Naturalis  geen nadere eisen betreffende de Producten 
en/of diensten stelt, dienen de Producten en/of diensten in ieder 
geval van goede kwaliteit te zijn en ten minste aan de gebruikelijke 
eisen van deugdelijkheid, doelmatigheid en aan alle wettelijke eisen 
en gebruikelijke branchevoorschriften betreffende kwaliteit, 
veiligheid, gezondheid en milieu te voldoen. Indien in de 
Overeenkomst wordt verwezen naar technische veiligheids- en/of 
andere voorschriften, wordt Opdrachtnemer geacht deze te kennen, 
tenzij hij Naturalis  onverwijld schriftelijk van het tegendeel in kennis 
stelt. Naturalis  zal Opdrachtnemer dan over deze voorschriften nader 
informeren. 

7.3 Opdrachtnemer staat ervoor in dat de geleverde Producten en/of 
diensten geen inbreuk maken op rechten van derden en vrijwaart 
Naturalis  volledig van aanspraken van derden in dit verband. 

8. Facturering en betaling 

8.1 Tenzij de Overeenkomst anders bepaalt heeft Opdrachtnemer pas 
recht op betaling ná Levering van het Product of geleverde Dienst. 

8.2 Naturalis  zal de door haar verschuldigde bedragen binnen 30 dagen 
na ontvangst van de betreffende factuur aan Opdrachtnemer betalen. 

8.3 Betaling van een factuur door Naturalis  houdt geen erkenning in dat 
het Product of Dienst voldoet aan de Overeenkomst. 

8.4 Tenzij de Overeenkomst anders bepaalt zal Opdrachtnemer geen 
verzamelfacturen indienen. 

8.5 Naturalis  is gerechtigd de betaling op te schorten in het geval sprake 
is van toerekenbare tekortkoming van Opdrachtnemer. 

8.6 Overschrijding van een betalingstermijn door Naturalis  of niet-
betaling van een factuur op grond van vermoedelijke inhoudelijke 
onjuistheid daarvan of ingeval van ondeugdelijkheid van de 
gefactureerde Producten en/of diensten geeft Opdrachtnemer niet 
het recht de Levering of zijn werkzaamheden op te schorten dan wel 
te beëindigen. 

9. Intellectuele eigendomsrechten 

9.1 Alle intellectuele eigendomsrechten op de door Opdrachtnemer 
geleverde Producten en/of diensten berusten bij Naturalis . Deze 



rechten worden op grond van de Overeenkomst door Opdrachtnemer 
aan Naturalis  overgedragen, welke overdracht door Naturalis  reeds 
nu voor alsdan wordt aanvaard. Opdrachtnemer zal, op eerste 
verzoek, steeds meewerken aan een nadere effectuering van 
bedoelde overdracht. 

9.2 Opdrachtnemer erkent dat door de in het eerste lid bedoelde 
overdracht, Naturalis  uitsluitend en volledig rechthebbende is 
geworden c.q. zal worden op de intellectuele eigendomsrechten. De 
intellectuele eigendomsrechten dienen onbezwaard te zijn. Voor 
zover (enig deel van) de intellectuele eigendomsrechten niet zou(den) 
kunnen worden overgedragen, doet Opdrachtnemer hierbij afstand 
van het recht dit/deze in te roepen jegens Naturalis . Opdrachtnemer 
is niet gerechtigd om (zelfstandig) gebruik te maken van de 
intellectuele eigendomsrechten zonder voorafgaande schriftelijke 
toestemming van Naturalis . 

9.3 Opdrachtnemer verklaart en staat er jegens Naturalis  voor in dat de 
uitvoering van de Overeenkomst en het gebruik van de Producten 
en/of diensten door Naturalis  geen inbreuk (zullen) maken op de 
(intellectuele eigendoms)rechten en daaraan verbonden of 
gerelateerde rechten (zoals persoonlijkheidsrechten) van derden. 

9.4 Opdrachtnemer vrijwaart Naturalis  tegen aanspraken van derden ter 
zake van (eventuele) inbreuk op intellectuele eigendomsrechten van 
die derden, vergelijkbare aanspraken met betrekking tot kennis, 
ongeoorloofde mededinging en dergelijke daaronder begrepen. 
Opdrachtnemer vrijwaart Naturalis  ter zake voor alle schade (inclusief 
alle gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten), die voor Naturalis  
dientengevolge op enig moment mocht ontstaan. 

9.5 Opdrachtnemer doet hierbij afstand van zijn persoonlijkheidsrechten 
als bedoeld in artikel 25 van de Auteurswet. Opdrachtnemer doet, 
hiertoe gevolmachtigd, ook namens het aan zijn zijde betrokken 
personeel afstand jegens Naturalis  van alle eventueel aan deze 
personeelsleden toekomende persoonlijkheidsrechten, in de mate als 
de toepasselijke regelgeving zodanige afstand toelaat. 

10. Aansprakelijkheid 

10.1 Naturalis  aanvaardt geen aansprakelijkheid jegens Opdrachtnemer 
voor enige schade dan in het geval haar aansprakelijkheidsverzekering 
de schade dekt en voor zover de verzekeraar in voorkomend geval tot 
uitkering overgaat. 

10.2 Mocht hetgeen is bepaald in lid 1 in rechte geen stand houden, dan is 
de aansprakelijkheid van Naturalis  steeds beperkt tot het bedrag, dat 
voor de schadeveroorzakende prestatie in rekening is gebracht of bij 
duurovereenkomsten tot een factuurbedrag over een periode van 
maximaal zes maanden. 

10.3 Naturalis  is nimmer aansprakelijk voor gevolgschade. 
10.4 Naturalis  zal niet aansprakelijk worden gesteld, indien 

Opdrachtnemer de mogelijkheid heeft zich ter zake van het ontstaan 
van de schade rechtstreeks op een derde dan wel op zijn 
verzekeringsmaatschappij te verhalen. 

11. Veiligheid 

11.1 Naturalis gebruikt een protocol veiligheid bij inhuur van derden. Voor 
het werk een aanvang kan nemen dient opdrachtnemer dit protocol 
te lezen en voor akkoord te tekenen. Het protocol is op N=info en via 
deze link te vinden.  

12. Wet Ketenaansprakelijkheid 

12.1 Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de tijdige en volledige 
afdracht van de, voor het terbeschikkinggestelde personeelslid in 
verband met de Overeenkomst met Naturalis , te betalen 
loonbelasting, premies voor sociale verzekeringen en omzetbelasting. 
Opdrachtnemer vrijwaart Naturalis  voor alle vorderingen van de 
Belastingdienst dan wel van de instanties voor uitvoering van sociale 
verzekeringswetgeving die vanwege de Overeenkomst met Naturalis  
verschuldigd zijn. 

13. Ontbinding 

13.1 Naturalis  is bevoegd de Overeenkomst zonder nadere 
ingebrekestelling en voorafgaande rechtelijke tussenkomst, met 
onmiddellijke ingang door middel van een aangetekend schrijven te 
ontbinden, zonder tot enige schadevergoeding jegens Opdrachtnemer 
te zijn gehouden, indien Opdrachtnemer (voorlopige) surseance van 
betaling aanvraagt of hem (voorlopige) surseance van betaling wordt 
verleend, Opdrachtnemer zijn faillissement aanvraagt of in staat van 
faillissement wordt verklaard, de onderneming van Opdrachtnemer 
wordt geliquideerd, Opdrachtnemer zijn onderneming staakt, op een 
aanmerkelijk deel van het vermogen van Opdrachtnemer beslag 
wordt gelegd, de zeggenschap over of in Opdrachtnemer wijzigt, dan 
wel Opdrachtnemer anderszins zijn verplichtingen uit hoofde van de 

Overeenkomst niet nakomt dan wel niet langer in staat moet worden 
geacht de verplichtingen na te zullen komen. 

13.2 Indien de Overeenkomst is ontbonden, zal Opdrachtnemer de reeds 
door Naturalis  aan hem verrichte betalingen aan Naturalis  
terugbetalen, vermeerderd met de wettelijke rente over het betaalde 
bedrag vanaf de dag waarop dit is betaald. Indien de Overeenkomst 
gedeeltelijk is ontbonden, bestaat de terugbetalingsverplichting alleen 
voor zover de betalingen op het ontbonden gedeelte betrekking 
hebben. 

14. Overdracht rechten en verplichtingen uit de Overeenkomst 

14.1 Partijen zijn niet bevoegd zonder schriftelijke toestemming van de 
andere partij de uit de Overeenkomst voortvloeiende rechten en 
verplichtingen, of enig deel daarvan, over te dragen aan derden. De 
toestemming zal niet zonder redelijke grond worden geweigerd. Aan 
de toestemming kunnen voorwaarden worden verbonden. 

14.2 Opdrachtnemer kan in de Overeenkomst benoemde personen die zijn 
belast met de uitvoering van de te verrichten werkzaamheden of de te 
leveren dienst, niet zonder voorafgaande toestemming van Naturalis  
tijdelijk of definitief vervangen. Naturalis  weigert zijn toestemming 
niet op onredelijke gronden en kan aan deze toestemming 
voorwaarden verbinden. De voor de oorspronkelijke personen 
geldende tarieven kunnen bij vervanging niet worden verhoogd. 

15. Verzekering 

15.1 Opdrachtnemer zal marktconforme en adequate beroeps- en 
bedrijfsaansprakelijkheidsverzekeringen afsluiten bij gerenommeerde 
verzekeringsmaatschappijen en verzekerd blijven ten behoeve van de 
nakoming van zijn verplichtingen onder de Overeenkomst en Naturalis  
op eerste verzoek een kopie van de desbetreffende polissen en 
bijbehorende polisvoorwaarden verstrekken. 

16. Geheimhouding 

16.1 Geen der Partijen zal, direct of indirect, mondeling of schriftelijk, of 
anderszins, de inhoud van de relatie met de andere partij alsmede de 
informatie welke aan hen bekend wordt, aan derden bekendmaken, 
behalve indien de bekendmaking geschiedt op grond van een 
wettelijke verplichting tot informatieverstrekking dan wel indien de 
bekendmaking geschiedt met voorafgaande schriftelijke toestemming 
van de andere partij. 

16.2 Partijen verplichten zich om de van de andere partij verkregen 
informatie niet voor andere doeleinden of op andere wijze te 
gebruiken dan voor het doel waarvoor en de wijze waarop de 
informatie is verstrekt of aan haar bij de uitvoering van de 
Overeenkomst bekend is geworden. Deze verplichtingen gelden zowel 
gedurende de looptijd van de Overeenkomst als na afloop daarvan.  

16.3 Partijen spannen zich er maximaal voor in dat hun personeelsleden 
en/of voor hun werkzame derden op de hoogte zijn van bovenstaande 
verplichtingen en deze stipt zullen naleven. 

17. Beveiliging 

17.1 Opdrachtnemer draagt zijn personeel dat betrokken is bij de 
uitvoering van werkzaamheden bij Naturalis  op, om op eerste verzoek 
van Naturalis  een geldig identiteitsbewijs te overhandigen. Voorts 
draagt Opdrachtnemer haar personeel op de door Naturalis  
gehanteerde beveiligingsprocedures en huisregels in acht te nemen. 

17.2 Naturalis  kan personeel van Opdrachtnemer onderwerpen aan een 
veiligheidsonderzoek. Naturalis  is gerechtigd op grond van de 
uitkomsten van vorenbedoeld onderzoek de inzet van het betrokken 
personeelslid bij de uitvoering van de Overeenkomst zonder opgave 
van redenen te weigeren. 

18. Toepasselijk recht en geschillenbeslechting 

18.1 Op de Overeenkomst en de daaruit voortvloeiende Overeenkomsten 
is uitsluitend het Nederlands recht van toepassing. 

18.2 De bepalingen van de bepalingen van de “United Nations Convention 
on contracts for the sale of goods” (het “Weens Koopverdrag”) zijn 
uitgesloten. 

18.3 Alle geschillen die naar aanleiding van de Overeenkomst of daaruit 
voortvloeiende Overeenkomsten tussen Partijen mochten ontstaan, 
zullen worden beslecht door de bevoegde rechter te ’s-Gravenhage. 
Naturalis  is niettemin gerechtigd het geschil met uitsluiting van de 
gewone rechter door het Nederlands Arbitrage Instituut te Rotterdam 
te laten beslechten in welk geval Naturalis  de Opdrachtnemer 
daarvan schriftelijk in kennis zal stellen. 

https://docs.google.com/document/d/1ARHxZF_dTsqPdPH8WZWyfRtfglcCxDk1HkQMs5cj07k/edit
https://docs.google.com/document/d/1ARHxZF_dTsqPdPH8WZWyfRtfglcCxDk1HkQMs5cj07k/edit

