[bookmark: _Toc210225090]Programma van eisen
	Inschrijver moet onderstaande eisen voor akkoord verklaren door ondertekening van dit document en het UEA en indienen van een inschrijving. Voor opdrachtgever te lezen ‘OG’ en voor opdrachtnemer ‘ON’





	Algemeen procedureel en voorwaarden

	1. 
	Inschrijver verklaart kennis te hebben genomen van dit aanbestedingsdocument, met bijbehorende bijlagen, tekeningen, overige technische aanbestedingsstukken en de nota(’s) van inlichtingen en met het indienen van een inschrijving gaat inschrijver onvoorwaardelijk akkoord met de procedure, de voorwaarden en genoemde documenten.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	2. 
	Als er onduidelijkheid of verschil van mening is over de uitleg van de opdracht, zal voor de beantwoording van het betreffende meningsverschil gekeken worden naar de volgende documenten in aflopende volgorde van belangrijkheid:
· De opdrachtbrief/overeenkomst;
· De nota(‘s) van inlichtingen;
· Het aanbestedingsdocument;
· De ingediende inschrijving van de ON.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	3. 
	De inschrijver heeft zijn prijs gebaseerd op de inhoud van dit aanbestedingsdocument, de eventuele nota(‘s) van inlichtingen en bijbehorende bijlagen. Na opdracht kan de ON geen meerwerkkosten opvoeren van werkzaamheden die op enigerlei wijze te herleiden zijn uit deze documenten en/of een goede werking van het gevraagde.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	4. 
	Als de inschrijver signaleert dat er werkzaamheden buiten de scope benodigd zijn, die niet in de opdracht zijn inbegrepen dan wordt hij uitdrukkelijk verzocht dit vroegtijdig te melden, bij voorkeur met een inschatting van de meerkosten.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	5. 
	Op de opdracht zijn de “Algemene Inkoopvoorwaarden (AIV) leveringen en diensten gemeente Ede - VNG Model 2024 van toepassing.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Eisen aan de dienstverlening

	6. 
	De dienst dient bij aanvang te bestaan uit twee elektrische auto’s en tien elektrische fietsen.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	7. 
	De deelauto’s worden op het terrein geplaatst van de Gemeente Ede waar de beschikking is over laadvoorzieningen.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	8. 
	De deelfietsen worden geplaatst in de afgesloten fietsenstalling van de Gemeente Ede.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	9. 
	Schades of mankementen worden zo snel mogelijk verholpen. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	10. 
	Wanneer deelauto’s en/of deelfietsen vanwege mankementen of schade langer dan één dag niet gebruikt kunnen worden, regelt de dienstverlenende partij binnen 24 uur een alternatief vervoer gelijkwaardig aan het voertuig wat tijdelijk niet gebruikt kan worden. De opdrachtgever maakt deze beoordeling in samenspraak met de dienstverlenende partij. Het oordeel van de opdrachtgever is hierin leidend.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	11. 
	De deelfietsen krijgen twee keer per jaar een groot onderhoudsbeurt vanuit de dienstverlenende partij. Het onderhoud bestaat ten minste uit controle van: remmen, banden, zadel, accu, versnellingen, trappers, stuur, display, bel, verlichting en slot.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	12. 
	De prijs van de dienstverlening moet inclusief al het onderhoud zijn, dus ook APK en eventuele bandenwissel. Er mogen geen meerkosten berekend worden. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	13. 
	De deelauto’s worden één keer per maand schoongemaakt binnen- en buitenkant door dienstverlenende partij. De kosten hiervoor dienen onderdeel te zijn van de totaalprijs. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	14. 
	Te plannen en/of regulier onderhoud wordt ingepland en uitgevoerd door de dienstverlenende partij en gaat niet ten koste van de beschikbaarheid van de voertuigen. Indien onderhoud op werkdagen tussen 08:00 en 18:00 wordt uitgevoerd, zal de dienstverlenende partij een alternatief voertuig ter beschikking stellen om het beschikbare aanbod te borgen. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	15. 
	De dienst biedt tijdens kantoortijden een helpdesk aan die tussen 08:00 en 18:00 telefonisch bereikbaar is voor storingen en of vragen.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	16. 
	Bij pech onderweg biedt de dienstverlenende partij een thuiskomstgarantie aan (bijv. door de inzet van vervangend vervoer, thuisbrengservice of kosten van een taxi te vergoeden).
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	17. 
	De dienstverlening voldoet aan alle geldende juridische, fiscale en privacy wet- en regelgeving.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	18. 
	De dienst is instaat om te kunnen opschalen in het huidige aanbod deelvervoer.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	19. 
	De dienst kan aangeboden worden met- en zonder het gebruik van fysieke sleutels van de voertuigen. Afnemer wil een vrijheid hebben om tijdens de implementatie samen met de dienstverlenende partij de beste optie te kiezen per deelvervoer. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	20. 
	De dienstverlenende partij denkt actief mee en deelt adviezen over het stimuleren van deelmobiliteit binnen de Gemeente Ede.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	21. 
	Er wordt een mogelijkheid geboden om via de dienstverlenende extra laadvoorziening te realiseren voor deelauto’s (dit mag via onderaannemers). Er wordt niet direct gebruik gemaakt van deze optie, maar Gemeente Ede wil wel de mogelijkheid hebben om hier in de toekomst gebruik van te kunnen maken. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	22. 
	De dienstverlenende partij hanteert bij opschaling van de voertuigen dezelfde tarieven als in het aanbod van de inschrijving. Er mag enkel rekening gehouden worden met indexatie indien de opschaling plaatsvindt na één jaar dienstverlening. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	23. 
	De dienstverlenende partij biedt een oplossing voor het laden van fietsen waarbij rekening gehouden wordt met brandveiligheid en netcongestie. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Eisen aan de deelauto’s

	24. 
	De deelauto’s dienen in ieder geval te voldoen aan:
· Volledig elektrisch;
· Kleurstelling auto is neutraal;
· Personenauto voor minimaal 4 personen;
· Achteruitrijcamera;
· EHBO-doos, gevarendriehoek, hesje, ijskrabber en redding hamer;
· Mogelijkheid om het logo van de gemeente Ede te plaatsen op de deelauto’s;
· Uitgerust met vier-seizoen banden;
· Mogelijkheid om te kunnen snelladen;
· Een WLTP-actieradius van minimaal 300 km zonder tussentijds laadmoment;
· Uitgerust met airco en navigatie met real-time verkeersinformatie en kaartupdates;
· Uitgerust met Android Auto en Apple Carplay en telefoonhouder geschikt voor alle typen telefoons;
· Uitgerust met laadpas;
· Voertuigen dienen te beschikken over een geldige Europese typegoedkeuring conform Verordening (EU) 2018/858 of een nationale typegoedkeuring afgegeven door de RDW; De leverancier dient dit aan te tonen met een typegoedkeuringscertificaat;
· Adequate verzekeringen, in ieder geval WA, Casco en SVI. Deze verzekering moet gebruik door wisselende bestuurders toestaan;
· Uiteindelijk type auto wordt afgestemd met de opdrachtgever.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Eisen aan de deelfietsen

	25. 
	De deelfietsen dienen in ieder geval te voldoen aan;
· Volledig elektrisch;
· Kleurstelling neutraal;
· Voor- en achterlicht dienen automatisch te werken;
· Voorzien van een fietsbel;
· Voorzien van snelbinders;
· Voorzien van handremmen;
· Voorzien van een telefoonhouder voor elk type telefoon;
· Voorzien van een dichte kettingkast;
· Fietsen zijn uniseks en voorzien van een lage stang;
· Voorzien van antilekbanden;
· Minimale actieradius van minimaal 80km zonder tussentijds laadmoment;
· Fietsen zijn verzekerd tegen diefstal en vandalisme;
· Fietsen beschikken over een dubbel slot, ketting en normaal slot;
· Mogelijkheid om het logo van Gemeente Ede te zetten op de fiets.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Eisen aan de applicatie

	26. 
	· Voor het reserveren van de deelvoertuigen dient gebruikt te worden gemaakt van een applicatie. Deze applicatie dient in ieder geval te voldoen aan de volgende voorwaarden:
· De applicatie dient te voldoen aan de eisen die gesteld worden in het document: ‘’Aansluitvoorwaarden Cloud gebaseerde Diensten’’’. Zie bijlage.  Via het invulblad dient aangetoond te worden hoe de dienstverlenende partij hieraan voldoet (bijlage);
· De applicatie dient te werken op IPhone telefoons (versie 15 of nieuwe) en Android (versie 11.0 of hoger); 
· De applicatie moet intuïtief en eenvoudig te gebruiken zijn voor alle doelgroepen, ongeacht leeftijd of digitale vaardigheid;
· Het moet mogelijk zijn om voertuigen eenvoudig en kort voor vertrek te reserveren, zonder ingewikkelde stappen of vertraging;
· Het moet mogelijk zijn om de locaties van de verschillende deelvoertuigen te weergeven in de applicatie;
· De applicatie moet stabiel en functioneel blijven, ook op plekken met beperkt mobiel bereik zoals in een parkeergarage. Offline functionaliteit of caching is hierbij wenselijk;
· De applicatie moet volledig voldoen aan de eisen van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG), inclusief veilige opslag en verwerking van persoonsgegevens;
· Het moet mogelijk zijn om ook via een webversie / portaal een voertuig te reserveren.
· Voertuigen die tijdelijke buitengebruik zijn dienen als ‘’buitengebruik’’ zichtbaar gemaakt te kunnen worden; 
· De gemeente Ede dient een administratorrol te hebben voor het beheer;
· De applicatie dient bij geen beschikbaarheid van een voertuig alternatieve tijdstippen voor te stellen waarop het voertuig wel beschikbaar is; 
· Het reserveringssysteem moet ondersteuning bieden voor het registreren van daadwerkelijk gebruik, in plaats van reserveringen op basis van vaste tijdsblokken zoals dagdelen of uren;
· Het reserveringssysteem zorgt voor roulatie van de voertuigen en de fietsen.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	27. 
	Als de applicatie geïntrigeerd kan worden in het platform van de Gemeente Ede zodat via het web reserveringen binnen de omgeving van Ede gedaan kunnen worden, heeft dit een pré
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Eisen aan implementatie

	28. 
	Dienstverlenende partij zorgt voor een implementatiemanager met ervaring die de gehele implementatie beschikbaar en bereikbaar is voor vragen.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	29. 
	De dienstverlenende partij zorgt voor planning en uitvoering van de implementatie. Dit omvat minimaal implementatie van IT-systemen, data-uitwisseling, dienstverleningsprocessen en communicatie richting gebruikers.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	30. 
	In de implementatiefase zal er wekelijkse afstemming plaatsvinden tussen de dienstverlenende partij en de specialist soft services en facilitair medewerker van gemeente Ede.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	31. 
	De dienstverlenende partij plant ruime tijd in om samen met de afdeling IPPM de applicatie zo goed mogelijk te implementeren volgens de wensen en eisen van Gemeente Ede.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	32. 
	De dienstverlenende partij kan binnen een maximale leveringstijd van 8 weken na definitieve gunning de gewenste deelauto’s plaatsen. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	33. 
	De dienstverlenende partij biedt training en ondersteuning aan key-users (eindgebruikers, managers) en beheerders rondom de implementatie.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	34. 
	De dienstverlenende partij biedt instructievideo’s en handleidingen aan voor nieuwe medewerkers waarbij het gebruiksgemak wordt gepresenteerd. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Eisen aan communicatie en rapportage

	35. 
	Dienstverlenende partij deelt één contactpersoon die gedurende uitvoering van het contract aanspreekpunt is voor de Gemeente Ede.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	36. 
	Om de kwaliteit van dienstverlening te waarborgen worden er vaste overleggen ingepland om lopende zaken te bespreken:
· Tactisch overleg 4 x per jaar 
Doel: Tussentijds overleg over voortgang van de dienstverlening. Uitgangspunt is dat de dienstverlening op gelijke standaard blijft.
In aanwezigheid van:
Opdrachtnemer: accountmanager
Opdrachtgever: specialist soft services en facilitair medewerker
· Strategisch niveau 1 x per jaar 
Doel: Het evalueren van het contract en optimalisatiemogelijkheden bespreken. Op basis van de resultaten die behaald worden, wordt bijvoorbeeld bekeken of optiejaren toegekend (mogen) worden.
In aanwezigheid van:
Opdrachtnemer: accountmanager
Opdrachtgever: specialist soft services en eventueel afdelingsmanager H&S.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	37. 
	Dienstverlenende partij deelt maandelijks een rapportage waar de volgende informatie in verwerkt is:
· Rapportage die voldoet aan de Rapportageverplichting Werkgebonden Personenmobiliteit (WPM). Deze dienen geanonimiseerd gedeeld te worden waarbij niets te herleiden is naar de gebruikers;
· Inzichtgeven in de CO2 uitstoot;
· Bezettingsgraad;
· Openstaande meldingen en bijzonderheden;
· Laadgegevens;
· Gebruikscijfers;
· No shows.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	38. 
	Dashboard voor beheerdersteam vanuit de Gemeente Ede waarin in ieder geval de volgende gegevens zichtbaar zijn:
· Gebruikerscijfers;
· Openstaande meldingen en bijzonderheden.
Deze gegevens mogen niet ouder zijn dan één uur.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	39. 
	Mogelijkheid om rittenuitdraai te maken per kwartaal.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	40. 
	Er moet een rapportage voor de auto’s beschikbaar zijn waarmee het zakelijk gebruik op basis van de eisen van de belastingdienst aangetoond en gecontroleerd kan worden.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	41. 
	Rapportage wordt aangeleverd in PDF of Excel.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Eisen aan facturering- en financiële eisen

	42. 
	De dienstverlenende partij stuurt maandelijks één factuur naar de gemeente Ede. Facturatiegegevens worden gedeeld na gunning.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	43. 
	Laadkosten voor de elektrische auto’s worden als aparte post maandelijkse gefactureerd via de inschrijver aan de gemeente Ede. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	44. 
	Indexatie mag pas worden doorgevoerd in 2027 en dient gebaseerd te zijn op CPI. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Overeenkomst

	45. 
	De dienstverlenende partij tekent na gunning een verwerkersovereenkomst, opgesteld door de Gemeente Ede, waarin afspraken worden vastgelegd over de verwerking van persoonsgegevens van medewerkers van de Gemeente Ede conform de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).
	Ja
|_|
	Nee
|_|
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