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	Eis
	Omschrijving

	Werkplek hardware

	1.
	De opdrachtnemer is in staat om gedurende de looptijd van de raamovereenkomst het/de aangeboden merk(en) werkplekapparatuur te leveren.

	2.
	De geadviseerde modellen dienen een beschikbaarheid van tenminste 9 maanden te hebben. Met een beschikbaarheid van 9 maanden wordt hier bedoeld dat de betreffende modellen gedurende een periode van ten minste 9 maanden nadat het model is opgenomen in de ICT-hardware catalogus van Zuyd leverbaar moet zijn.

	3.
	Mochten de geadviseerde modellen onverhoopt niet kunnen worden geleverd binnen de afgesproken beschikbaarheidstermijn van 9 maanden, dan is opdrachtnemer verplicht om voor alle lopende bestellingen, binnen de afgesproken levertermijnen, een vergelijkbaar of opvolgend model van hetzelfde merk te leveren met minimaal gelijke specificaties en tegen niet meer dan de oorspronkelijk overeengekomen nettoprijs.

	4.
	De opdrachtnemer garandeert dat alle geleverde systemen fabrieksnieuw zijn, niet gereviseerd of eerder gebruikt, en direct afkomstig van de fabrikant.

	5.
	Opdrachtnemer informeert Zuyd tijdig over wijzigingen in de specificaties van o.a. chipsets, video- en netwerkkaarten binnen het afgesproken assortiment. Voor elk gewijzigd product moet de opdrachtnemer minstens zes weken voorafgaand aan de implementatie van de wijziging, kosteloos een zichtzending van ten minste één exemplaar van het vernieuwde standaardproduct verstrekken. Dit stelt Zuyd in staat om aanpassingen aan de bestaande installaties te maken en uitgebreide tests uit te voeren. Tijdens deze testperiode moet de opdrachtnemer ervoor zorgen dat de systemen met de oude configuratie beschikbaar blijven voor levering volgens de eerder overeengekomen levertijden.

	6.
	Aangezien Zuyd beschikt over een zgn. “Campus Licentie Overeenkomst” (Surf-licentie) die recht geeft op upgrades naar elke gewenste Windows versie, dient de opdrachtnemer altijd de “meest voordelige” Windows Pro licentie aan te bieden.

	7.
	Voor desktops/laptops die niet gebruikt worden met een Windows besturingssysteem mag de opdrachtnemer geen kosten rekenen voor enig besturingssysteem.

	8.
	Alle systemen moeten geproduceerd zijn voor de Europese markt, waarbij alle serviceaspecten, inclusief garantieafhandeling en technische ondersteuning in Nederland moeten worden ondersteund en geleverd.

	9.
	Opdrachtnemer dient op de werkplek hardware een verlengde fabrieksgarantie aan te kunnen bieden. Zuyd Hogeschool behoudt zich het recht voor om per bestelling te besluiten gebruik te maken van deze verlengde garantie. Opdrachtnemer dient de voorwaarden, duur en kosten van de verlengde garantie duidelijk te specificeren in de offerte.

	10.
	De garantietermijn vangt aan na ontvangst van de producten op de door Zuyd Hogeschool aangegeven locatie(s).

	11.
	Gedurende de standaard en verlengde garantietermijn worden geen onderhouds-, reparatie-, onderzoeks- en voorrijkosten berekend. Defecte systemen die buiten de garantietermijn vallen, worden conform de afspraken in behandeling genomen. Indien er kosten aan de reparatie verbonden zijn, dient de opdrachtnemer een gedetailleerde kostenopgave te verstrekken, waarna IT-Zuyd hierop akkoord geeft. Reparatiewerkzaamheden mogen pas worden uitgevoerd na schriftelijke goedkeuring van de kostenopgave door IT-Zuyd. Eventuele onderzoekskosten mogen alleen in rekening worden gebracht indien dit met IT-Zuyd vooraf is afgestemd. Voorrijkosten worden nooit in rekening gebracht, ongeacht de garantie- of reparatiestatus.

	12.
	Bij overdracht naar een nieuwe leverancier dient de opdrachtnemer, op verzoek van Zuyd Hogeschool, lopende fabrieksgaranties volledig en zonder kosten over te dragen aan de nieuwe leverancier. Dit omvat alle relevante ondersteuning om de continuïteit van de garantie te waarborgen.

	13.
	Voor alle overige producten uit het standaardassortiment, accessoires en het aanvullend assortiment biedt de opdrachtnemer minimaal de fabrieksgarantie zoals die door de fabrikant wordt verstrekt.

	14.
	De opdrachtnemer is in voorkomende gevallen verantwoordelijk voor het kosteloos en on-site uitvoeren van noodzakelijke aanpassingen aan de geleverde hardware als gevolg van fabricagefouten.

	15.
	Toegewezen eigen medewerkers van IT-Zuyd mogen zelf uitbreidingen uitvoeren aan de geleverde systemen, zonder dat dit de geldende garantietermijn beïnvloedt.

	16.
	Reparaties worden door een door de fabrikant gecertificeerd reparatiebedrijf uitgevoerd.



	Prijzen

	17.
	Het uitgangspunt voor de prijsstelling per bestelling (order) is dat de geoffreerde prijs van de inschrijver de netto inkoopprijs is vermeerderd met het opslagpercentage. Tevens is de prijstelling inclusief de in het beschrijvend document deel A omschreven diensten, support en garantieafhandeling, bestel- of orderkosten, kosten van de online webshop (online prijslijst), verpakkingskosten en verwijderingsbijdrage, afleveringskosten, verzekeringskosten, kosten van rapportages en overleggen, overige organisatiekosten, opslagen voor winst, risico & rentekosten en overige niet genoemde kosten.

	18.
	De opdrachtnemer toont op verzoek aan dat netto geoffreerde inkoopprijzen overeenkomen met de werkelijke inkoopprijzen zoals overeengekomen tussen de opdrachtnemer en de producent/leverancier, al dan niet inclusief (volume) kortingen. Er mogen ook geen kick-backs, verborgen commissies of andere prijs-gerelateerde voordelen zijn verrekend in de geoffreerde prijzen.

	19.
	Het is voor Zuyd van groot belang dat de te betalen prijzen marktconform zijn en blijven. De te betalen prijzen bestaan uit de inkoopprijs van de opdrachtnemer plus het vaste opslagpercentage. Onder marktconform wordt verstaan wat op een bepaald moment in de tijd de gangbare prijs voor werkplek hardware is die onder gelijke omstandigheden in de markt wordt aangeboden. Marktconformiteit kan worden bepaald aan de hand van benchmarking, bijvoorbeeld het vergelijken van prijslijsten of het opvragen van offertes. Voor het vaststellen van de marktconformiteit van een aanbieding in het kader van deze aanbesteding of in het kader van een offertetraject in het kader van de Raamovereenkomst kan Zuyd een (externe) partij aanwijzen om de prijzen te toetsen.
Zuyd is vrij om de marktconformiteit van de prijzen te toetsen, De marktconformiteit kan worden getoetst door tarieven op te vragen bij marktpartijen, Bij een afwijkende prijs van 5% of meer, vereffent opdrachtnemer het prijsverschil of is Zuyd gerechtigd de opdracht te verstrekken aan een andere marktpartij.

	20.
	Zuyd is vrij om de marktconformiteit van de prijzen te toetsen, De marktconformiteit kan worden getoetst door tarieven op te vragen bij marktpartijen, Bij een afwijkende prijs van 5% of meer, vereffent opdrachtnemer het prijsverschil of is Zuyd gerechtigd de opdracht te verstrekken aan een andere marktpartij.

	21.
	Opdrachtnemer hanteert geen drempelbedragen of toeslagen voor minimale bestel- of orderwaarde.

	22.
	De prijsstelling van IOS en MacOS producten (inkoopprijs + vast opslagpercentage) mag niet hoger geprijsd zijn zoals aangeboden in de Edu onderwijsstore voor MacOS en IOS-compatible producten.

	23.
	De prijs voor uitgebreide fabrieksgaranties mag nooit hoger zijn dan de prijs die de fabrikant hiervoor rekent.

	24.
	Het door de opdrachtnemer vermelde vaste opslag percentage (bijlage 3, beschrijvend document deel A) mag gedurende de looptijd van de overeenkomst niet worden geïndexeerd.

	Afnameverplichting

	25.
	De afname van randapparatuur en garantie uitbreiding is optioneel. Hiervoor geldt voor Zuyd geen afnameverplichting.

	Bestellen/Leveren

	26.
	Opdrachtnemer levert orders af bij het afleveradres (huidige locaties, zie bijlage 7) zoals vermeld bij de bestelling.

	27.
	Afleveradressen kunnen door Zuyd kosteloos worden gewijzigd.

	28.
	Indien opdrachtnemer de bestelling heeft afgeleverd op een ander adres dan overeengekomen dan dient opdrachtnemer dit binnen 3 werkdagen te corrigeren.

	29.
	Na iedere bestelling voor werkplek-hardware dient de opdrachtnemer een orderbevestiging met afleverdatum te versturen naar de operationele inkoop van Zuyd en/of de besteller zoals vermeld op het Zuyd orderformulier, afhankelijk van de keuze van Zuyd.

	30.
	De opdrachtnemer stelt Zuyd in staat om online de orderstatus voor werkplek-hardware te volgen en informeert Zuyd direct per e-mail, zodra er afgeweken wordt van de eerder afgegeven leverdatum.

	31.
	Bij beëindiging dienstverlening tussen Zuyd en opdrachtnemer dient de opdrachtnemer alle historische data in een gangbaar CSV-formaat aan Zuyd aan te leveren.

	32.
	Foutieve bestellingen dienen kosteloos door de opdrachtnemer retour te worden genomen.

	33.
	De opdrachtnemer dient IT-Zuyd proactief en tijdig te informeren en de keuze voor deellevering voor te leggen. In het geval van een backorder dient opdrachtnemer in overleg met IT-Zuyd een nieuwe leverdatum te bepalen voor de deellevering. Bij overschrijding van de levertermijn naar aanleiding van bovenstaande heeft opdrachtnemer een signaleringsplicht en moet IT-Zuyd onmiddellijk op de hoogte worden gesteld.

	34.
	De opdrachtnemer voorziet de hardware van een overeengekomen uniek Zuyd- identificatienummer (labellen) conform inkooporder informatie.

	35.
	De opdrachtnemer levert de gewenste CMDB informatie aan in het door Zuyd voorgeschreven formaat.

	36.
	Opdrachtnemer registreert ieder Windows apparaat in Intune Autopilot van de Microsoft tenant van Zuyd.
Opdrachtnemer registreert ieder MacOS apparaat in de Apple Schoolmanager omgeving van Zuyd.
Opdrachtnemer voegt een welkomstbrief toe met instructies voor Zuyd medewerker bij bestelling van iedere laptop.


	37.
	De opdrachtnemer vervangt geleverde apparatuur en/of componenten, zonder extra kosten voor opdrachtgever, indien bij ingebruikname door opdrachtgever blijkt dat er sprake is van ‘Dead On Arrival’ (DOA) van deze apparatuur.  Een 'Dead On Arrival' wordt gedefinieerd als een apparaat binnen 15 werkdagen na levering niet meer volledig functioneert.

	Accountmanagement

	38.
	De opdrachtnemer wijst gedurende de looptijd van het contract één vaste contactpersoon op strategisch/tactisch niveau aan. De opdrachtnemer zorgt voor vervanging bij eventuele meerdaagse afwezigheid van contactpersoon. Communicatie op strategisch/tactisch niveau vindt alleen plaats met de daarvoor aangestelde contactpersoon binnen Zuyd.

	39.
	Alle overleggen (operationeel, tactisch en strategisch) en de te leveren managementinformatie zijn kosteloos voor Zuyd. Dit houdt in dat de opdrachtnemer geen kosten in rekening brengt voor de tijd en middelen die worden ingezet voor de voorbereiding, uitvoering en opvolging van deze overleggen. Dit omvat onder andere:
Operationele overleggen: Korte operationele bijeenkomsten van 15 à 30 minuten (frequentie: 1 keer per week), waarin escalaties, status van lopende bestellingen, eventuele problemen, updates over wijzigingen in het assortiment en terugkoppeling van IT-Zuyd worden besproken.
Tactische overleggen: Periodieke tactische vergaderingen waarin bredere onderwerpen zoals strategische planning, prestatie-evaluaties en verbeterinitiatieven aan bod komen. De frequentie van deze tactische overleggen is vooralsnog vastgesteld op één keer per kwartaal.
Strategische overleggen: Strategische besprekingen op hoger niveau die zich richten op lange termijn doelen, samenwerkingsverbanden en contractuele afspraken. De frequentie van deze strategische overleggen is vooralsnog vastgesteld op één keer per jaar.
Daarnaast is de opdrachtnemer verplicht om alle gevraagde managementinformatie, zoals omschreven in de eisen 41, 42 en 43, zonder extra kosten aan Zuyd te leveren. Deze informatie dient tijdig, volledig en in het overeengekomen formaat te worden verstrekt.

	40.
	De opdrachtnemer wijst gedurende de looptijd van het contract vaste contactpersonen op operationeel niveau aan. Het uitgangspunt is dat opdrachtgever een kort operationeel overleg heeft van 15 à 30 minuten. In dit wekelijkse overleg worden onder andere escalaties geregistreerd. Daarnaast kunnen de volgende aspecten aan bod komen:
· Status van lopende bestellingen en leveringen
· Eventuele problemen of knelpunten bij leveringen
· Updates over wijzigingen in het assortiment of specificaties
· Terugkoppeling van IT-Zuyd over ontvangen producten
· Afspraken over eventuele bijstellingen van bestellingen
· Communicatie op operationeel niveau vindt alleen plaats met de daarvoor aangestelde contactpersonen binnen Zuyd.

	41.
	Maandelijks levert de opdrachtnemer managementinformatie aan met ten minste de volgende informatie:
· Omzet
· Bestellingen
· Garantie en reparaties
· Klachten

	42.
	Per kwartaal levert de opdrachtnemer maximaal 15 dagen na het verstrijken van het kwartaal managementinformatie aan met ten minste de volgende informatie:
· Omzet
· Bestellingen op artikelniveau
· Klachten en status klachtafhandeling
· Garantie en reparaties
· Geretourneerde foutieve bestellingen
· Overzicht levertijden per bestelling
· Overzicht niet gehaalde levertijd
· Aantal opgevraagde offertes
· Aantal in opdracht gegeven offertes
· Aantal bestellingen buiten de IT-Hardware catalogus.
· Up-timegarantie webshop
· Marktontwikkelingen i.r.t. de IT-hardware catalogus van Zuyd

	43.
	Zuyd ontvangt de gevraagde managementrapportages elektronisch.

	44.
	De opdrachtnemer organiseert 2 keer per jaar een overleg en neemt hierin een proactieve houding aan. De opdrachtnemer neemt het initiatief voor het overleg en dient schriftelijk verslag te maken van het overleg met actiepunten en verwachte gereedheidsdatum. Dit verslag moet binnen één week na het overleg worden aangeleverd aan de contractmanager van IT-Zuyd.

	Facturering

	45.
	Facturering dient per opdracht achteraf plaats te vinden. Op de factuur dient tenminste te zijn vermeld:
· Naam en adres;
· Inkoopordernummer of kenmerk van de bestelopdracht;
· Besteldatum;
· Aantal en omschrijving van de producten en diensten;
· Serienummer producten
· Prijs per geleverd product/dienst en de totale prijs;
· BTW-bedrag;
· Afleveradres;
· Afleverdatum.

	46.
	Facturatie vindt uitsluitend plaats na levering van de volledige order.

	47.
	Zuyd heeft de keuze om facturen als PDF te ontvangen op het e-mailadres inkoopfacturen@Zuyd.nl OF op eerste verzoek binnen twee weken op E-facturatie in XML- format over te stappen.

	Webshop functionaliteiten en webomgeving IT-Zuyd

	48.
	De opdrachtnemer stelt geautoriseerde medewerkers van Zuyd een webshop ter beschikking met uitgebreide productinformatie, actuele prijzen (inclusief en exclusief BTW) en levertijden. In deze webshop kunnen ook bestellingen worden geplaatst. Onder uitgebreide productinformatie wordt tenminste verstaan:
· Productafbeelding
· Volledige specificaties van de werkplek hardware
· Omschrijving van bijbehorende randapparatuur of middelen zoals muizen en laptoptassen inclusief individueel artikelnummer van de fabrikant.

	49.
	De opdrachtnemer dient een gepersonaliseerde webshop voor Zuyd beschikbaar te stellen, toegankelijk via Proactis. Binnen deze webshop kan de IT-hardware catalogus van het vastgestelde kernassortiment worden ingezien en kunnen bestellingen worden geplaatst. Het is niet toegestaan om andere producten dan het kernassortiment zichtbaar te maken binnen deze webshop. De geplaatste bestellingen worden geëxporteerd naar Proactis van waaruit de inkooporder wordt geplaatst. 

	50.
	Zuyd gebruikt een eigen bestelportaal (Proactis). Dit portaal moet kosteloos middels een punchout (OCI verzie 5 koppeling) gekoppeld worden aan de webshop en productencatalogus van opdrachtnemer. Indien Zuyd besluit een upgrade uit te voeren op het bestaande systeem of over te stappen op een ander bestelportaal dient ook dit nieuwe systeem kosteloos te kunnen worden gekoppeld.

	51.
	De in beschrijvend document deel A omschreven diensten dienen via de webshop automatisch te zijn toegevoegd aan de bestelling van een laptop/desktop/tablet/monitor.

	52.
	Opdrachtnemer garandeert voor de webshop een Uptime van 98% conform paragraaf 6.1 van beschrijvend document deel A.

	53.
	De inschrijver aan wie de opdracht (voorlopig) wordt gegund dient conform de planning van paragraaf 1.5 van beschrijvend document deel A een functionele demo inclusief OCI verzie 5 - koppeling van de webshop ter beschikking te stellen ter verificatie.

	54.
	De webshop dient inzage te geven in de te verwachten leverdatum voor alle bestelde producten.

	55.
	De webshop dient de mogelijkheid te bieden voor een klant specifieke lay-out, aangepast aan de wensen van Zuyd Hogeschool.

	56.
	Bij het bestellen van IT-hardware uit het kernassortiment dient de webshop de mogelijkheid te bieden om relevante uitbreidingen en accessoires meteen bij te bestellen.

	57.
	De webshop dient de mogelijkheid te bieden om overige IT-hardware binnen de volledige catalogus van de opdrachtnemer te bestellen. Dit omvat specifiek accessoires (bv. tassen) en randapparatuur (bv. muis, keyboard).

	58.
	De webshop dient ondersteuning te bieden voor OCI versie 5.

	59.
	De webshop mag geen mogelijkheid bieden om PC’s (laptops/desktops) buiten het kernassortiment te bestellen.

	60.
	De webshop dient de veiligheid van gegevens en transacties te waarborgen en bescherming te bieden tegen ongeautoriseerd gebruik.

	61.
	Hardware-storingen:
· De web-omgeving dient de mogelijkheid te bieden om hardware-storingen aan te melden.
· De web-omgeving dient de mogelijkheid te bieden om de status van lopende hardware-storingen te raadplegen.
· De web-omgeving dient de mogelijkheid te bieden om de geschiedenis van hardware-storingen per device en in totaal te raadplegen.

	62.
	De web-omgeving dient de mogelijkheid te bieden om, op basis van het serienummer, de bijbehorende bestelling te raadplegen.

	63.
	De web-omgeving dient de mogelijkheid te bieden om inzage te geven in de managementrapportages zoals beschreven in PvE punt 41 en 42.
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