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Algemene informatie

Aanbesteding: Onderhoud rioolgemalen en beweegbare bruggen & sluizen
Aanbestedende Dienst: Gemeente Zwolle
Referentie: 25.Z.089

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 Bijlage K verklaring kerncompetenties Perceel 2

Vraag:
Gevraagde kerncompetenties punt 2 spreekt van groot elektrotechnisch onderhoud. Dit moet 
volgens ons mechanisch zijn, waarbij het bedrag ook moet worden aangepast naar 350K.

Antwoord:
De constatering is juist. Op de eerste pagina van Bijlage K was abusievelijk “groot elektrotechnisch 
onderhoud” vermeld. Dit moet “groot mechanisch onderhoud” zijn met een minimale 
gefactureerde som van € 350.000 exclusief btw per opdracht.

Bij deze Nota van Inlichtingen is een gecorrigeerde versie van Bijlage K (versie 2) gevoegd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  2 Perceel 2: Mechanisch

Beantwoord op: 18 feb 2026

Ref.nr. Onderwerp:
2 Inschrijvingsleidraad

Vraag:
De Inschrijvingsleidraad bepaalt dat, indien voor een perceel slechts één geldige inschrijving wordt 
ontvangen en er derhalve geen Secundaire Opdrachtnemer kan worden gecontracteerd, Nadere 
Opdrachten binnen het betreffende perceel met een geraamde waarde van meer dan 
€ 200.000 buiten de scope van deze Raamovereenkomst worden geplaatst en afzonderlijk in de 
markt worden aanbesteed, teneinde voldoende marktwerking te borgen. Ook in het geval dat 
slechts één geldige inschrijving is ontvangen, is dit onmiskenbaar het resultaat van marktwerking. 

Kunt u toelichten op welke wijze de Opdrachtgever voorkomt dat de Raamovereenkomst hierdoor 
wordt uitgehold en hoe dit zich verhoudt tot de verplichting van de aanbestedende dienst om 
inschrijvers te voorzien van toereikende informatie om een reële inschrijving te kunnen doen, 
zoals bedoeld in de Aanbestedingswet?
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Antwoord:
De raamovereenkomst blijft van toepassing op het dagelijks onderhoud en op het merendeel van 
het groot onderhoud. De gekozen systematiek beoogt uitsluitend bij substantiële Nadere 
Opdrachten (> € 200.000) aanvullende concurrentiestelling toe te passen.

Indien twee opdrachtnemers zijn gecontracteerd, zouden deze opdrachten via een minicompetitie 
worden gegund. Indien slechts één opdrachtnemer is gecontracteerd, wordt voor deze opdrachten 
externe concurrentie georganiseerd. In beide situaties wordt bij Nadere Opdrachten boven € 
200.000 aanvullende concurrentie toegepast; het verschil betreft uitsluitend de wijze waarop deze 
concurrentie wordt vormgegeven. De opdrachtnemer uit de raamovereenkomst wordt daarbij 
steeds uitgenodigd tot het uitbrengen van een offerte.

Conform het geldende Inkoopbeleid worden opdrachten tot € 3.000.000 in beginsel meervoudig 
onderhands aanbesteed. De kans dat zich opdrachten met een hogere waarde voordoen, acht 
Opdrachtgever gering. In materiële zin blijft het werkpakket daarmee bereikbaar voor de 
opdrachtnemer.

Opdrachtgever merkt daarbij op dat het volgens vaste jurisprudentie (o.a. HvJ EU 11 december 
2014, Croce Amica) is toegestaan een aanbesteding in te trekken indien het concurrentieniveau 
onvoldoende is. In dit geval wordt de aanbesteding niet ingetrokken, maar wordt bij grotere 
opdrachten aanvullende concurrentie georganiseerd.

Van uitholling van de raamovereenkomst is derhalve geen sprake. De gekozen systematiek vormt 
geen beperking van de toegang tot opdrachten, maar een bewuste en proportionele begrenzing 
van de reikwijdte van de raamovereenkomst, gericht op het borgen van marktwerking en een 
doelmatige besteding van publieke middelen. Deze systematiek is vooraf kenbaar opgenomen in 
de Inschrijvingsleidraad en geldt voor alle inschrijvers op gelijke wijze. Inschrijvers beschikken 
hiermee over de informatie om een reële inschrijving te kunnen doen, conform de beginselen van 
transparantie en gelijke behandeling.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Perceel 1: Elektrotechnisch
P  2 Perceel 2: Mechanisch
P  3 Perceel 3: Rioolgemalen

Beantwoord op: 18 feb 2026

Ref.nr. Onderwerp:
3 Inschrijvingsleidraad

Vraag:
De inschrijvingsleidraad bepaalt dat de primaire opdrachtnemer wordt uitgenodigd om een 
Nadere Offerte Groot Onderhoud uit te brengen op basis van de door OG opgestelde uitvraag. 
Daarnaast heeft de OG de mogelijkheid om offertes van de primaire opdrachtnemer te toetsen op 
marktconformiteit, waarbij een Nadere Offerte als niet-marktconform wordt beschouwd indien het 
totaalbedrag meer dan 10% naar boven afwijkt van de geraamde opdrachtwaarde. 
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Kunt u toelichten waarop die raming van de opdrachtwaarde is gebaseerd, respectievelijk hoe de 
offertes worden getoetst op marktconformiteit?

Antwoord:
De raming van de opdrachtwaarde wordt per Nadere Opdracht voorafgaand aan het opvragen en 
beoordelen van de Nadere Offerte opgesteld door Opdrachtgever. De raming is gebaseerd op 
basis van een combinatie van:
– historische prijsinformatie uit vergelijkbare uitgevoerde projecten;
– kengetallen en ervaringscijfers uit het eigen areaal;
– de aard en omvang van de uitgevraagde werkzaamheden, inclusief risico’s en complexiteit;
– en, waar relevant, marktinformatie en recente aanbestedingsresultaten.

In specifieke situaties kan een adviesbureau in de arm genomen worden om een raming op te 
stellen. 

Elke raming wordt opgesteld en intern getoetst volgens het vierogenprincipe. De toetsing op 
marktconformiteit vindt plaats door de ontvangen Nadere Offerte te vergelijken met deze raming. 
Indien het totaalbedrag meer dan 10% hoger ligt dan de geraamde opdrachtwaarde, kan de 
offerte als niet-marktconform worden aangemerkt en kan Opdrachtgever besluiten een Nadere 
Offerte bij de Secundaire Opdrachtnemer op te vragen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Perceel 1: Elektrotechnisch
P  2 Perceel 2: Mechanisch
P  3 Perceel 3: Rioolgemalen

Beantwoord op: 18 feb 2026

Ref.nr. Onderwerp:
4 Paragraaf 12 UAV

Vraag:
Hoe ziet u in dit project de toepassing van artikel 7:758 BW in combinatie met UAV 2012 (versie 
2025)?

Antwoord:
Op deze Raamovereenkomsten voor alle percelen zijn de UAV 2012 (versie 2025) van toepassing. 
In deze versie van de UAV zijn de eerste drie leden van § 12 vervallen waarmee de regeling aansluit 
bij de gewijzigde wettelijke bepalingen van artikel 7:758 BW. 

Dit betekent dat de wettelijke aansprakelijkheidsregeling na oplevering van toepassing is. De 
aannemer is aansprakelijk voor gebreken aan bouwwerken die bij oplevering niet ontdekt zijn door 
Opdrachtgever, tenzij deze gebreken niet aan de aannemer toe te rekenen zijn. Voor zover de 
onder deze Raamovereenkomsten uit te voeren werkzaamheden kwalificeren als werk aan een 
bouwwerk in de zin van Boek 7 BW, Titel 12 (artikelen 7:750 t/m 7:769 BW), geldt deze wettelijke 
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regeling onverkort.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Perceel 1: Elektrotechnisch
P  2 Perceel 2: Mechanisch
P  3 Perceel 3: Rioolgemalen

Beantwoord op: 18 feb 2026

Ref.nr. Onderwerp:
5 3.3.1 inschrijvingsleidraad en artikel 14.1/14/4 overeenkomsten

Vraag:
Bent u ermee akkoord dat het eigen risico voor de bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering € 10.000,- 
voor zaakschade mag bedragen? Dit eigen risico is gebruikelijk binnen middelgrote en grote 
concerns en heeft geen enkele invloed op de effectiviteit van de verzekeringsdekking richting 
derden of de aanbestedende dienst.

Antwoord:
Opdrachtgever past de eis inzake het eigen risico van de bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering aan 
van maximaal € 5.000,- naar maximaal € 10.000,-.

In deze Nota van Inlichtingen is een bijgewerkte versie van de Inschrijvingsleidraad (versie 2) 
bijgevoegd. Ten opzichte van versie 1 zijn de wijzigingen zichtbaar gemaakt met behulp van de 
functie ‘Wijzigingen bijhouden’. De Raamovereenkomsten zullen bij het definitief afsluiten van de 
overeenkomst eveneens aangepast worden naar €10.000 waardoor in deze fase van de 
aanbesteding geen nieuwe versie meegestuurd hoeft te worden.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Perceel 1: Elektrotechnisch
P  2 Perceel 2: Mechanisch
P  3 Perceel 3: Rioolgemalen

Beantwoord op: 18 feb 2026

Ref.nr. Onderwerp:
6 Bijlage O - Prijzenblad P3 R
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Vraag:
Voor de storingsdienst 24/7 worden geen tariefstellingen gehanteerd, kan opdrachtnemer er van 
uitgaan dat storingen op regie worden verrekend?

Antwoord:
Ja klopt.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  3 Perceel 3: Rioolgemalen

Beantwoord op: 18 feb 2026

Ref.nr. Onderwerp:
7 Programma van Eisen P3 Rioolgemalen - Eis 3

Vraag:
Hier wordt gevraagd om een 24/7 storingsdienst. Deze storingsdienst kan niet worden afgeprijsd 
op het prijzenblad, in tegenstelling tot perceel 1 en 2. Is dit nog een mogelijkheid om toe te voegen?

Antwoord:
Ja, het prijzenblad van perceel 3 is aangepast.

Bij deze Nota van Inlichtingen is een gecorrigeerde versie van Bijlage O (versie 2) gevoegd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  3 Perceel 3: Rioolgemalen

Beantwoord op: 18 feb 2026

Ref.nr. Onderwerp:
8 Programma van Eisen P3 Rioolgemalen - Eis 1.2

Vraag:
In deze eis wordt verwezen naar de CSIR. Deze zit niet bij de documenten van Perceel 3. Kan deze 
worden toegevoegd?
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Antwoord:
De maatregelen m.b.t. Cybersecurity zijn opgenomen in het PvE (perceel 1 en 3). 
Het document CSIR waaruit de maatregelen zijn geformuleerd, is als bijlage aan de Nota van 
Inlichtingen toegevoegd. 
Deze komt van de website: https://www.cert-wm.nl/documenten-marktpartijen

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Perceel 1: Elektrotechnisch
P  3 Perceel 3: Rioolgemalen

Beantwoord op: 18 feb 2026

Ref.nr. Onderwerp:
9 Inschrijvingsleidraad hfst 4.3.2 en 4.3.3

Vraag:
Mogen de bijlages van G2.1 en G2.2 in plaats van een A4 ook een A3 zijn?

Antwoord:
Opdrachtgever stemt hiermee in.

Voor alle percelen geldt dat de bijlage bij het Plan van Aanpak behorend bij G2.1 respectievelijk G2.
2 maximaal één (1) enkelzijdige pagina op maximaal A3-formaat mag omvatten.

In deze Nota van Inlichtingen is een bijgewerkte versie van de Inschrijvingsleidraad (versie 2) 
bijgevoegd. Ten opzichte van versie 1 zijn de wijzigingen zichtbaar gemaakt met behulp van de 
functie ‘Wijzigingen bijhouden’.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Perceel 1: Elektrotechnisch
P  2 Perceel 2: Mechanisch
P  3 Perceel 3: Rioolgemalen

Beantwoord op: 18 feb 2026

Ref.nr. Onderwerp:
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10 Inschrijvingsleidraad hfst 4.3.2 en 4.3.3

Vraag:
Mogen wij daarbij ook voorbladen (en inhoudsopgaves) toevoegen?

Antwoord:
Het is voor elk perceel toegestaan een voorblad en/of inhoudsopgave op te nemen. Deze tellen 
niet mee als inhoudelijke uitwerking van het Plan van Aanpak.

De inhoudelijke tekst waarop de beoordeling plaatsvindt dient echter duidelijk herkenbaar en 
afgebakend te zijn, zodat Opdrachtgever kan vaststellen dat wordt voldaan aan de gestelde 
limieten ten aanzien van het maximaal aantal pagina’s en/of woorden.

Een voorblad en/of inhoudsopgave levert geen beoordelingsvoordeel op.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Perceel 1: Elektrotechnisch
P  2 Perceel 2: Mechanisch
P  3 Perceel 3: Rioolgemalen

Beantwoord op: 18 feb 2026

Ref.nr. Onderwerp:
11 Inschrijvingsleidraad hfst 4.3.2 en 4.3.3

Vraag:
Mogen wij voor G2.1 en G2.2 in plaats van twee pagina’s per plan, drie pagina’s A4 gebruiken om 
uw vragen zo helder en volledig mogelijk te kunnen beantwoorden?

Antwoord:
Opdrachtgever stemt hiermee in.

Voor alle drie percelen geldt dat voor G2.1 en G2.2 de maximale omvang van het Plan van Aanpak 
wordt aangepast naar maximaal drie (3) pagina’s A4 per onderdeel.

In deze Nota van Inlichtingen is een bijgewerkte versie van de Inschrijvingsleidraad (versie 2) 
bijgevoegd. Ten opzichte van versie 1 zijn de wijzigingen zichtbaar gemaakt met behulp van de 
functie ‘Wijzigingen bijhouden’.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Perceel 1: Elektrotechnisch
P  2 Perceel 2: Mechanisch
P  3 Perceel 3: Rioolgemalen

Beantwoord op: 18 feb 2026

Ref.nr. Onderwerp:
12 2e Vragenronde NvI

Vraag:
Graag willen wij u verzoeken om een 2e vragenronde in te plannen.

Antwoord:
Opdrachtgever heeft bij het opstellen van de planning ruime termijnen gehanteerd voor het stellen 
van vragen. In de huidige planning is voldoende gelegenheid geboden om vragen te stellen.

Opdrachtgever ziet geen aanleiding om een tweede vragenronde in te plannen en handhaaft de 
gepubliceerde planning.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  3 Perceel 3: Rioolgemalen

Beantwoord op: 18 feb 2026

Ref.nr. Onderwerp:
13 Uitstel

Vraag:
Graag willen wij u verzoeken om 2 weken uitstel. Dit o.a. ivm aankomende vakantieperiodes.

Antwoord:
Opdrachtgever interpreteert het verzoek als een verzoek tot verlenging van de uiterste 
inschrijftermijn.

De wettelijke minimumtermijn tussen de datum van aankondiging en de uiterste inschrijftermijn 
bedraagt voor deze aanbesteding 40 dagen. In de huidige planning is een termijn van 63 dagen 
gehanteerd. Bij het vaststellen van deze termijn is onder meer rekening gehouden met de 
voorjaarsvakantie.

Opdrachtgever ziet derhalve geen aanleiding om de inschrijftermijn te verlengen en handhaaft de 
gepubliceerde planning.
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Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  3 Perceel 3: Rioolgemalen

Beantwoord op: 18 feb 2026

Ref.nr. Onderwerp:
14 Bijlage 7

Vraag:
Bijlage 7 is niet WI voor E maar voor gemalen.

Antwoord:
Correct, bijlage 7 betreft Werkinstructie preventief en correctief onderhoud gemalen (perceel 3).

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Perceel 1: Elektrotechnisch

Beantwoord op: 18 feb 2026

Ref.nr. Onderwerp:
15 Bijlage 8

Vraag:
Bijlage 8 - Dit is digitaal geregeld vanuit ons Servicepakket. Dat is anders dan omschreven.

Antwoord:
Een ander (digitaal) format voor Bijlage 08 registratie storingen kunstwerken, wordt geaccepteerd 
als de inhoud minimaal dezelfde informatie bevat.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Vragenronde 1

Percelen: P  1 Perceel 1: Elektrotechnisch
P  2 Perceel 2: Mechanisch

Beantwoord op: 18 feb 2026

Ref.nr. Onderwerp:
16 Software

Vraag:
Update alle Software - zowel OS, Scada, PLC, switch ? Hebben ze contracten met leveranciers?

Antwoord:
Opdrachtgever heeft geen contracten met leveranciers voor het updaten van software.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Perceel 1: Elektrotechnisch

Beantwoord op: 18 feb 2026

Ref.nr. Onderwerp:
17 STS protocollen

Vraag:
Heeft gem. Zwolle de STS protocollen beschikbaar of moeten die gemaakt worden?

Antwoord:
Opdrachtgever stelt geen protocollen ter beschikking.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Perceel 1: Elektrotechnisch

Beantwoord op: 18 feb 2026


