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Hoofdstuk 1. [bookmark: _Toc223691481]Inleiding
Dit document bevat het verslag van de  marktconsultatie “Nationale verhuisdiensten” met kenmerk IUC25-639. 
1.1 [bookmark: _Toc185414570][bookmark: _Toc223691482]Verloop van de marktconsultatie
Ter voorbereiding op de aanbesteding “Nationale verhuisdiensten” heeft de aanbestedende dienst op 9 januari 2026 een marktconsultatie op TenderNed gepubliceerd. De marktconsultatie vond uitsluitend digitaal (schriftelijk) plaats via TenderNed. Meer informatie over de achtergrond, aanleiding en het doel van de marktconsultatie is te vinden in de “Leidraad marktconsultatie IUC25-639” welke met bijbehorende bijlagen op TenderNed is gepubliceerd.
[bookmark: _Hlk210047479]Geïnteresseerde marktpartijen konden tot en met 30 januari 2026 de vragenlijst (Bijlage 1) invullen. In totaal hebben vier (4) marktpartijen de schriftelijke vragenlijst ingediend via TenderNed. 
Na de openbare vraag- en antwoordronde heeft de aanbestedende dienst verdiepende/aanvullende vragen gesteld aan de deelnemers van de marktconsultatie. Deze vragen hadden betrekking op maatwerkoplossingen, beveiligingsmaatregelen en vervoerdersaansprakelijkheid. 
[bookmark: _Hlk210811399]De aanbestedende dienst heeft vervolgens besloten om geen verdiepende gesprekken te organiseren. De reden hiervoor is dat de reacties op de schriftelijke marktconsultatie volledig waren, en daardoor geen aanvullende informatie benodigd was. Bovendien brengen verdiepende gesprekken voor alle partijen een extra tijdsinvestering met zich mee. Het was daarom niet doelmatig om nog verdiepende gesprekken te voeren. 
Van de marktconsultatie een is verslag op hoofdlijnen opgesteld om transparantie en een gelijk speelveld te waarborgen. In het volgende hoofdstuk wordt per onderwerp een algemene samenvatting gegeven. Bij het opstellen van dit verslag is rekening gehouden met de bedrijfsvertrouwelijke aard van de ingediende informatie. Het verslag van de marktconsultatie is als bijlage toegevoegd aan de aanbestedingsdocumenten. 


Hoofdstuk 2. [bookmark: _Toc185414572][bookmark: _Toc223691483]Samenvatting per onderwerp van de marktconsultatie 
Middels de marktconsultatie heeft de aanbestedende dienst de mogelijkheden en standpunten van marktpartijen verkend, voordat werd overgegaan tot het formele aanbestedingstraject. Van de marktpartijen die hebben deelgenomen aan de marktconsultatie werd gevraagd om input te leveren op onderstaande onderwerpen. Per onderwerp zijn verschillende vragen geformuleerd welke door vier (4) marktpartijen zijn beantwoord. De verdiepende/aanvullende vragen zijn door drie (3) marktpartijen beantwoord. 
Tijdens de schriftelijke marktconsultatie zijn de marktpartijen gevraagd om een vragenlijst in te vullen. Deze vragenlijst was opgenomen als “Bijlage 1. Vragenlijst marktconsultatie IUC25-639” bij de “Leidraad marktconsultatie IUC25-639”. Deze marktconsultatie documenten zijn te raadplegen via TenderNed. In de vragenlijst kwamen de volgende onderwerpen aan bod: 
1. Trends, ontwikkelingen en innovatie
2. Kosten, uitdagingen en marktverwachtingen
3. Prestatiemeting
4. Internationale voorwaarden
5. Maatwerkoplossingen
6. Koppeling bestelsysteem
7. Algemene vragen en ruimte voor advies
Verdiepende/aanvullende vragen:
8. Maatwerkoplossingen
9. Beveiligingsmaatregelen
10. Vervoerdersaansprakelijkheid
In de volgende paragrafen staat per onderwerp en vraag van de marktconsultatie een algemene samenvatting van de informatie die door de marktpartijen is verstrekt. Deze samenvattingen zijn geanonimiseerd en bevatten de hoofdlijnen van alle reacties. Informatie die door de aanbestedende dienst of de deelnemers als commercieel vertrouwelijk is aangemerkt, is niet gepubliceerd. De Aanbestedende dienst bekijkt alle reacties zorgvuldig en past de aanbestedingsstukken aan waar dit mogelijk en wenselijk is voor de opdrachtgever. Bij publicatie van de aanbesteding wordt een geactualiseerde versie van het Programma van eisen gepubliceerd.
2.1 [bookmark: _Toc223691484]Trends, ontwikkelingen en innovatie

1. Welke innovaties zijn de afgelopen jaren doorgevoerd op het gebied van interactieve verhuisportalen of digitale platformen, en wat verwacht u in de toekomst? 
Werkt u al met een soortgelijk systeem/ interactief verhuisportaal? 
Hoe kunnen de deelnemende organisaties ervoor zorgen dat de vrachtwagens zo efficiënt mogelijk geladen kunnen worden, bijvoorbeeld door zelfplanning of maximale beladingsgraad? 
Kunnen de deelnemende organisaties inzage krijgen in de beladingsgraad? 

Alle deelnemers aan de marktconsultatie hebben innovaties en verwachtingen voor de toekomst benoemd ten aanzien van interactieve verhuisportalen en digitale platformen. Ook zijn er verschillende ideeen benoemd ten aanzien van de wijze waarop  vrachtwagens zo efficiënt mogelijk geladen kunnen worden. 

2. Zero emissie voertuigen: Hoeveel procent van uw huidige wagenpark is zero emissie? Hoe ziet u de ontwikkeling in uw huidige wagenpark voor de komende jaren? Welke stimulerende en beperkende factoren ziet u hierin? Wat is een ambitieuze maar haalbare eis ten aanzien van zero-emissie vervoer binnen de voorgenomen aanbesteding geladen kan worden. 

Alle deelnemers aan de marktconsultatie geven aan dat de ontwikkeling van het huidige wagenpark mbt zero emissie een langjarige transitie is naar een hoger percentage zero emissie voertuigen. 
Stimulerende factoren die benoemd worden: subsidie/ snellere technologie ontwikkelingen/ strengere milieuzones. Beperkende factoren die benoemd worden: beperkte actieradius/ hoge investeringskosten/ laad infrastructuur.
Alle deelnemers aan de marktconsultatie hebben een voorbeeld gegeven van een ambitieuze maar haalbare eis met betrekking tot zero emissie. 

3. Emissie arme voertuigen: 
Wat verstaat u onder emissiearm? Hoeveel procent van uw huidige wagenpark is emissiearm? Hoe ziet u de ontwikkeling in uw huidige wagenpark voor de komende jaren? Welke stimulerende en beperkende factoren ziet u hierin? Wat is een ambitieuze maar haalbare eis ten aanzien van emissiearm vervoer binnen de voorgenomen aanbesteding? 
Alle deelnemers aan de marktconsultatie hebben hun definitie van emissie arm aangegeven. Deze definities verschillen van elkaar. Alle deelnemers geven aan dat in de komende jaren het aantal emissie arme voertuigen gaat toenemen, naast de toename van de zero emissie voertuigen zoals gesteld in de voorgaande vraag. 
Stimulerende factoren die benoemd worden: grote flexibiliteit/ milieu eisen/ lagere uitstoot
Beperkende factoren die benoemd worden: laadcapaciteit/ investeringen/ overbelast energienetwerk.
Alle deelnemers aan de marktconsultatie geven een voorbeeld van een ambitieuze maar haalbare eis met betrekking tot emissie arm vervoer. 
2.2 [bookmark: _Toc223691485]Kosten, uitdagingen en marktverwachtingen

1. Wat zijn de belangrijkste kostenelementen bij verhuizingen en welke ontwikkelingen ziet u hier nu en voor de komende vier jaar in? Licht graag per element toe. 

[bookmark: _Hlk212017103]De marktpartijen hebben vrijwel unaniem aangegeven uit welke kostencomponenten de beschreven opdracht en dienstverlening bestaan, dit zijn:
· Personele kosten;
· Transportkosten (brandstof);
· Materieel;
· Verhuismateriaal;
Daarnaast worden er door enkele marktpartijen nog enkele andere kostenelementen benoemd die belangrijk zijn voor de dienstverlening. 
2. Op welke wijze kunnen wij de prijs voor de gevraagde dienstverlening volgens u het beste uitvragen? 
Uit welke prijselementen zouden we ons prijzenblad moeten opbouwen? 
Zijn dat vaste tarieven? 
Zo nee, hoe wordt dat tarief dan bepaald? 
Op basis van welke prijsindex zouden de prijselementen die u hebt genoemd geïndexeerd moeten worden? 
De beantwoording van deze vraag is door de deelnemers aan de marktconsultatie op verschillende manieren ingediend. Wat betreft de prijsindex waren alle marktpartijen gelijk, het voorstel hierin: CBS index Dienstenprijzen; commerciële dienstverlening en transport index 4942 Verhuizingen (2015=100). Daarnaast zijn nog andere suggesties gegeven ten aanzien van de wijze waarop rekening gehouden kan worden met  CAO wijzigingen in het kader van de personeelskosten.  
2.3 [bookmark: _Toc223691486]Prestatiemeting

1. Welke kwalitatieve criteria of KPI’s vindt u geschikt om de prestaties van verhuisdienstverleners tijdens de looptijd van een overeenkomst te bepalen (bijv. klanttevredenheid, schadepercentage, tijdigheid, duurzaamheid)? Zie ook het programma van eisen (bijlage 4), hierin worden al KPI’s benoemd.
Alle deelnemers aan de marktconsultatie hebben verschillende voorbeelden gegeven voor KPI’s, zoals klanttevredenheid, communicatie, CO2 reductie en schadepercentage. De aanbestedende dienst neemt deze voorbeelden mee in de besluitvorming voor de keuze van de KPI’s.  
2.4 [bookmark: _Toc223691487]Internationale sociale voorwaarden

1. De categorie heeft eisen in het programma van eisen (bijlage 4) opgesteld voor de naleving van Internationale Sociale Voorwaarden (zie ook tekstuele uitleg in leidraad paragraaf 2.3.4). Kunt u hieraan voldoen?
Alle deelnemers aan de marktconsultatie geven aan dat zij hieraan kunnen voldoen.

2. Hoe documenteert u uw due diligence-processen (zoals ook benoemd in de leidraad van deze marktconsultatie)?
Iedere deelnemer aan de marktconsultatie voert dit due diligence proces op zijn eigen manier uit.  
2.5 [bookmark: _Toc223691488]Maatwerkoplossingen
1. In de aanbesteding wordt maatwerk op basis van afwijkende afmetingen en gewichten naar verwachting apart getrokken van standaard verhuizingen (met vaste eenheden zoals bureau, stoel, etc.). Op welke manier is uw dienstverlening ingericht op dit soort maatwerk?
De deelnemers aan de marktconsultatie geven allen hun eigen manier van dienstverlening aan met betrekking tot maatwerk. 
2.6 [bookmark: _Toc223691489]Koppeling bestelsysteem

1. Ziet u mogelijkheden om uw bestel- en managementsysteem aan te sluiten op andere systemen, specifiek SAP Ariba via een zogeheten punchout? Zie bijlage 2.
Alle deelnemers aan de marktconsultatie geven aan dat een punch out tot de mogelijkheden behoort.
2.7 [bookmark: _Toc223691490]Algemene vragen en ruimte voor advies

1. Als u aanvullende opmerkingen/vragen/adviezen heeft over het Concept Programma van Eisen
(Zie bijlage 4), dan nodigen wij u graag uit deze mee te geven.
Bijna alle deelnemers aan de marktconsultatie geven aanvullende opmerkingen en advies over eisen die gesteld zijn in het concept Programma van eisen.  

2. Als u algemene, aanvullende opmerkingen/vragen/adviezen heeft, dan nodigen wij u graag uit deze mee te geven.
Bijna alle deelnemers aan de marktconsultatie geven aanvullende opmerkingen en advies over verscheidene onderwerpen die betrekking hebben tot het onderwerp van deze marktconsultatie. 
2.8 [bookmark: _Toc223691491]Maatwerkoplossingen

1. Deelnemers aan de marktconsultatie geven aan dat zij alle niet-standaard verhuisopdrachten kunnen uitvoeren. Echter komt in het antwoord niet concreet naar voren wat volgens de deelnemers specifiek een niet-standaard verhuisopdracht betekent. Wanneer de aanbestedende dienst spreekt over maatwerkoplossingen kan dit ook betekenen specifieke industriële locaties. Wij willen graag een afgebakend beeld vormen van welke maatwerk oplossingen er binnen dit contract zouden kunnen vallen. Kunt u een definitie/ uitleg geven wat u onder een niet-standaard verhuisopdracht verstaat? 
Er zijn door de deelnemers van de marktconsultatie verschillende definities gegeven van wat zij onder een niet-standaard verhuisopdracht verstaan. 
2.  In hoeverre en wat kunnen de deelnemers als verhuisbedrijf uit voeren/ leveren als het gaat om: 
· extra specialistische kennis naast VCA; 
· extra beveiligingsmaatregelen; 
· certificering; 
· welke niet-standaard apparatuur moet en kan worden ingezet welke niet standaard ingezet wordt bij een reguliere zakelijke (kantoor)verhuizing. 

Wat betreft de extra specialistische kennis, beveiligingsmaatregelen en certificeringen worden er verschillende certificeringen en kennis en ervaring benoemd door de deelnemers van de marktconsultatie. 
2.9 [bookmark: _Toc223691492]Beveiligingsmaatregelen

Beveiliging is een steeds belangrijker thema. Ook de deelnemers aan de marktconsultatie geven aan geïnnoveerd en geïnvesteerd te hebben in digitalisering en (AI) ondersteunende tools. De aanbestedende dienst heeft aanvullend hier nog vragen over. 

1. Beschik je als verhuisbedrijf inclusief de verhuisbedrijven die onder dit samenwerkingsverband vallen allen zelf over ISO 27001 certificering of gelijkwaardig? Licht graag concreet toe. 

Niet alle deelnemers van de marktconsulatie beschikken over een ISO 27001 certificering Wel zijn er als deze niet aanwezig is specifieke maatregelen getroffen. 

2. De ISO 27001-norm beschrijft hoe je informatie systematisch beveiligt, niet welke specifieke software je moet gebruiken. Maar juist ook dat is een steeds belangrijker onderwerp. Overheidsdata moet goed beveiligd worden. Door alle geopolitieke ontwikkelingen willen wij als Nederland meer onafhankelijkheid van andere landen, waaronder Amerika. In hoeverre is er afhankelijkheid van Amerikaanse of andere niet-Europese IT en cloud-leveranciers?

De onafhankelijkheid wordt niet door alle deelnemers aan de marktconsultatie expliciet beantwoord. 
2.10 [bookmark: _Toc223691493]Vervoerdersaansprakelijkheid

1. Er zijn verschillende soorten aansprakelijkheid. Bedrijfs-, vervoerders- en beroepsaansprakelijkheid. Om een beter beeld te krijgen hebben wij een vraag over specifiek de vervoersaansprakelijkheid. Wat omvat de vervoerdersaansprakelijkheid, in welke gevallen kan dit worden toegepast binnen dit contract, waar zit de mogelijke overlap en het verschil met bedrijfsaansprakelijkheid en wat is een reëel bedrag of range aan bedrag wat hier aan is gekoppeld?

Voor beantwoording van deze vraag wordt het AVB 2020 aangehaald, de definitie van vervoerdersaansprakelijkheid is hierin: de aansprakelijkheid voor schade die ontstaat tussen het moment van inontvangstneming (het ter beschikking stellen van zaken voor verpakking of transport) en de aflevering op de bestemming. 
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