Functies DCI
Telefonisch interviewer
	Dit is jouw uitdaging

	Als telefonische interviewer verzamel jij verschillende informatie. Denk aan economische groei, banen in het onderwijs of de woonsituatie van een gezin.
Het is jouw taak om mensen te overtuigen mee te doen aan een onderzoek. Je loopt samen met ze een vragenlijst door. Jouw mensenkennis en empathie helpen je het gesprek aan te gaan met mensen van verschillende achtergronden of culturen.

	Dit is je team

	Het Contactcenter zorgt dat ieder persoon en iedere organisatie in Nederland onderdeel uitmaakt en blijft uitmaken van de statistieken van het CBS. Door personen en organisaties telefonisch over te halen voor deelname aan onderzoeken, die via digitale kanalen niet bereikt worden. En door belemmeringen bij respondenten weg te nemen of hun vragen te beantwoorden.

In een wereld die toenemend digitaliseert is het Contactcenter toonaangevend binnen Nederland op het gebied van telefonisch waarnemen en het beantwoorden van vragen, verzoeken en klachten. Door te zorgen dat iedereen bereikt en gehoord wordt door het CBS en door innovatief, flexibel en kost efficiënt te zijn in onze dataverzameling. 

Het contactcenter bestaat uit circa 100 enthousiaste vaste en flexibele medewerkers, die overdag en in de avonduren hard werken om de doelstellingen van het CBS op waarneemgebied waar te maken.


	Dit ben jij

	Je hebt MBO werk- en denk niveau
Je beschikt over een sterke overtuigingskracht! Jij krijgt het voor elkaar om iemand deel te laten nemen aan een enquete
Uitstekende communicatieve vaardigheden en je kunt goed luisteren
Je beheerst de Nederlandse taal zowel schriftelijk als mondeling goed
Je bent flexibel inzetbaar en inplanbaar
Je bent digitaal vaardig



Contactcenter Medewerker Inhoudelijke Helpdesk
	Dit is jouw uitdaging

	· Je beantwoordt vragen van burgers en bedrijven via telefoon en e-mail op een professionele en klantvriendelijke manier.
· Je denkt actief mee en doet verbetervoorstellen op basis van signalen van klanten en je eigen inzichten.


	Dit is je team

	Het Contactcenter zorgt dat ieder persoon en iedere organisatie in Nederland onderdeel uitmaakt en blijft uitmaken van de statistieken van het CBS. Door personen en organisaties telefonisch over te halen voor deelname aan onderzoeken, die via digitale kanalen niet bereikt worden. En door belemmeringen bij respondenten weg te nemen of hun vragen te beantwoorden.

In een wereld die toenemend digitaliseert is het Contactcenter toonaangevend binnen Nederland op het gebied van telefonisch waarnemen en het beantwoorden van vragen, verzoeken en klachten. Door te zorgen dat iedereen bereikt en gehoord wordt door het CBS en door innovatief, flexibel en kost efficiënt te zijn in onze dataverzameling. 

Het contactcenter bestaat uit circa 100 enthousiaste vaste en flexibele medewerkers, die overdag en in de avonduren hard werken om de doelstellingen van het CBS op waarneemgebied waar te maken.


	Dit ben jij

	· Mbo werk- en denkniveau
· Uitstekende mondelinge en schriftelijke vaardigheden.
· Minimaal één jaar ervaring in een contactcenter.
· Beheersing van de Nederlandse en Engelse taal, en bij voorkeur ook Duits.
· Je bent klantgericht, een teamspeler, probleemoplossend en stressbestendig.
· Een proactieve houding, enthousiasme en resultaatgerichtheid.
· Je hebt samenwerken hoog in het vaandel en bent tegelijkertijd een kartrekker om het team verder te brengen.




Veldinterviewer
	Dit is jouw uitdaging

	Altijd al willen weten hoe anderen leven, wonen en werken? Ben je nieuwsgierig? Vind je het leuk om even in het leven van een ander te kijken en aan de hand van vaste vragen huis aan huis vragen te stellen over het leven in Nederland? Dat kan als enquêteur bij het CBS.
Hoe ga je te werk? Je krijgt elke maand  een lijst met adressen die je gaat bezoeken. Deze adressen liggen verspreid over je eigen werkgebied. Je deelt zelf je werktijd in en maakt ook zelf de  planning voor je bezoeken. Dat doe je zo efficiënt mogelijk. Je werkt overdag, maar ook in de avonduren of het weekend: jij werkt wanneer anderen thuis zijn. Al met al maak je flink wat kilometers. 


	Dit is je team

	Het team Interviewen is onderverdeeld in 3 regio’s: Noord, West en Zuid. Binnen deze regio’s hebben we 8 teams van ca. 20 interviewers en een teammanager. Alle interviewers werken vanuit hun eigen huis.

	Dit ben jij

	Je komt graag over de vloer bij mensen met uiteenlopende achtergronden. Daarvoor heb je goede contactuele eigenschappen nodig. Natuurlijk ben je flexibel en kun je je makkelijk aanpassen aan je  gesprekspartner. Huisdieren zijn geen probleem voor je. Je werkt secuur en bent gewend om een zorgvuldige administratie bij te houden.  Je vindt het leuk om de ene keer overdag en de andere keer ’s avonds te werken.
En:
· Je bent woonachtig in de regio waar de vacature is.
· Je bent in het bezit van een rijbewijs B en beschikt over een auto.
· Voor het centrum van de stad is een fiets of brommer handig.
· Je hebt een goede beheersing van de Nederlandse taal.









