


Bijlage 6.2 Kwaliteitscriterium K2 gebruikerstest


Aanbesteding dialyse machines (CVVHD) inclusief disposables en vloeistoffen voor IC Volwassenen Amsterdam UMC locatie AMC en locatie VUMC.
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De aangeboden bruikleen apparatuur wordt in klinische setting getest op de afdeling Intensive Care Volwassenen van Amsterdam UMC. De test wordt uitgevoerd op zowel locatie AMC als locatie VUMC.

U dient de aangeboden bruikleen apparatuur tegen nulwaarde ter beschikking te stellen voor het opbouwen en testen van uw dialyse machine. 
Alle geleverde materialen moeten op het moment dat de gebruikerstest wordt uitgevoerd verkrijgbaar zijn. De gebruikerstest zal uitgevoerd worden voor de CVVHD modaliteit. Op de eerste testdag wordt u verzocht een, naar uw eigen inzicht in te vullen, gebruikers demonstratie te geven. Tijdens de testperiode wordt inschrijver gevraagd om ondersteuning te leveren als daar behoefte aan is. Er dient een hardcopy van een in het Nederlands geschreven gebruikershandleiding bij de dialyse machine aanwezig te zijn tijdens de testperiode.

De testperiode bedraagt ongeveer 2 weken per locatie. 
De aangeboden apparatuur dient uiterlijk 3 werkdagen na inschrijving beschikbaar te zijn voor levering zodat de testperiode kan beginnen. 

Tijdens de testperiode wordt ook bekeken of de benodigde disposables en vloeistoffen voor een CVVHD behandelingsduur van 72 uur, ongeveer overeenkomen met de opgave van inschrijver op het tabblad d Exploitatiekosten in de bijlage TCO prijsinvulformulier.  
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De gebruikerstest zal worden uitgevoerd door de gebruikers van dialyse machines van de afdeling Intensive Care Volwassenen van Amsterdam UMC locatie AMC en VUMC. 

Per aspect is het minimum aantal benodigde beoordelingen aangeven. 
	nr.
	Aspect
	Minimaal aantal benodigde beoordelingen

	1
	Afwerking De dialyse machine is kwalitatief goed afgewerkt
	3

	2
	Verrijdbaar De machine is makkelijk verrijdbaar, dit is een eenvoudige handeling die door 1 persoon is uit te voeren
	3

	3
	Opbouwgemak Gebruik van cassette; veel losse onderdelen, logische volgorde etc
	3

	4
	Opbouwgemak Had je veel ondersteuning of hulp van collega nodig om de machine op te bouwen (hoe minder ondersteuning benodigd hoe hoger de score)
	3

	5
	Veiligheid opbouwen De kans op het maken van fouten tijdens het opbouwen is klein
	3

	6
	Snelheid opbouwen De dialyse machine is snel op te bouwen
	3

	7
	Ergonomie Belastende tilsituaties
	6

	8
	Gebruiksgemak (informatie terugvinden, afsluiten, recirculeren, etc)
	6

	9
	Veilig en intuïtief gebruik Veilig en makkelijk (intuïtief) gebruik dialysemachine
	6

	10
	Alarmweergave  Er is duidelijk onderscheid tussen waarschuwingen en alarmen
	6

	11
	Gemak om alarmen op te lossen Zijn de alarmen makkelijk op te lossen?
	6

	12
	Teruggeven bloed bij einde behandeling
	3

	13
	Reinigen Het dialyseapparaat is makkelijk te reinigen(glad oppervlak, uitsteeksels, losse dingen)
	3




De verwachting is dat er ongeveer 40 á 50 formulieren per dialyse machine deels worden ingevuld. Omdat een CVVHD behandeling vaak langer dan 1 dienst duurt, wordt het formulier door een gebruiker deels ingevuld. De gebruikers zullen het formulier invullen voor het deel waar zij aan gewerkt hebben. 

Voor deze gebruikers test kan de inschrijver maximaal 415 punten verdienen. Per aspect staat het te verdienen aantal punten benoemd.
De gebruiker kan volgens onderstaande tabel een percentage van de te verdienen punten toekennen per aspect.

	%
	Omschrijving

	100
	Voldoet meer dan goed aan de verwachting

	70
	Voldoet goed aan de verwachting

	40
	Voldoet maar beperkt aan de verwachting

	0
	Voldoet niet aan de verwachting



Er wordt een gemiddelde score per aspect berekend. Dit wordt gedaan door alle gegeven scores bij elkaar op te tellen en te delen door het aantal beoordelingen.
Alle gemiddelde scores per aspect worden bij elkaar opgeteld en vormen de totale score voor het gunningscriterium gebruikerstest.
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Per dialyse behandeling van één patiënt vult u het testformulier voor de aspecten waaraan u gewerkt heeft en kunt beoordelen. 
Per formulier dient er een contactpersoon te worden ingevuld die betrokken is geweest bij de desbetreffende beoordeling voor het beantwoorden van eventuele vragen. 

Feedback toegekende score
Het is van belang dat u de aspecten voor het deel van de behandeling waar u aan gewerkt heeft, van een score en een feedback voorziet. De feedback wordt gebruikt voor de onderbouwing van de gunning van de aanbesteding. 

Per aspect staat het aantal punten genoemd dat de inschrijver kan verdienen. Volgens onderstaande tabel kunt u een score toekennen.
Per aspect vult u een feedback in waarom er tot de toegekende score is gekomen.

	%
	Omschrijving

	100
	Voldoet meer dan goed aan de verwachting

	70
	Voldoet goed aan de verwachting

	40
	Voldoet maar beperkt aan de verwachting

	0
	Voldoet niet aan de verwachting
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Gebruikerstest formulier



	Datum

	 

	Contactpersoon formulier

	 

	Type/naam dialyse apparaat

	 

	Leverancier

	 



Tenderned kenmerk 514719
	
	
	
	Score
	
	

	Aspect
	Max te verdienen punten
	
	0%
	40%
	70%
	100%
	
	Feedback bij toegekende score

	Uiterlijk dialyse machine
	 
	
	 
	 
	 
	 
	
	 

	1. Afwerking De dialyse machine is kwalitatief goed afgewerkt
	20
	
	 
	 
	 
	 
	
	 

	Verplaatsen van de dialyse machine
	 
	
	 
	 
	 
	 
	
	 

	2. Verrijdbaar De machine is makkelijk verrijdbaar, dit is een eenvoudige handeling die door 1 persoon is uit te voeren
	25
	
	 
	 
	 
	 
	
	 

	Opbouwen
	 
	
	 
	 
	 
	 
	
	 

	3. Opbouwgemak Gebruik van cassette; veel losse onderdelen, logische volgorde etc
	35
	
	 
	 
	 
	 
	
	 

	4. Opbouwgemak Had je veel ondersteuning of hulp van collega nodig om de machine op te bouwen (hoe minder ondersteuning benodigd hoe hoger de score)
	30
	
	 
	 
	 
	 
	
	 

	5. Veiligheid opbouwen De kans op het maken van fouten tijdens het opbouwen is klein
	35
	
	 
	 
	 
	 
	
	 

	6. Snelheid opbouwen De dialyse machine is snel op te bouwen
	35
	
	 
	 
	 
	 
	
	 





	
	
	
	Score
	
	

	Aspect
	Max te verdienen punten
	
	0%
	40%
	70%
	100%
	
	Feedback bij toegekende score

	Gebruik van de dialyse machine
	 
	
	 
	 
	 
	 
	
	 

	7. Ergonomie 
Belastende tilsituaties worden zoveel mogelijk voorkomen.
Belastende factoren zijn vooral:
Last even houden op bestemming (bijvoorbeeld bij laag op moeten hangen van zakken op een specifiek punt)
Last positioneren of begeleiden op het einde (idem)
	35
	
	 
	 
	 
	 
	
	 

	8. Gebruiksgemak (informatie terugvinden, afsluiten, recirculeren, etc)
	35
	
	 
	 
	 
	 
	
	 

	9. Veilig en intuïtief gebruik Veilig en makkelijk (intuïtief) gebruik dialysemachine
	35
	
	 
	 
	 
	 
	
	 

	Alarmen
	 
	
	 
	 
	 
	 
	
	 

	10. Alarmweergave  Er is duidelijk onderscheid tussen waarschuwingen en alarmen
	35
	
	 
	 
	 
	 
	
	 

	11. Gemak om alarmen op te lossen Zijn de alarmen makkelijk op te lossen?
	35
	
	 
	 
	 
	 
	
	 

	Einde behandeling
	 
	
	 
	 
	 
	 
	
	 

	12. Teruggeven bloed bij einde behandeling
	35
	
	 
	 
	 
	 
	
	 

	Hygiëne
	 
	
	 
	 
	 
	 
	
	 

	13. Reinigen Het dialyseapparaat is makkelijk te reinigen(glad oppervlak, uitsteeksels, losse dingen)
	25
	
	 
	 
	 
	 
	
	 

	Totaal
	415
	
	
	
	
	
	
	


Ruimte voor bestemd voor eventuele extra toelichting (niet verplicht)
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