· De bollardinstallatie is onderdeel van een maatwerkoplossing waarin alle componenten (Nedap VMC, pollers, camera’s, routers en switches) functioneren binnen een gesloten IP-netwerk, zonder NAT of port forwarding. De VMC maakt via een beveiligde VPN-tunnel (IPSec over TCP) verbinding met het MOOV-cloudplatform in het Microsoft-datacenter. De kentekenherkenning verloopt via directe TCP-commando’s tussen camera en VMC. Deze ICT-architectuur is specifiek ingericht op basis van het netwerkontwerp van ST&D, inclusief monitoring, logging en lokale logica. Er zijn geen open API-koppelingen of standaardinterfaces beschikbaar. Overname door derden zou volledige herinrichting van de infrastructuur vereisen, met risico’s op onderbreking, verlies van functionaliteit en verminderde beveiliging. Dit is een zeer kostbaar proces. Voor de gemeente Veenendaal betekend dit dat alle ingevoerde data handmatig overgezet zal moeten worden naar een eventueel nieuw systeem. Een zeer tijdrovend proces wat naar inschatting een aantal weken zal vergen. 
· De toegepaste RVS 316-pollers en bijbehorende componenten zijn op maat ontwikkeld voor Veenendaal, en deze zijn niet via de reguliere markt verkrijgbaar en vallen onder het intellectueel eigendom van ST&D. ST&D is de enige partij met directe toegang tot deze onderdelen en bijbehorende technische documentatie.
· ST&D heeft alle componenten op voorraad en neemt deze standaard mee in de servicewagens. Hierdoor zijn ze in staat om bij schades of storingen binnen enkele uren te herstellen. Bij derden moeten onderdelen worden besteld, vooraf betaald en verzonden worden, wat tot langdurige uitval kan leiden. Als gemeente eisen wij een responstijd van max 24 uur en een oplostijd van max 48 uur. Dat is gezien het bovenstaande voor een ander niet haalbaar. 
· ST&D werkt met een externe hydrauliekpomp, geplaatst in een aparte kast. Hierdoor kan bij schade aan een poller alleen de binnenbuis worden vervangen, binnen 2 à 3 uur. Andere leveranciers gebruiken geïntegreerde pompen. Dan moet de volledige poller civieltechnisch worden verwijderd, wat leidt tot hoge kosten, verkeershinder en langdurige buitendienststelling. 
· ST&D ontwikkelt, produceert, levert, installeert én onderhoudt de installaties volledig in eigen beheer. Derden zijn afhankelijk van externe producenten, met langere levertijden en beperkte invloed op kwaliteit en continuïteit.

