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Bijlage 2 – Referentieverklaring

Datum:	
Naam aanbesteding: Managed Service Provider


	Kerncompetentie A:  
Inschrijver heeft, in de periode van 3 jaar voorafgaande aan de datum van publicatie van de aankondiging van deze opdracht op www.tenderned.nl, een opdracht gedurende minstens één periode van minimaal 12 maanden aaneensluitend uitgevoerd ten behoeve van een publiekrechtelijke instelling met een minimale jaarlijkse omvang van 150.000 uren. De referentie geeft blijk van ervaring met:

· ter beschikkingstelling van Interim Professionals en/of sourcing via een netwerk van Derden en de levering van Contract Service en Intermediaire diensten inhoudende: 
· het zoeken naar en (voor-) selecteren van geschikte leveranciers en beschikbare kandidaten op basis van aanvragen van de referent/opdrachtgever, voor het uitvoeren van de door referent/opdrachtgever gespecificeerde werkzaamheden;
· de levering en inzet van de door referent/opdrachtgever geselecteerde Interim Professionals/ Zzp’ers door inschrijver via een netwerk van leveranciers (D) en de volledige administratieve, contractuele, financiële afhandeling en;
· het beheer van inhuurrisico's door inschrijver, nadat referent/opdrachtgever een leverancier/kandidaat heeft gekozen en dit resulteert in een nadere overeenkomst.
· contractering en inzet van Zzp’ers bij referent/opdrachtgever.

	Gegevens opdrachtgevende instantie of onderneming

	Naam opdrachtgevende instantie of onderneming
	

	Adres
	

	Postcode en plaatsnaam
	

	Naam + functie contactpersoon 
	

	Telefoonnummer + e-mailadres 
	

	Projectgegevens

	Projectnaam 
	

	Adres/locatie project 
	

	Start- en einddatum project
	

	< Contractwaarde van de gehele opdracht >
	< € ………>

	Opmerking: U gaat er mee akkoord dat, direct –zonder tussenkomst van gegadigde – bij de referent informatie kan worden opgevraagd over de referentie

	Hier een beknopte, maar volledige beschrijving van de inhoud van de dienstverlening waarmee de ervaring gevraagd in de kerncompetentie wordt aangetoond. (maximaal 1 A4)
	

	
	






	Kerncompetentie B: 
Inschrijver heeft, in de periode van 3 jaar voorafgaande aan de datum van publicatie van de aankondiging van deze aanbesteding op www.tenderned.nl, een opdracht gedurende minstens één periode van minimaal 12 maanden aaneensluitend uitgevoerd ten behoeve van een publiekrechtelijke instelling met een minimale jaarlijkse omvang van 40.000 uren. Inschrijver heeft hierbij ervaring opgedaan met:
· ter beschikkingstelling van Uitzendkrachten via een netwerk van Derden, bij referent/opdrachtgever inclusief de levering van vergelijkbare diensten zoals de levering van Contract Service en Intermediaire diensten met in ieder geval de contract service inhoudende: 
· het zoeken naar en (voor-) selecteren van geschikte leveranciers en beschikbare kandidaten op basis van aanvragen van de referent/opdrachtgever, voor het uitvoeren van de door referent/opdrachtgever gespecificeerde werkzaamheden;
· de levering en inzet van de door referent/opdrachtgever geselecteerde Uitzendkrachten door inschrijver via een netwerk van leveranciers (Derden) en de volledige administratieve, contractuele, financiële afhandeling en;
· het beheer van inhuurrisico's door inschrijver, nadat referent/opdrachtgever een leverancier/kandidaat heeft gekozen en dit resulteert in een nadere overeenkomst, ten behoeve van een publiekrechtelijke instelling met een minimale jaarlijkse omvang van 40.000 uren.

	Gegevens opdrachtgevende instantie of onderneming

	Naam opdrachtgevende instantie of onderneming
	

	Adres
	

	Postcode en plaatsnaam
	

	Naam + functie contactpersoon 
	

	Telefoonnummer + e-mailadres 
	

	Projectgegevens

	Projectnaam 
	

	Adres/locatie project 
	

	Start- en einddatum project
	

	< Contractwaarde van de gehele opdracht >
	<  € ………  >

	Opmerking: U gaat er mee akkoord dat, direct –zonder tussenkomst van gegadigde – bij de referent informatie kan worden opgevraagd over de referentie

	Hier een beknopte, maar volledige beschrijving van de inhoud van de dienstverlening waarmee de ervaring gevraagd in de kerncompetentie wordt aangetoond. (maximaal 1 A4)
	

	
	






	Kerncompetentie C: 
Inschrijver heeft, in de periode van 3 jaar voorafgaande aan de datum van publicatie van de aankondiging van deze aanbesteding op www.tenderned.nl, een opdracht gedurende minstens één periode van minimaal 12 maanden aaneensluitend uitgevoerd. Inschrijver heeft hierbij succesvol ervaring opgedaan met:
· het leveren, implementeren, configureren, beheren en inzetten van een Vendor Management Systeem (VMS) bij een opdrachtgever ter ondersteuning van het volledige proces van externe inhuur, vanaf aanvraag en sourcing tot en met contractering en facturatie;
· Het functioneel beschikbaar stellen van een integratiefunctionaliteit waarmee op een robuuste, schaalbare en veilige wijze integraties (IT-koppelingen) kunnen worden gerealiseerd;
· het succesvol realiseren en operationeel opleveren van een IT-koppeling tussen het door inschrijver geleverde VMS en het inkooporder-bestelsysteem van de opdrachtgever, ten behoeve van het geautomatiseerd aanmaken van inkooporders in het inkooporder-bestelsysteem en de vastlegging van inkoopordernummers in het VMS;
· het succesvol realiseren en operationeel opleveren van een IT-koppeling tussen het door inschrijver geleverde VMS en het personeelssysteem van de opdrachtgever, ten behoeve van de geautomatiseerde registratie van externe inhuurkrachten, inclusief de vastlegging van personeelsnummers in het VMS;
· het realiseren en beschikbaar stellen van een Single Sign-On (SSO)-inlogvoorziening voor het VMS voor medewerkers van de opdrachtgever.


	Gegevens opdrachtgevende instantie of onderneming

	Naam opdrachtgevende instantie of onderneming
	

	Adres
	

	Postcode en plaatsnaam
	

	Naam + functie contactpersoon 
	

	Telefoonnummer + e-mailadres 
	

	Projectgegevens

	Projectnaam 
	

	Adres/locatie project 
	

	Start- en einddatum project
	

	< Contractwaarde van de gehele opdracht >
	<  € ………  >

	Opmerking: U gaat er mee akkoord dat, direct –zonder tussenkomst van gegadigde – bij de referent informatie kan worden opgevraagd over de referentie

	Hier een beknopte, maar volledige beschrijving van de inhoud van de dienstverlening waarmee de ervaring gevraagd in de kerncompetentie wordt aangetoond. (maximaal 1 A4)
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