ICT omgeving

Applicatie intake formulier

Versie 0.2

Het intake document is een toetsing van een applicatie voordat deze wordt aanschaft.
Beoordeling vindt plaats op o.a. de volgende punten.

& Voldoet de applicatie aan de technische aspecten om te kunnen functioneren
binnen de ICT infrastructuur van de VRZHZ?

% Is er een bestaande applicatie binnen het applicatielandschap van de VRZHZ

welke sterke overeenkomsten heeft met de aan te schaffen applicatie?

De nieuw aan te schaffen applicatie zal moeten voldoen aan diverse eisen gesteld in dit
document voordat deze kan worden aangeschaft.

Applicatie
v intake




Leverancier
Contact informatie leverancier
Naam

Adres

Support telefoonnummer
Support e-mail adres

Applicatie functionaliteit
Vul hier het doel in van de applicatie?

Hoe groot is de toekomstige gebruikersgroep voor deze applicatie?
Indien het exact aantal gebruikers nog niet bekend is graag een zo goed mogelijke schatting.
(...) aantal gebruikers

Software naam
Vul hier de naam in van de applicatie

VLS TE
Vul hier het versie nummer in van de applicatie

Type applicatie
Vul hier het type in van de applicatie
[] saaS

[] Client-server (database/server)

[J] Desktop applicatie

Systeemeisen
Omschrijf hier de systeemeisen van de applicatie

Indien de applicatie gebruik maakt van een server, omschrijf de eisen van deze server.




Licentie
Vul hier het type licentie systeem in wat gebruikt wordt voor de applicatie.
Licentie is hardware (server of werkstation) gebonden

Licentie is tijdsgebonden en dient om de X periode te worden vernieuwd

Licentie is user gebonden

Licentie werkt via een hardware token

Q)QQQ|Q

Anders, namelijk:

Database

Maakt de applicatie gebruik van een database?

De veiligheidsregio maakt gebruik van Microsoft SQL Server 2008 R2 (64bits), het is een vereiste
dat de applicatie hiermee compatible is.

[ Ja

/) Nee

Indien ‘ja’, is deze compatible met Microsoft SQL Server 2008 R2 (64bits) ?

0O Ja

[  Nee

Applicatie server

Maakt de applicatie gebruik van een applicatie server?

De veiligheidsregio maakt gebruik van Microsoft Server 2008 R2 (64bits), het is een vereiste dat
de applicatie hiermee compatible is.

[ Ja

I Nee

Indien ‘ja’, is deze compatible met Microsoft Server 2008 R2 (64bits) ?
0 Ja
[J  Nee

Werkt de applicatie op Windows 7 (64-bits) ?
Een 32bits applicatie voor Windows 7 wordt alleen toegelaten zolang deze te virtualiseren is.

[T 1a
[7 Nee, namelijk op:

Randapparatuur
Maakt de applicatie gebruik van randapparatuur ?

[T a
[T Nee

Via welke aansluiting wordt de randapparatuur aangesloten op de werkplek ?

‘ Gebruikt de applicatie drivers? \




[ Ja

/) Nee

Zijn de drivers compatible met Windows 7 (64 bits) ?
0O Ja

L  Nee

Installatie

De veiligheidsregio streeft er naar zoveel mogelijk applicaties te virtualiseren middels Microsoft
App-V 4.6.

Is het mogelijk om de applicatie te virtualiseren middels Microsoft App-V 4.6 ?
[ Ja

/) Nee

Indien de applicatie niet gevirtualiseerd kan worden zal de applicatie lokaal worden geinstalleerd
middels SCCM 2008.

Is er ervaring met een unattended installatie middels SCCM 2008 ?

[ Ja

/) Nee

Zijn er parameters om de installatie unattended te laten plaats vinden ?

0O Ja

L Nee

Office integratie

De veiligheidsregio maakt gebruik van Microsoft Office 2010, het is een vereiste dat de applicatie
hiermee compatible is.

Is er binnen de applicatie een koppeling of integratie met Microsoft office ?

0 Ja

[J  Nee

Indien ‘ja’, is deze compatible met Microsoft Office 2010 ?
[ Ja

/) Nee

Indien ‘ja’, op welke manier is deze koppeling gerealiseerd ?

Internet explorer integratie

De veiligheidsregio maakt gebruik van internet explorer 9, het is een vereiste dat de applicatie
hiermee compatible is.

Is er binnen de applicatie een koppeling of integratie met Internet explorer

0 Ja

[J  Nee
Indien ‘ja’, is deze compatible met internet explorer 9 ?
[ Ja

[  Nee




Indien ‘ja’, op welke manier is deze koppeling gerealiseerd ?

Configuratie
De applicatie dient geen hard gecodeerde instellingen/paden te bevatten, voldoet de applicatie
aan onderstaande eisen ?

Bevat de applicatie hard gecodeerde instellingen ? (drive letters, database namen, IP
adressen etc.)
[7  1a, namelijk:

[T Nee

Prerequisite software
Is de applicatie afhankelijk van geinstalleerde applicaties van derden?
[ 1a, namelijk:

[T Nee

Externe (netwerk )koppelingen
Zijn er binnen de applicatie koppelingen vereist met een extern netwerk ?
[7 Ja, namelijk:

[J Nee

Updates
Op welk termijn komen er updates uit voor de applicatie ?

Wat is de ervaring met de applicatie binnen een Citrix omgeving?

Documentatie
Iedere applicatie binnen het applicatie landschap dient voldoende documentatie te bevatten.
Is er een installatie/configuratie handleiding beschikbaar in het Nederlands of Engels ?

[7  1a
[J Nee

Is er een beheer handleiding beschikbaar in het Nederlands of Engels ?

[T a
[T Nee

Is er een gebruikers handleiding beschikbaar in het Nederlands of Engels ?

[7  1a
[J Nee

Indien de installatie door de leverancier wordt uitgevoerd dient deze een installatie document op
te stellen met alle relevante configuratie instellingen van de installatie.




Levert de leverancier een installatie document op ?

[7 a

[7 Nee







