De gemeente Tynaarlo heeft een overeenkomst voor de levering van de Makelaarsuite van PinkRoccade. In voorbereiding op een Europese aanbesteding is vastgesteld dat PinkRoccade de enige partij is die aantoonbaar kan voldoen aan de gestelde eisen en de opdracht van de gemeente. 
Daarom is de gemeente voornemens de opdracht te gunnen via de onderhandelingsprocedure zonder voorafgaande bekendmaking (artikel 2.32 Aanbestedingswet), omdat mededinging ontbreekt vanwege de volgende technische redenen:
1. Onmisbare schakel in de digitale architectuur van de gemeente Tynaarlo
De Makelaarsuite van PinkRoccade vormt de kern van het gemeentelijke applicatielandschap. Meer dan 15  taakspecifieke applicaties zijn gekoppeld aan dit systeem. De suite biedt onder andere: datadistributiefunctionaliteit, een integraal gegevens- en zakenmagazijn, een servicebus met digikoppeling-functionaliteit en een integraal informatievoorzieningsplatform. Hierdoor is de Makelaarsuite het kloppend hart van het applicatielandschap, waarvan veel andere taakspecifieke applicaties afhankelijk zijn.
2. Voorbereid op de toekomst en landelijke ontwikkelingen.
De Makelaarsuite is toekomstbestendig en sluit aan op landelijke ontwikkelingen door de principes van Common Ground te ondersteunen en gebruik te maken van standaarden zoals Digikoppeling en koppelingen met basisregistraties. Het platform biedt ondersteuning voor landelijke voorzieningen en Haal Centraal-initiatieven, en beschikt over CLIQ- en API-koppelvlakken voor integratie. Daarnaast zijn koppelingen beschikbaar met voorzieningen zoals BRP, MijnOverheid, Handelsregister (KVK), Kadaster (BRK), LV-BAG en LV-WOZ. Voor beheer en inzicht bevat de suite gedetailleerde auditlogboeken, kaartviewers, dashboards en analysetools voor domeinoverstijgende rapportages, waarmee gemeenten veilig, schaalbaar en efficiënt kunnen opereren.
3. Waarborging van continuïteit en professioneel technisch beheer.
PinkRoccade, als grote en robuuste organisatie met uitgebreide kennis en gespecialiseerde teams, biedt volledig technisch beheer van de Makelaarsuite. Dit omvat beschikbaarheidsbeheer, incidentbeheer en continuïteitsbeheer, waardoor gemeenten worden ontlast van complexe beheertaken. Door deze professionele ondersteuning wordt de bedrijfscontinuïteit gewaarborgd en worden risico’s voor de dienstverlening geminimaliseerd. 
4. Naadloze integratie binnen het gemeentelijke applicatielandschap.
De Makelaarsuite maakt gebruik van open standaarden en integreert naadloos binnen het applicatielandschap, ongeacht of dit volledig PinkRoccade-vreemd is of deels bestaat uit andere PinkRoccade-oplossingen. Het platform fungeert als verbindende schakel tussen diverse systemen zonder dat er aanvullende programmatuur nodig is, waardoor extra beheerlasten worden voorkomen. 
5. Strategische afhankelijkheid en vervangingsrisico’s.
De gemeente Tynaarlo heeft vastgesteld dat PinkRoccade momenteel de enige leverancier is die een gegevensmakelaar biedt die volledig voldoet aan de geldende eisen en architectuur, zoals ook blijkt uit vergelijkbare openbare aanbestedingen. De Makelaarsuite vormt een cruciale schakel binnen de gemeentelijke architectuur, waarbij essentiële processen van dienstverlenende teams zoals burgerzaken, belastingen en I&A, technisch afhankelijk zijn van dit platform. Vervanging van de Makelaarsuite zou aanzienlijke risico’s en consequenties met zich meebrengen voor de continuïteit van dienstverlening richting inwoners, de dataveiligheid, beschikbare capaciteit en werkwijze. Bovendien zou een dergelijke vervanging leiden tot zeer hoge transactiekosten en complexe migratietrajecten.
Conclusie
De Makelaarsuite van PinkRoccade is een onmisbare en toekomstbestendige kern binnen het applicatielandschap van de gemeente Tynaarlo. Het platform sluit aan op landelijke standaarden, waarborgt continuïteit en veiligheid, en integreert naadloos met bestaande systemen. Door de strategische afhankelijkheid en hoge vervangingskosten is behoud van deze oplossing essentieel voor stabiele dienstverlening en risicobeheersing. Gezien bovenstaande argumentatie is een beroep op artikel 2.32 van de Aanbestedingswet gerechtvaardigd. Er is geen ander pakket beschikbaar dat deze rol kan overnemen zonder de continuïteit van de dienstverlening in gevaar te brengen.






