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[bookmark: _Toc107490037][bookmark: _Toc107490115][bookmark: _Toc169705623][bookmark: _Hlk146805669]Bijlage:	Programma van Eisen 
[bookmark: _41mghml]Door ondertekening van het programma van Eisen verklaart inschrijver te voldoen aan de gestelde eisen. 
	Eis 1
	Huidige dekkingen WA + casco en WA. Bestel-en personenauto’s inclusief pechhulp. De Aanbestende dienst dient de mogelijkheid te hebben de dekkingen tussentijds te wijzigen zoals van WA Casco naar WA beperkt casco of enkel WA.  

	Eis 2
	5 jaar WA-casco dekking daarna WA dekking


	Eis 3
	Voertuigen met een maximale toegestane massa van 3501KG tot 4250 kg behoren tot de gevraagde wagenparkdekking. 


	Eis 4
	Behouden Bonus-malus korting


	Eis 5
	Verzekerde waarde incl. BTW en BPM. 


	Eis 6
	Voertuigen verzekerd incl inbouw en/of opbouw (zoals bv DRIP, en ladekasten)


	Eis 7
	Eigen risico € 1000,--


	Eis 8
	Binnenland Pechhulp ( geen ANWB dekking) dekking. Uitgezonderd voertuigen boven 4250 kg. 


	Eis 9
	Sister car clausule opname


	Eis 10
	Schade door een verzekerd object van het wagenpark toegebracht aan enige andere eigendommen van Aanbestedende dienst als gevolg van een aanrijding op de openbare weg of op eigen terrein is meeverzekerd


	Eis 11
	Aanbieder beschikt over een in Nederlandse taal opgezet online webbased omgeving die 24/7 benaderbaar is en die tenminste de volgende functionaliteiten bevat:
· Mutaties kunnen door aanbestedende dienst gemeld worden
· Schade’s kunnen door aanbestedende dienst gemeld worden
· Schadeafhandeling  is te volgen door aanbestedende dienst
· Polissen en voorwaarden zijn inzichtelijk en te downloaden

	Eis 12
	Mogelijkheid voor Aanbestedende dienst om jaarlijks te bepalen om bijv. het eigen risico te verhogen/verlagen en daarmee de premie te wijzigen.


	Eis 13
	Mogelijkheid om op elke willekeurig moment voertuigen te kunnen aan/afmelden incl. bijbehorende premiewijziging c.q. terugstorting.


	Eis 14
	De inschrijver verklaart zich bereid om, voorafgaand aan de aanvang van de dienstverlening, een verwerkersovereenkomst te ondertekenen conform de vereisten van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG), aangezien bij uitvoering van de opdracht persoonsgegevens worden verwerkt.

	Eis 15
	Premie op basis van BM korting per voertuig met de mogelijkheid om tussentijds BM op voertuigen te switchen indien dat gunstiger blijkt te zijn voor verzekerde; 


	Eis 16
	Op verzoek van Aanbestedende dienst worden schadecijfers en schadeverloop aangeleverd doch minimaal 2 x per jaar wordt volledig inzicht in schadecijfers en actueel wagenparkoverzicht gegeven.

	Eis 17
	Dekking voor alle mogelijk aandrijvingen ( bv. Elektrisch, Waterstof)

	Eis 18
	Automatische dekking bij het op naam zetten van een te verzekeren motorrijtuig voor zover dit een vergelijkbaar voertuig betreft ook al wordt dit motorrijtuig door de aanbestedende dienst door een abuis niet binnen 3 maanden aangemeld. Als het om andersoortige voertuigen gaat of voertuigen met een afwijkende waarde binnen het wagenpark zullen premie/voorwaarden opnieuw beoordeeld worden;  


	Eis 19
	Geen verplichte schadesturing


	Eis 20
	Eigen risico ruitschade; ruitvervanging € 150,-- (Carglass), sterretjes in glas; geen eigen risico; 


	Eis 21
	Sister CAR clausule opname – variant met dekking inclusief eigen locaties


	Eis 22
	Verzekeraar registreert intern de schadevrije jaren per voertuig;


	Eis 23
	Verzekeraar biedt risicomanagement aan incl. preventie advies
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