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Instructies:
Het lettertype van uw antwoorden dient Calibri 12 te zijn. 
De indeling van dit bestand niet wijzigen. 
Gelieve het bestand in te dienen als Word versie (geen omzetting naar PDF).

Naam Inschrijver: 

Referentie:
Omschrijf wat u waar en wanneer heeft geleverd en noteer de contactgegevens van de referent. 

Vraag 1. De te leveren automaten (20 punten)
Vraag 1a. Automaat voor personeel (17 punten)
- Geef aan welk type automaat u aanbiedt, voorzien van een productblad waarin helder en overzichtelijk zichtbaar is hoe de automaat eruitziet. 
- Benoem waarom u deze automaat aanbiedt en waarom deze past bij Quadraam.
- Geef aan hoe de automaat schoon wordt gemaakt, hoeveel tijd dit gemiddeld kost en hoe frequent dit moet. 
- Geef aan of het mogelijk is om diverse soorten bonen in de automaat kwijt te kunnen. Denk daarbij aan de mogelijkheid om bijvoorbeeld gewone koffiebonen en decafé koffie aan te bieden of bijvoorbeeld twee smaken koffie. 
- Geef aan welke dranken de door u aangeboden automaat, naast de geëiste dranken, nog meer kan uitgeven.
- Geef aan welke hoeveelheid bonen er in de automaat passen en hoe groot de bak is voor koffieresidu.
- Geef aan hoelang het duurt om één kopje bonenkoffie (125 milliliter) te zetten. 
- Geef aan of er een mogelijkheid is om meerdere smaken / soorten koffie in de automaat te doen. 

Vraag 1b. Automaat voor leerlingen (3 punten)
- Geef aan welk type automaat u aanbiedt, voorzien van een productblad waarin helder en overzichtelijk zichtbaar is hoe de automaat eruitziet.
- Benoem waarom u deze automaat aanbiedt en waarom deze past bij Quadraam.
- Omschrijf hoe de betaalfunctionaliteit op de automaat. Wat kunnen wij instellen? Wat is voor ons inzichtelijk? Wat is ervoor nodig?
- Geef aan hoe de automaat schoongemaakt moet worden, hoeveel tijd dit gemiddeld kost en hoe frequent dit moet. 
- Geef aan of het mogelijk is om diverse soorten bonen in de automaat kwijt te kunnen. Er zijn scholen die de wens hebben om zowel gewone koffie als decafé koffie aan te bieden. 
- Geef aan welke dranken de door u aangeboden automaat, naast de geëiste dranken, nog meer kan uitgeven.
- Geef aan welke hoeveelheid bonen er in de automaat passen en hoe groot de bak is voor koffieresidu.
- Leg uit hoe de betaalfunctie op de automaat werkt.

Vraag 2. Service (10 punten)
Quadraam is gebaat bij goede service. Automaten die zo min mogelijk in storing staan, monteurs die apparaten die storen snel kunnen maken en een prettige manier van storingen melden.

Vraag 2a. (7 punten)
- Geef aan hoe u ervoor zorgt dat de continuïteit van de automaten gedurende de looptijd van de Overeenkomst optimaal blijft. Geef duidelijk weer wat wij zelf kunnen doen en wat u doet. 
- Geef aan hoe u de vereiste oplostijd haalt in het geval er toch een storing voordoet.
- Indien u de oplostijd niet kunt halen, dient u een alternatief te bieden. Geef aan wat u aanbiedt en hoe u ervoor zorgt dat dit alternatief tijdig op de locatie aanwezig is.  
- Geef aan wat u ons aanbiedt als u een storing niet tijdig kunt oplossen en het alternatief ook niet (tijdig) geleverd krijgt. 

Vraag 2b. (3 punten)
- Is er aanvullend aanbod dat u extra aan Opdrachtgever wilt aanbieden, dan kunt u dit hier doen. 

Vraag 3. Bestellen (4 punten)
Het is voor Quadraam belangrijk dat bestellers snel en gemakkelijk kunnen bestellen. Dat het duidelijk is hoe er besteld moet worden en dat de facturatie de besteller goed volgt.

- Geef aan of het mogelijk is om een beheeraccount te krijgen om artikelen te kunnen toevoegen/afschermen voor bestellers. Indien dit kan, hoe werkt dit?
- Geef aan of het mogelijk is om per besteller automatisch een afleveradres te koppelen, zodat de besteller dit niet iedere bestelling hoeft te selecteren. 
- Kan een besteller een bestelhistorie raadplegen als hij/zij inlogt?

Vraag 4. Behoud van kwaliteit (2 punten)
Op dit moment komt het regelmatig voor dat zakken bonen niet in één keer in de automaat passen. Dit zorgt ervoor dat er open zakken in kastjes liggen. Dit komt de kwaliteit van de koffie niet ten goede en kan zorgen voor het aantrekken van ongedierte.
· Op welke manier kunt u ons ondersteunen in het behoud van de kwaliteit van de koffie en de voorkoming van ongedierte?

Vraag 5.	Duurzaamheid en SROI (10 punten)
Duurzaam inkopen betekent voor Quadraam dat sociale- en milieuaspecten integraal onderdeel uitmaken van ons inkoopproces.
- Geef aan hoe uw inschrijving hieraan tegemoetkomt. Denk hierbij aan uw logistieke keten, afvalbeperking, hergebruik, keurmerken van de aangeboden producten, enz.
- Geef aan hoe uw organisatie aan SROI doet. 

Vraag 6. Reciprociteit (2 punten)
Quadraam leidt ruim 12.000 leerlingen op. Van een leverancier vragen wij wat zij daaraan kunnen bijdragen om niet. Quadraam heeft een eigen tool ontwikkeld: PriQbord. Dit is een platform waarin docenten een afspraak kunnen maken met leveranciers van Quadraam. De leverancier helpt hen dan bij het inrichten van een les of iets anders zoals bijvoorbeeld het aanbieden van een stageplek. 
- Wat kunt u de leerlingen van Quadraam aanbieden?

Vraag 7. Terugkoop (2 punten)
In het kader van duurzaamheid eisen we dat de Opdrachtnemer de automaten aan het einde van de looptijd ophaalt. Er is een mogelijkheid dat de automaten nog refurbished kunnen worden en een tweede leven krijgen op een andere klant, danwel dat bepaalde onderdelen hergebruikt kunnen
worden.
- Koopt u de automaten die Quadraam heeft terug?
- Indien ja, hoeveel biedt u ons aan per automaat?
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