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Bijlage I – antwoordenblad

	Nr
	Onderwerp
	Vraag
	Antwoord

	1
	Markt en organisatie
	Welke technologische of organisatorische ontwikkelingen ziet u de komende 3–5 jaar die relevant zijn voor MSP-dienstverlening en waar NHA rekening mee dient te houden? (bijv. AI-assisted support, Zero Trust, automatisering, cloud-first)?
	

	2
	Markt en organisatie
	Welke diensten adviseert u het NHA om af te nemen bij een MSP en waarom?
	

	3
	Scope van de opdracht

	Wat mag NHA van de markt verwachten op het gebied van ondersteuning bij het professionaliseren van de organisatie en hoe kan NHA dit in de scope van de opdracht het beste uitvragen?
	

	4
	Scope van de opdracht
	Welke contractduur ziet u veelal terug voor MSP-dienstverlening en wat zou u advies daarin zijn aan het NHA?
	

	5
	Scope van de opdracht

	Hoe ziet u de scheidslijn tussen MSP (technisch beheer) en functioneel applicatiebeheer?  
	

	6
	Scope van de opdracht

	Welke verantwoordelijkheden in implementatie en uitvoering van de opdracht liggen volgens u logisch bij de MSP, en welke bij NHA?
	

	7
	Scope van de opdracht

	Welke informatie wordt in aanbestedingen vaak onderschat, maar is cruciaal voor een succesvolle implementatie en uitvoering?
	

	8
	Scope van de opdracht

	Welke informatie is onmisbaar voor u om een goede aanbieding te kunnen doen?
	

	9
	Geschiktheidseisen en certificeringen
	Welke certificeringen worden volgens u in de markt als minimaal noodzakelijk beschouwd voor een MSP die verantwoordelijk is voor werkplekbeheer, infrastructuurbeheer en servicedesk?
	

	10
	Geschiktheidseisen en certificeringen

	“Welke certificeringen worden volgens u als standaard beschouwd, en welke certificeringen worden in de praktijk overschat of voegen relatief weinig toe aan de kwaliteit van de dienstverlening?”
	

	11
	Geschiktheidseisen en certificeringen

	Wat is het effect op de dienstverlening wanneer deze certificeringen niet verplicht worden gesteld?
	

	12
	Aanbestedingsproces
	Wat ziet u als risico’s in aanbestedingen van MSP-dienstverlening en hoe kunnen die worden beperkt?
	

	13
	Gunning en weging
	NHA is voornemens om presentaties uit te vragen voor het beoordelen van de kwaliteit. Hoe kan NHA het beste de kwaliteit beoordelen?
	

	14
	Gunning en weging
	Welke prijs/kwaliteit verhouding adviseert u en waarom zou u juist die weging adviseren?
	

	15
	Gunning en weging
	Welke kwalitatieve criteria zijn volgens u het meest van belang voor onderscheidend vermogen en een hoge kwaliteit van dienstverlening?
	

	16
	Prijzenblad
	Wat is volgens u het meest transparante en marktconforme prijsmodel voor MSP- dienstverlening?
	

	17
	Prijzenblad

	Wat zijn logische meerwerkopties die apart geprijsd zouden moeten worden?
	

	18
	Prijzenblad

	Welke kostenstructuren moeten duidelijk gespecificeerd worden om verrassingen te voorkomen (bijv. onboarding, projecturen, out-of-scope changes, licentiekosten)?
	

	19
	Overig
	Zijn er onderwerpen die niet aan de orde zijn gesteld, maar die u ons onder de aandacht wil brengen om onze doelstellingen en wensen met betrekking tot deze opdracht te realiseren?
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