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Raamovereenkomst
Tentoonstellingsbouw en interieurbouw
PARTIJEN:
1. Stichting Nederlands Literatuurmuseum en Literatuurarchief, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door mevrouw V.J. Drost in haar hoedanigheid van directeur, hierna te noemen: ‘Opdrachtgever’

2. …. , statutair gevestigd te … . Rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer/mevrouw … in zijn/haar hoedanigheid van … , hierna te noemen ‘Opdrachtnemer’.
Hierna gezamenlijk te noemen ‘partijen’.
NEMEN IN OVERWEGING DAT:
A. Opdrachtgever op 22 juli 2025 een Europese openbare aanbesteding is gestart met kenmerknummer TN… voor de bouw van nieuwe interactieve tentoonstellingen en interieur componenten;
B. Opdrachtgever een raamovereenkomst wenst af te sluiten voor de bouw van nieuwe interactieve tentoonstellingen en interieur componenten;
C. Bij de aanbestedingsprocedure is gebleken dat Opdrachtnemer één van de drie economisch meest voordelige inschrijvingen heeft gedaan;
D. Opdrachtgever wenst drie Raamovereenkomsten te sluiten, waarvan één met Opdrachtnemer; Opdrachtgever sluit met twee andere Raamcontractanten een soortgelijke Raamovereenkomst;
E. Partijen de voorwaarden waaronder hetgeen dat zij zijn overeengekomen wensen vast te leggen in een Raamovereenkomst;
F. Onder deze Raamovereenkomst zullen nadere Opdrachten worden uitgevraagd welke met een Nadere Overeenkomst (NOK) zullen worden vastgelegd.
EN VERKLAREN TE ZIJN OVEREENGEKOMEN ALS VOLGT:
Begrippen 
In deze Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene Rijks voorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2025 (ARVODI 2025). In aanvulling daarop wordt onder de volgende begrippen in deze Raamovereenkomst verstaan: 
Nadere Overeenkomst (NOK):  
de nadere overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer op basis waarvan Opdrachtgever gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst aan Opdrachtnemer opdrachten tot het verrichten van Diensten kan verstrekken. 
Offerte: 
een aanbieding tot het verrichten van Diensten die Opdrachtnemer naar aanleiding van een Offerteaanvraag uitbrengt aan Opdrachtgever onder deze Raamovereenkomst 
Offerteaanvraag: 
een uitnodiging door Opdrachtgever in het kader van deze Raamovereenkomst tot het uitbrengen van een Offerte voor een nadere opdracht tot het verrichten van Diensten, het vervaardigen en leveren van Producten of een combinatie daarvan. 
Opdrachtgever: 
de Stichting Nederlands Literatuurmuseum en Literatuurarchief (SNLL)
Opdrachtnemer: 
de gecontracteerde tentoonstellingsbouwers voor de tentoonstellings- en interieuropdrachten 
Product:  
de aan Opdrachtgever door Opdrachtnemer op grond van een Nadere Overeenkomst te leveren roerende zaak of roerende zaken, in het Beschrijvend document ook aangeduid als ‘scenografie’. 
Raamcontractant:  
een inschrijver aan wie deelname aan de Raamovereenkomst met betrekking tot de uitvoering van de Diensten is gegund. 
Raamovereenkomst 
deze overeenkomst.

Voorwerp van de raamovereenkomst
Deze Raamovereenkomst ziet toe op de bouw, realisatie en installatie van meerdere fysieke constructies en installaties ten behoeve van de permanente tentoonstellingen en de daarmee samenhangende (interactieve) spelelementen alsmede de inbouw- en interieurelementen in de algemene- en de publieksruimtes (zijnde de niet-tentoonstellingsruimtes) en alle werkzaamheden daaromheen zoals beschreven in paragraaf 1.4 van de aanbestedingsleidraad.
Hierna: de diensten.
De diensten vinden plaats overeenkomstig de naar aanleiding van de aanbestedingsdocumenten van de Opdrachtgever, de inschrijvingsdocumenten van Opdrachtnemer en de voorwaarden en bepalingen van deze Raamovereenkomst inclusief bijbehorende documenten. 
De algemene (verkoop-)voorwaarden van de Opdrachtnemer zijn door partijen uitdrukkelijk niet van toepassing verklaard op onderhavige Raamovereenkomst.
Voor zover de Raamovereenkomst, de algemene voorwaarden en/of de overige bijbehorende documenten met elkaar in tegenspraak zijn, geldt de navolgende rangorde, waarbij de inhoud van het hoger in de onderstaande lijst genoemde document prevaleert boven het lager genoemde:
1. Verslag verificatiebespreking;
2. Raamovereenkomst;
3. Nota van Inlichtingen inschrijffase d.d. … ;
4. Aanbestedingsleidraad Opdrachtgever met kenmerk TN… inclusief de documenten die een onlosmakelijk onderdeel van de aanbestedingsleidraad uit maken (zoals vermeld in de aanbestedingsleidraad);
5. Inkoopvoorwaarden ARVODI 2025;
6. Inschrijvingsdocumenten Opdrachtnemer d.d. … 2025;

Met uitzondering van het verslag verificatiebespreking zijn de in het vorige lid genoemde documenten via het aanbestedingsplatform in bezit gekomen van Opdrachtgever en Opdrachtnemer en zullen niet als bijlage bij de overeenkomst worden gevoegd. Alle in het vorige lid genoemde documenten maken echter wel onderdeel uit van de overeenkomst.
Duur van de overeenkomst
De overeenkomst is van kracht met ingang van …  2025.
Deze overeenkomst is aangegaan voor een periode van … en zal een initiële looptijd kennen tot en met 31 december 2027 met daarbij twee keer de mogelijkheid tot verlenging met één (1) jaar waarbij de Raamovereenkomst kan eindigen op 31 december 2029. Verlenging vindt plaats door schriftelijke kennisgeving door Opdrachtgever uiterlijk één maand vóór afloop van de betreffende einddatum. 
Vergoeding
De vergoeding, van de Opdrachtgever aan de Opdrachtnemer, is conform de bedragen en tarieven genoemd in de Offerte van de Opdrachtnemer voor de nadere Opdrachten onder de NOK.
De bedragen en tarieven genoemd in de Offerte van de Opdrachtnemer voor de nadere opdrachten onder de NOK zijn gebaseerd op de bedragen en tarieven zoals genoemd in de inschrijvingsdocumenten van de Opdrachtnemer voor deze raamovereenkomst 
Voor de onderdelen waar enkel uurtarieven voor zijn afgesproken geldt het volgende: Voor de opdrachten onder de NOK doet Opdrachtnemer een financieel voorstel voor de inzet van het aantal uur van de functionarissen. Dit wordt definitief door schriftelijke goedkeuring van Opdrachtgever. Opdrachtnemer bewaakt dat de inzet binnen het aantal vastgestelde uren wordt uitgevoerd.
De wijze van indexeren is opgenomen in het Programma van Eisen.
Facturering gebeurt middels de beschreven wijze in Offerteaanvraag voor nadere opdrachten. 
Contactpersoon en voortgang
Beide partijen dienen een contactpersoon en een vervangend contactpersoon aan te wijzen die verantwoordelijk zijn voor het onderhouden van contacten met betrekking tot de uitvoering van deze raamovereenkomst.
Op regelmatige basis zullen functionarissen van beide partijen samenkomen voor overleg over de uitvoering van deze raamovereenkomst. Tijdens dit overleg zal met name aandacht worden besteed aan de voortgang van de raamovereenkomst en de eventuele nadere Opdrachten en de latere NOK. Ook de capaciteitsinvulling bij verkrijging van één of meerdere nadere opdrachten van Opdrachtgever is een vast onderwerp van gesprek.
Onderhoud, service en garantie
Opdrachtnemer is gehouden aan een coulance en garantieperiode van minimaal twaalf (12) maanden, ingaande na de opleveringsdatum, zoals opgenomen in het bijbehorende Programma van Eisen voor de tentoonstellingsbouwers.
Onderhoud is optioneel opgenomen in de aanbestedingsleidraad. Indien Opdrachtgever besluit het (langjarige) onderhoud van de tentoonstellingen in een offerteaanvraag voor een nadere opdracht, onder deze raamovereenkomst, uit te zetten zullen de precieze voorwaarden en condities voor dit onderhoud worden vastgelegd in een service level agreement (SLA). Deze concept SLA zal onderdeel zijn van de desbetreffende Offerteaanvraag.
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Oplevering van de nader uitgevraagde opdrachten vindt plaats conform de planning en op de locatie zoals vastgelegd in de Nadere Overeenkomst. Het eigendom van de opgeleverde producten gaat over op Opdrachtgever op het moment van aflevering op de door Opdrachtgever genoemde locatie en na acceptatie door Opdrachtgever. De wijze van acceptatie wordt in de offerteaanvraag en of de NOK vastgelegd.
Nakoming 
Opdrachtnemer verbindt zich tot het tijdig en volledig nakomen van alle verplichtingen zoals vastgelegd in de aanbestedingsdocumenten van de Opdrachtgever, de inschrijvingsdocumenten van Opdrachtnemer en de voorwaarden en bepalingen van deze Raamovereenkomst inclusief bijbehorende documenten. Hierbij garandeert Opdrachtnemer dat:
1.1.1. De geleverde producten en diensten zullen voldoen aan de overeengekomen voorwaarden en kwalificaties zoals vastgelegd in deze overeenkomst en bijgevoegde documenten;
1.1.2. De geleverde producten en diensten op professionele wijze en zonder onderbrekingen zullen worden uitgevoerd;
1.1.3. De geleverde producten en diensten geschikt zijn voor het doel waarvoor de Opdrachtgever deze heeft bestemd;
1.1.4. De geleverde producten en diensten tijdig zullen worden uitgevoerd, waarbij Opdrachtnemer de continuïteit en voortgang ervan waarborgt.
In het geval Opdrachtnemer niet voldoet aan zijn verplichting tot nakoming van een of meer van de verplichtingen zoals in dit artikel genoemd, ontvangt Opdrachtnemer van Opdrachtgever een ingebrekestelling. Opdrachtnemer is verplicht de ingebrekestelling binnen redelijk termijn zoals gesteld in de ingebrekestelling van Opdrachtgever kosteloos te verhelpen. Indien Opdrachtnemer de tekortkoming niet verhelpt binnen het gegeven termijn van de ingebrekestelling, treedt Opdrachtnemer in verzuim.
1.1.5. Opdrachtgever behoudt het recht om de tekortkoming te herstellen, ofwel door zichzelf of door derden, indien Opdrachtnemer in verzuim is. De kosten samenhangend met het herstel van de tekortkoming zullen in rekening worden gebracht voor Opdrachtnemer. Opdrachtnemer is verplicht aan het herstel van de tekortkoming zijn medewerking te verlenen en desgewenst op eerste verzoek de daarvoor benodigde informatie te verstrekken.
1.1.6. Opdrachtnemer zal verantwoordelijk gehouden worden voor de financiële gevolgen van het verzuim. Deze financiële gevolgen bestaan uit de eventuele schade en kosten voor herstel.  
1.1.7. Opdrachtgever behoudt het recht op ontbinding van de overeenkomst indien Opdrachtnemer in verzuim is.
Algemene inkoopvoorwaarden (ARVODI)
Op de overeenkomst zijn de algemene inkoopvoorwaarden (ARVODI 2025) van toepassing.
Slotbepaling
Afwijkingen van deze overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.
Aldus overeengekomen en ondertekend
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Stichting Nederlands Literatuurmuseum en Literatuurarchief
V.J. Drost
Directeur
	
	Opdrachtnemer,
Plaats: 
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Raamcontractant
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Bijlagen:
Bijlage 1. 		Verslag verificatiebespreking d.d. datum
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