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Belangrijkste classificatie
(cpv):
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cpv):
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cpv):
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cpv):
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Regionale overheid

Algemene overheidsdiensten

Marktconsultatie 25.383-BV Documentmanagementsysteem Edam-Volendam

De doelstelling van deze Marktconsultatie is het voorbereiden op een aanbesteding waarmee we
één opdrachtnemer selecteren en contracteren voor een Document Management Systeem
(DMS) dat de organisatie faciliteert in het efficiént, veilig en duurzaam beheren van digitale
documenten en informatieobjecten. De oplossing dient bij te dragen aan het verbeteren van de
informatiehuishouding, het voldoen aan relevante wet- en regelgeving (zoals de Archiefwet, AVG
en BIO), en het ondersteunen van medewerkers in dagelijks documentbeheer. Het beoogde DMS
vormt nadrukkelijk géén onderdeel van, en vervangt niet, een zaaksysteem; het richt zich
uitsluitend op documentbeheer, metadata, versiebeheer, toegangsrechten en archivering (zie
inleiding). Daarnaast wordt van de leverancier verwacht dat deze ondersteuning biedt bij
implementatie, gebruikersinstructie en beheer. Middels deze marktconsultatie willen wij bepalen
wat de markt te bieden heeft m.b.t. een Document Management Systemen. Wij vragen u middels
een presentatie onderstaande casussen uit te werken in uw software, zodat wij kunnen zien wat
de mogelijkheden zijn en in hoeverre dit voor onze doelstellingen van toepassing is. Dit om e.e.a.
terug te laten komen in de daarna te maken aanbesteding. De toekomstige aanbesteding heeft
betrekking op de selectie van één leverancier die verantwoordelijk is voor de levering,
implementatie, ondersteuning en doorontwikkeling van een Document Management Systeem
voor de gehele gemeentelijke organisatie van Edam-Volendam. De scope omvat, zoals
bovenstaand ook is aangegeven: « Levering van een Document Management Systeem (DMS)
inclusief benodigde licenties. * Implementatie van het DMS, inclusief inrichting, configuratie en
migratie van bestaande documenten waar relevant. - Ondersteuning voor documentregistratie,
versiebeheer, metadata, classificatie, zoekfunctionaliteit en autorisatie. « Functionaliteit voor
digitaal archiveren conform wet- en regelgeving, inclusief bewaartermijnen en
vernietigingsprocessen. « Koppelmogelijkheden met bestaande applicaties via standaarden zoals
API's of koppelpuntdiensten (zonder dat koppelingen leiden tot een geintegreerd zaaksysteem). *
Opleiding, kennisoverdracht en documentatie voor eindgebruikers en beheerders. « Onderhoud,
beheer en support gedurende de contractperiode. Om de continuiteit binnen de organisatie te
waarborgen, is het essentieel om verbindingen te kunnen leggen met diverse systemen. Op
basis van onze interne standaarden rondom informatiebeveiliging publiceren wij niet publiekelijk
de applicaties in ons applicatielandschap. Het is mogelijk om na inschrijving op de
marktconsultatie een architectuurplaat te ontvangen.

25.383-BV

Leveringen

48000000 Software en informatiesystemen
72261000 Softwareondersteuningsdiensten
72263000 Software-implementatiediensten

72265000 Softwareconfiguratiediensten
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Aanvullende classificatie (
cpv):

Aanvullende classificatie (
cpv):

2.1.2 Plaats van uitvoering

Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land

72267000 Onderhouds- en reparatiediensten voor software

72268000 Leveren van software

2.1.4 Algemene informatie

De gemeente Edam-Volendam wil haar processen en documenten zo efficiént en effectief
mogelijk beheren en onderhouden, waarbij het consulteren van bestaande documenten en
processen van groot belang is. Wij willen binnen onze organisatie een systeem introduceren dat
zorg draagt voor soepele processen, waarbij documenten middels de meest efficiénte methode
snel en effectief opvraagbaar zijn. Het systeem moet bijdragen aan betere samenwerking binnen
de organisatie en met externe partners, en zorgen voor grip op alle procesmatige verplichtingen.

Aanvullende informatie:

Rechtsgrondslag:

Ander

5. Perceel

5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0000

Titel: Marktconsultatie 25.383-BV Documentmanagementsysteem Edam-Volendam

De doelstelling van deze Marktconsultatie is het voorbereiden op een aanbesteding waarmee we
één opdrachtnemer selecteren en contracteren voor een Document Management Systeem
(DMS) dat de organisatie faciliteert in het efficiént, veilig en duurzaam beheren van digitale
documenten en informatieobjecten. De oplossing dient bij te dragen aan het verbeteren van de
informatiehuishouding, het voldoen aan relevante wet- en regelgeving (zoals de Archiefwet, AVG
en BIO), en het ondersteunen van medewerkers in dagelijks documentbeheer. Het beoogde DMS
vormt nadrukkelijk géén onderdeel van, en vervangt niet, een zaaksysteem; het richt zich
uitsluitend op documentbeheer, metadata, versiebeheer, toegangsrechten en archivering (zie
inleiding). Daarnaast wordt van de leverancier verwacht dat deze ondersteuning biedt bij
implementatie, gebruikersinstructie en beheer. Middels deze marktconsultatie willen wij bepalen
wat de markt te bieden heeft m.b.t. een Document Management Systemen. Wij vragen u middels
een presentatie onderstaande casussen uit te werken in uw software, zodat wij kunnen zien wat
de mogelijkheden zijn en in hoeverre dit voor onze doelstellingen van toepassing is. Dit om e.e.a.
terug te laten komen in de daarna te maken aanbesteding.

Beschrijving:

Interne identificatiecode: 1

5.1.1 Doel

Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste classificatie
(cpv):

Aanvullende classificatie (
cpv):

Aanvullende classificatie (
cpv):

Aanvullende classificatie (
cpv):

Aanvullende classificatie (
cpv):

Aanvullende classificatie (
cpv):

5.1.2 Plaats van uitvoering

Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land

48000000 Software en informatiesystemen

72261000 Softwareondersteuningsdiensten

72263000 Software-implementatiediensten

72265000 Softwareconfiguratiediensten

72267000 Onderhouds- en reparatiediensten voor software

72268000 Leveren van software
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Aanvullende informatie:

5.1.11 Aanbestedingsstukken

Adres van de

aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/407112

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding

Voorwaarden voor indiening:

Elektronische indiening:  Vereist

Adres voor indiening:

Talen waarin
inschrijvingen of

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/407112

verzoeken tot deelname Nederlands

kunnen worden
ingediend:
Termijn ontvangst
antwoorden:

10/02/2026 23:59 +01:00

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie

Organisatie voor
beroepsprocedures:

Organisatie die nadere

inlichtingen over de

aanbestedingsprocedure

verstrekt:

8. Organisaties

8.1 ORG-0001
Officiéle naam:
Registratienummer:
Postadres:

Stad:

Postcode:

Onderverdeling land
(NUTS):

Land:
Contactpunt:
E-mail:
Telefoon:
Internetadres:

Andere contactpunten:

Officiéle naam:
Stad:
Postcode:

Onderverdeling land
(NUTS):

Land:
E-mail:
Internetadres:

Gemeente Edam-Volendam - Rechtbank Haarlem

Gemeente Edam-Volendam

Gemeente Edam-Volendam
232171628

W. van der Knoopdreef 1
Volendam

1132 KN

Groot-Amsterdam (NL32B)

Nederland

Nico Plat
inkoop@edam-volendam.nl
+31 299398398
http://www.edam-volendam.nl

Rechtbank Haarlem
Haarlem
2011 DB

Zaanstreek (NL325)

Nederland

kantonzaanstad@rechtspraak.nl

http://www.rechtspraak.nl

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
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Organisatie voor beroepsprocedures
Informatie over een aankondiging

|dentificatiecode/versie

o f97e78fa-9a27-4b24-a3ac-2056355acc4b - 01
van de aankondiging:
Type formulier: Raadpleging
Type aankondiging: Aankondiging van voorafgaande marktconsultatie

Verzenddatum van de

L 06/01/2026 08:24 +01:00
aankondiging:

Talen waarin deze
aankondiging officieel Nederlands
beschikbaar is:
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