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De Opdracht

NOTA BENE: Woorden die met een hoofdletter beginnen verwijzen naar een begrip uit het Begrippenkader (Hoofdstuk 7). 

[bookmark: _Toc409098636][bookmark: _Toc167390433][bookmark: _Toc217391850]1.1 Doelstelling, omschrijving en context van de Aanbesteding

1.1.1 Omschrijving Jeugdgezondheid Stichting CJG Rijnmond

Stichting CJG Rijnmond (hierna ook te noemen “CJG”), bestaat sinds 1 januari 2010 en is gevestigd in Rotterdam. Het is een organisatie zonder winstdoelstelling die in 12 gemeenten in de regio Rotterdam-Rijnmond activiteiten op het gebied van jeugdgezondheidszorg (JGZ) verricht. De stichting geeft uitvoering aan de wettelijke basistaken JGZ en het Rijksvaccinatieprogramma (RVP) met als doel de gezondheid en veiligheid van jeugd te bevorderen.

Het CJG is dé plek waar ouders, verzorgers, kinderen en jongeren terechtkunnen met vragen over gezondheid, opvoeden, opgroeien en verzorging. Geen vraag is te gek! Onze jeugdartsen, jeugdverpleegkundigen, (dokters)assistenten, (ortho)pedagogen en andere deskundigen bieden advies, ondersteuning en denken graag mee. Samen zoeken we naar een antwoord op iedere vraag. En anders zoeken we de juiste deskundige in ons netwerk. Zo maken we samen gezond en veilig opgroeien mogelijk.

Jeugdgezondheidszorg (JGZ) maakt onderdeel uit van het takenpakket van  CJG. JGZ betreft de publieke gezondheidszorg voor kinderen tussen 0 – 18 jaar. Doel van de JGZ is het bevorderen, beschermen en beveiligen van de lichamelijke en geestelijke ontwikkeling van kinderen. Zowel individueel als op populatieniveau.

Het JGZ aanbod is vastgelegd in het Basispakket dat wettelijk zijn beslag heeft gekregen in het besluit Publieke Gezondheid. Een adequate informatievoorziening is een belangrijke, noodzakelijke randvoorwaarde voor een kwalitatief sterke integrale jeugdgezondheidszorg.
Informatisering is nodig om de doelen van het Basispakket te bereiken. Het Basispakket is opgesteld om een betere zorg voor de gezondheid van het kind te bereiken en om de preventiekracht te versterken.

Het Digitaal Dossier voor de Jeugd Gezondheidszorg (DD JGZ) is een systeem bedoeld voor gegevensvastlegging en de basis voor informatieverstrekking in het kader van de JGZ voor álle jeugdigen van 0 tot 18 jaar. Hierbij ondersteunt het DD-JGZ tenminste de basis dataset (BDS) en het basispakket. Het DD JGZ is bij elk contactmoment voor registratie en informatie te gebruiken. Onder contactmomenten worden, naast bezoeken, ook telefonische contacten en schriftelijke contacten verstaan, waarbij het de bedoeling is gegevens te verzamelen via het kind zelf of via ouders/verzorgers.

CJG heeft behoefte aan een oplossing die als dienst kan worden afgenomen van de Opdrachtnemer. Het softwarematige deel van de oplossing zal daarom als dienst moeten worden aangeboden door de Opdrachtnemer (Software as a Service – SaaS) en daarbij de volgende Diensten aan te bieden:
· Het implementeren van de volledig operationele functionaliteit voor een digitaal dossier Jeugdgezondheidszorg (‘ready for use’) conform de eisen en wensen in deze Offertaanvraag;
· Het verzorgen van training en opleiding met betrekking tot het gebruik van de functionaliteit;
· Het beheren en onderhouden van de functionaliteit;
· Het leveren van de gevraagde dienst volgens het Programma van Eisen en Wensen en de Service Level Agreement als een dienst (SaaS).
· Het ontwikkelen van nieuwe functionaliteit en het verbeteren van bestaande functionaliteit.
 
CJG  is voornemens om op basis van het DD JGZ de functionaliteit verder uit te bouwen. Per project zullen hier specifieke afspraken over worden gemaakt.
 
Het digitaal dossier jeugdgezondheidszorg heeft als belangrijk doel kinderen te volgen, problemen te signaleren en waar nodig signalen met anderen te delen. Het digitaal dossier JGZ dient te voldoen aan de eisen van vastlegging van medische gegevens en snelle inzichtelijkheid van risicofactoren op basis van bevindingen en processen te leveren. Tevens dient op eenvoudige wijze management en beleidsinformatie, ook ten behoeve van epidemiologische doeleinden, te generen zijn. Een volledig overzicht van deze en de overige eisen en wensen waar de Opdrachtnemer aan moet voldoen (zoals service-levels, prestatie-indicatoren, kwaliteitseisen) zijn beschreven en nader uitgewerkt in Bijlage 1.


1.1.2. Aanleiding en doelstelling aanbesteding
Het contract met de huidige leverancier van het registratiesysteem eindigt op  31 december 2026 Om de continuiteit van de ondersteuning van CJG met een DD JGZ te borgen is een openbare Europese aanbesteding uitgeschreven.

Doelstelling aanbesteding 
CJG wil vanaf 1 januari 2027 in de behoefte van dienstverlening op het gebied van de levering, implementatie/migratie, support en doorontwikkeling van een digitaal Dossier jeugdgezondheidszorg (DD JGZ) worden voorzien. Hiervoor zal een overeenkomst worden gesloten.  Er zal gegund worden op basis van de Economisch Meest Voordelige Inschrijving (EMVI) gebaseerd op de Beste Prijs - Kwaliteit Verhouding (BPKV). De gunningcriteria zullen bestaan uit een Programma van Eisen en Wensen, Plan van aanpak (implementatie) en een Verificatie en Toetsing sessie in combinatie met een ingevuld prijzenblad.

De inkoopfunctie van  CJG  heeft als doel maximale maatschappelijke toegevoegde waarde te realiseren tegen marktconforme condities door de inzet van externe partijen. Door het inschrijven op deze Opdracht geeft Inschrijver aan deze doelstelling te ondersteunen. 

1.1.3. Beschrijving van de opdracht: Huidige en gewenste situatie
Huidige situatie in het kort
CJG maakt momenteel gebruik van het Digitaal Dossier Kidos van leverancier Gino.


Gewenste situatie in het kort
CJG heeft behoefte aan een oplossing die als dienst kan worden afgenomen van de Opdrachtnemer. De oplossing zal als dienst moeten worden aangeboden door de Opdrachtnemer (Software as a Service – SaaS) en daarbij de volgende Diensten aan te bieden:
· Het implementeren van de volledig operationele functionaliteit voor een digitaal dossier Jeugdgezondheidszorg (‘ready for use’) conform de eisen en wensen in deze Offertaanvraag;
· Het verzorgen van training en opleiding met betrekking tot het gebruik van de functionaliteit;
· Het beheren en onderhouden van de functionaliteit;
· Export van data uit het DD-JGZ  naar het datawarehouse van opdrachtgever ten behoeve van rapportages en analyses
· Het leveren van de gevraagde dienst volgens het Programma van Eisen en Wensen en de Service Level Agreement als een dienst (SaaS).
· Het ontwikkelen van nieuwe functionaliteit en het verbeteren van bestaande functionaliteit. CJG is voornemens om op basis van het DD JGZ de functionaliteit verder uit te bouwen. CJG verwacht per jaar, naast de verplichte doorontwikkeling als gevolg van wettelijke wijzigingen en/of wijzigingen van de landelijke standaarden, 1500 uur plus 300 uur individuele ontwikkeltijd  te besteden aan doorontwikkeling van de applicatie. Dit is een indicatie zonder afnameverplichting. De inschrijver wordt gevraagd hier een aanbieding te doen. Per project zullen hier specifieke afspraken over worden gemaakt. De kosten voor de doorontwikkelingen zullen achteraf op basis van daadwerkelijk besteedde uren worden afgerekend.

Het digitaal dossier jeugdgezondheidszorg heeft als belangrijk doel kinderen te volgen in hun ontwikkeling, problemen te signaleren en waar nodig signalen met anderen te delen. Het digitaal dossier JGZ dient te voldoen aan de eisen van vastlegging van medische gegevens en snelle inzichtelijkheid van risicofactoren op basis van bevindingen en processen te leveren. Tevens dient op eenvoudige wijze management en beleidsinformatie, ook ten behoeve van epidemiologische doeleinden, te generen zijn. Een volledig overzicht van deze en de overige eisen en wensen waar de Opdrachtnemer aan moet voldoen (zoals service levels, prestatie-indicatoren, kwaliteitseisen) zijn beschreven en nader uitgewerkt in Bijlage 1  en de bijbehorende overeenkomsten.
De intentie is na contractering te komen tot een gedegen samenwerking, waarbij CJG en Opdrachtnemer voortdurend aansturen op het optimaliseren van de kwaliteit van de dienstverlening en de bedrijfsvoering.

Scope
De aanbestedende dienst is op zoek naar een Opdrachtnemer die een adequaat DD-JGZ levert in de vorm van een SAAS-oplossing en de implementatie van het nieuwe systeem, inclusief koppelingen zoals omschreven in het Programma van Eisen en Wensen, dataconversie, opleiding, onderhoud en doorontwikkeling van het DD-JGZ. 

Gunning van de Opdracht vindt plaats op basis van het gunningscriterium beste prijs-kwaliteitverhouding (zie Hoofdstuk 6).

De Inschrijver wordt uitgenodigd om op basis van de Aanbestedingsstukken een Inschrijving in te dienen conform de voorwaarden die zijn vastgelegd in de Aanbestedingsstukken. 

De implementatie, conversie en opleiding dienen uiterlijk te zijn verricht op 1 oktober 2026 bij een start van de overeenkomst op 20 april 2026. 

1.1.4. Opdracht in de vorm van een Overeenkomst
De Opdrachtgever is voornemens om voor deze Opdracht een Overeenkomst (Bijlage 2) te sluiten (de Overeenkomst) met één Leverancier. 

1.1.5. Toepasselijke algemene voorwaarden
Op de in paragraaf 1.1.1 bedoelde Overeenkomst zijn de volgende algemene voorwaarden (Bijlage 4) van toepassing:
· Gemeentelijke Inkoopvoorwaarden bij IT (GIBIT) 2023.

De toepasselijkheid van eventuele door de Inschrijver gehanteerde algemene of specifieke voorwaarden worden uitdrukkelijk uitgesloten. 

1.1.6. Duur overeenkomst.
De Opdrachtgever is voornemens de Overeenkomst voor de duur van  vijf (5) jaar te sluiten met een eenzijdige optie tot verlenging van maximaal  twee (2) keer twee (2) jaar. De Opdrachtgever streeft naar de startdatum zoals deze in de Planning is aangegeven. 

Uiterlijk drie maanden voor het aflopen van de initiële contracttermijn van de Overeenkomst zal de Opdrachtgever, aan de hand van de uitkomsten van de evaluatie, als bedoeld in paragraaf 1.2.5 van deze Leidraad en artikel 5 van de Overeenkomst aan de Leverancier mededelen of zij tot de verlenging van de Overeenkomst overgaat. 

Verplichtingen die naar hun aard bestemd zijn om ook na de looptijd van de Overeenkomst voort te duren, blijven na afloop van deze Overeenkomst bestaan. Tot de verplichtingen behoren in ieder geval - maar niet limitatief - geschillenbeslechting, forumkeuze en toepasselijk recht.

1.1.7. Raming waarde van de Opdracht
De totale raming van de Aanbesteding met een looptijd van negen (9) jaar inclusief verlengingsopties en inclusief overig af te roepen opties bedraagt ongeveer € 8.670.000 exclusief BTW. 

Dit betreft een indicatie. Aan deze indicatie kunnen door de Inschrijver geen rechten worden ontleend. De maximale opdrachtwaarde dient niet als budgettair kader te worden geïnterpreteerd door Inschrijvers. 


1.1.8 Samenvoegen opdracht

De Opdrachtgever is van mening dat de Opdracht één overheidsopdracht betreft, omdat de verschillende onderdelen van de overheidsopdracht als zodanig één economische en één technische functie vervullen. De Opdracht bestaat uit het leveren, ontwikkelen en ondersteunen van de SaaS applicatie. Dit kan niet door verschillende Opdrachtnemers worden uitgevoerd en is niet beschikbaar in de markt.  Er is daarom geen sprake van samenvoeging van meerdere overheidsopdrachten in de zin van artikel 1.5 lid 1 Aanbestedingswet.

1.1.9 Indeling in percelen

De Opdrachtgever heeft de Opdracht niet in percelen ingedeeld. De Opdrachtgever vindt het niet passend om de Opdracht conform artikel 1.5 lid 3 Aanbestedingswet onder te verdelen in meerdere percelen. De redenen hiervoor zijn dezelfde als de redenen van de Opdrachtgever om de verschillende overheidsopdrachten samen te voegen tot de Opdracht te weten efficiency- en effectiviteitsverbetering van het beheer, onderhouds- en ontwikkelingswerk van de applicatie. De Opdracht bestaat uit het leveren, ontwikkelen en ondersteunen van de SaaS applicatie. Dit kan niet door verschillende Opdrachtnemers worden uitgevoerd en is niet beschikbaar in de markt.  Indien de (samengevoegde) Opdracht door de Opdrachtgever zou worden opgedeeld in verschillende percelen, zouden immers daarbij de voordelen van samenvoeging tenietgedaan worden. 

Inschrijver gaat akkoord met hetgeen hierboven is gesteld.
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Bij inkopen en aanbesteden worden gemeenschapsgelden ingezet. CJG heeft de verantwoordelijkheid om deze gelden op een rechtmatige, effectieve, efficiënte en integere wijze te besteden. Daaruit volgt de volgende missie: 

De inkoopfunctie van CJG ondersteunt het bestuur en de organisatieonderdelen om hun strategische doelen te bereiken door op de leveranciersmarkt maatschappelijke toegevoegde waarde tegen de meest optimale voorwaarden te realiseren en daardoor meer te kunnen doen met het geld van de burger. Om dit doel te bereiken zijn er uitgangspunten geformuleerd: 
· Maximale maatschappelijke toegevoegde waarde voor een marktconforme prijs; 
· Rechtmatigheid; 
· Professioneel en goed opdrachtgeverschap; 
· Optimalisatie van ketenkosten; 


Hierbij moet een balans worden gevonden tussen beschikbare budgetten, in de markt beschikbare oplossingen, de door de organisatie uit te voeren taken en de gestelde (beleids)doelen. Genoemde uitgangspunten zijn uitgewerkt in beginselen of beleidsdoelstellingen.


1.2.1. Duurzaamheid

CJG hecht aan duurzame oplossingen waarbij een  of meerdere van de volgende 5 klimaatdoelen centraal kunnen staan: maximaal energiezuinig, uitstootvrij, CO2-neutraal, circulair, klimaatadaptie. Deze oplossingen worden echter niet afgedwongen bij de uitvoering van deze Opdracht. 

1.2.2. Innovatie

CJG vindt het belangrijk dat Innovatie onderdeel uitmaakt van deze opdracht, waarbij u kunt denken aan vernieuwende oplossingen, technologische mogelijkheden en nieuwe methodes, zoals de toepassing van AI. Eisen en wensen op het gebied van Innovatie worden opgenomen in het Programma van Eisen. 
 
[bookmark: _Toc203032991][bookmark: _Toc217391852]1.2.3. Social Return
CJG is een sociaal opdrachtgever en heeft als doelstelling dat haar investeringen, naast het ‘gewone’ rendement, ook sociale impact opleveren. Social return is een instrument om sociale impact te realiseren bij inkoop en aanbestedingen. Het berust op het principe dat opdrachtnemers – naast het uitvoeren van de reguliere opdracht – een bijdrage leveren op maatschappelijk vlak voor de opdrachtgever. Daarom vraagt CJG haar opdrachtnemers een bijdrage te leveren aan de arbeidsparticipatie van mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt of aan andere sociale opgaven in Rotterdam Rijnmond. Op vrijwillige basis zal met de winnende Inschrijver worden besproken op welke wijze hieraan invulling kan worden gegeven. 

[bookmark: _Toc217391853]1.2.4. Evaluatie
CJG zal bij de uitvoering van deze Opdracht de resultaten en de overige prestaties van Opdrachtnemer evalueren. CJG legt de frequentie en de wijze waarop de metingen zullen plaatsvinden vast in de Overeenkomst. In ieder geval zal er een eindevaluatie van de Opdracht door CJG plaatsvinden bij het eindigen van de Opdracht. 




1.2.5. Privacy / bescherming van persoonsgegevens
CJG en in bepaalde gevallen haar opdrachtnemers verwerken voor de uitvoering van verschillende taken persoonsgegevens van burgers. Persoonsgegevens zijn gegevens die direct of indirect zijn te herleiden tot natuurlijke personen. De regels over het verwerken van persoonsgegevens zijn vastgelegd in de Algemene verordening gegevensbescherming (‘AVG’). Hieronder valt ook de meldplicht datalekken. 

[bookmark: _Toc217391854]
De procedure

[bookmark: _Toc217391855]Aanbestedingsprocedure en Planning
CJG heeft ervoor gekozen om de Opdracht aan te besteden middels een Europese Openbare procedure. 



1.1.1 Planning
De Planning van deze aanbestedingsprocedure is als volgt:


	
	Activiteit
	week/datum

	1.
	Datum aankondiging van deze Aanbesteding op Tenderned
	5 januari 2026

	2.
	Uiterste datum voor het indienen van vragen voor de Nota van Inlichtingen 1
	19 januari 2026, 12:00 uur

	3.
	Publiceren Nota van Inlichtingen 1
	2 februari 2026

	4.
	Uiterste datum voor het indienen van vragen voor de Nota van Inlichtingen 2
	16  februari 2026, 12:00 uur

	5. 
	Publiceren Nota van Inlichtingen 2
	27  februari 2026

	6.
	Uiterste inschrijvingsdatum en -tijdstip
	10 maart 2026, 12:00 uur

	7.
	Demonstratie/gebruikerstest (Verificatie en Toelichting)
	16 maart 2026

	8.
	Verificatie en beoordelingsfase
	25 maart 2026

	9. 
	Verzenden mededeling voornemen tot gunning door Opdrachtgever aan alle inschrijvers
	26 maart 2026

	10.
	Einde vervaltermijn
	15 april 2026

	11.
	Verzenden definitieve gunning en door Opdrachtgever aan de winnende inschrijvers
	16 april 2026

	12.
	Ondertekenen overeenkomst, aanvang overeenkomst(en)
	20 april 2026

	13.
	Start dienstverlening
	21 april 2026




Deze planning is indicatief en er kunnen geen rechten aan worden ontleend.

[bookmark: _Toc217391856]Contactpersoon van deze aanbesteding
Deze aanbesteding wordt georganiseerd door de afdeling Inkoop in opdracht van CJG.  CJG zal de feitelijke afnemer zijn onder de Overeenkomst met Leverancier.

De Contactpersoon voor alle vragen, klachten en opmerkingen in het kader van deze aanbesteding is: Hugo Wijdicks ,
 

Alle communicatie in en over deze aanbestedingsprocedure verloopt via de berichtenmodule van Tenderned.

Het is niet toegestaan om vanaf de datum van publicatie van deze Aanbesteding contact op te nemen met andere medewerkers van CJG ten aanzien van deze Aanbesteding. Bij overtreding van deze regel, kan  CJG besluiten de Inschrijver van verdere deelname aan deze Aanbesteding uit te sluiten. Het is wel toegestaan contact op te nemen met medewerkers van CJG ten behoeve van het opvragen van referenties, waarbij  CJG opdrachtgever is.

[bookmark: _Toc217391857]Beoordelingsteam
CJG heeft een Beoordelingsteam samengesteld. Dit team kent vertegenwoordigers uit de volgende disciplines en/of functies:
· Informatiemanagement
· Gebruikers
· Materiedeskundigen
Het gaat in totaal om circa 5 personen. Dit betreft een indicatief uitgangspunt. CJG kan de samenstelling van het Beoordelingsteam wijzigen.


[bookmark: _Toc217391858]Nota van Inlichtingen 
CJG beantwoordt de door Ondernemers gestelde vragen door middel van het publiceren van een Nota van Inlichtingen op Tenderned. Indien een Ondernemer het niet eens is met een artikel in de Overeenkomst of de Algemene Inkoopvoorwaarden kan hij, slechts op detailniveau, gemotiveerd en voorzien van een alternatief, een verzoek tot afwijking indienen. CJG beoordeelt dit alternatief en geeft in de Nota van Inlichtingen een antwoord dat bindend is voor alle Ondernemers en Inschrijvers. De sluitingsdatum voor het stellen van vragen en de datum voor het publiceren van de Nota van Inlichtingen op Tenderned  zijn opgenomen in de Planning. Ondernemers dienen voor het stellen van vragen alleen gebruik te maken van het Standaardformulier vragen (Bijlage 6) en deze via de berichtenmodule in te dienen. 

[bookmark: _Toc217391859]Rechtsbescherming

1.1.2 Opmerkingen, suggesties of klachten
Indien Ondernemer opmerkingen, suggesties of klachten met betrekking tot de aanbesteding heeft, dient hij deze in bij de Contactpersoon. Ondernemer wijst een vaste contactpersoon namens de Ondernemer aan. Het indienen van opmerkingen, suggesties heeft geen opschortende werking ten aanzien van deze aanbesteding. De behandelende klachtencommissie van CJG zal per klacht beoordelen of de klacht van dermate zwaarwegend belang is dat het het opschorten van de aanbestedingsprocedure rechtvaardigt.

1.1.3 Tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden
CJG heeft de aanbestedingsstukken met zorg opgesteld. Mocht de Ondernemer desondanks tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden tegenkomen, dan dient de Ondernemer de Contactpersoon hiervan zo spoedig mogelijk – in ieder geval voor het moment van inschrijving – via de berichtenbox op de hoogte te stellen op straffe van rechtsverwerking. De Inschrijver kan zich na het indienen van zijn Inschrijving niet beroepen op niet tijdig gemelde tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden. 

1.1.4 Geschillen

Nederlands recht 
Op eventuele geschillen naar aanleiding van deze aanbestedingsprocedure, de gunning en de Overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. Geschillen dienen te worden voorgelegd aan de bevoegde rechter te Rotterdam.

Rechtsbescherming en opschortende termijn 
Indien een Ondernemer zich niet kan verenigen met de inhoud van de aanbestedingstukken, de beantwoording van vragen in het kader van nota’s van inlichtingen of de reactie van CJG op klachten van Ondernemer, dient Ondernemer voor het in paragraaf 2.1.1. bedoelde inschrijvingsmoment een kort geding aanhangig te maken op straffe van verval van recht. 

Indien een Inschrijver rechtsmaatregelen wil treffen tegen de Gunningsbeslissing  van CJG, dient de Inschrijver binnen twintig kalenderdagen na de dag van verzending van de Gunningsbeslissing, door betekening van een dagvaarding een kort geding bij de Rechtbank in Rotterdam aanhangig te hebben gemaakt. Een kopie van de dagvaarding dient zo snel mogelijk aan de contactpersoon van deze Aanbesteding te worden gemaild. Indien niet binnen twintig kalenderdagen na de dag van verzending van de Gunningsbeslissing  een kort geding aanhangig is gemaakt, kan CJG overgaan tot het sluiten van de Overeenkomst. Inschrijvers kunnen na het verstrijken van de opschortende termijn van twintig kalenderdagen geen rechtsmaatregelen meer treffen ten aan zien van de Gunningsbeslissing van CJG. 

[bookmark: _Toc217391860]Onkostenvergoeding
[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]CJG vergoedt geen kosten die verband houden met het indienen van een Inschrijving.

[bookmark: _Toc217391861]Vertrouwelijkheid en publiciteit
CJG gaat vertrouwelijk om met de gegevens van de Inschrijver. De Ondernemers en de Inschrijvers mogen de gegevens die CJG hen in verband met deze Leidraad ter beschikking stelt alleen gebruiken voor het doel waarvoor ze zijn verstrekt. De Ondernemers en de Inschrijvers dienen vertrouwelijk om te gaan met de door CJG verstrekte informatie. Inschrijvers zullen geen publiciteit aan deze Aanbesteding of een mogelijke gunning geven, anders dan na schriftelijke toestemming van CJG.

[bookmark: _Toc217391862]Akkoordverklaring voorschriften en aanbestedingsdocumenten
Door het doen van een Inschrijving verklaart Inschrijver dat:
1. hij akkoord gaat met alle in deze Aanbestedingsleidraad vastgestelde (vorm)voorschriften  en  het Programma van Eisen
2. hij akkoord gaat met de bij de Aanbestedingsleidraad gevoegde Model Overeenkomst (Bijlage 2) en de  Algemene Inkoopvoorwaarden van CJG (Bijlage 4)
3. hij ermee akkoord gaat dat CJG zich het recht voorbehoudt om in een latere fase alsnog te verzoeken binnen zeven dagen officiële bewijsstukken/verklaringen te overleggen. Indien deze bewijsstukken niet overeenkomen met hetgeen in deze Inschrijving of in het formulier Uniform Europees Aanbestedingsdocument (Bijlage 9) is geschreven en/of verklaart, komt Inschrijver niet in aanmerking voor gunning, zonder enig recht op vergoeding van welke kosten dan ook

[bookmark: _Toc217391863]Beoordelingsproces Inschrijving
Alle door de Inschrijver gegeven informatie kan door CJG worden gecontroleerd. Het verstrekken van onjuiste gegevens en het niet of te laat verstrekken van gegevens, alsmede het, na een verzoek daartoe van CJG, niet meewerken aan de controle van de verstrekte gegevens, kan leiden tot uitsluiting.
CJG beoordeelt de Inschrijving op de volgende punten:
1. Volledigheid en conform voorschriften
2. Toets op de Geschiktheidseisen
3. Toets op de minimumeisen van het Programma van Eisen
4. Beoordeling van de Inschrijving aan de hand van de Gunningscriteria
5. Verificatie en screening winnende Inschrijver

1.1.5 Beoordeling op volledigheid en conform de voorschriften
CJG beoordeelt de Inschrijving op volledigheid. CJG toetst de Inschrijving  aan de voorschriften, zoals in deze Leidraad gesteld. Indien de Inschrijving onvolledig is of afwijkt van de voorschriften, beoordeelt CJG of de Inschrijving mag worden aangevuld. Indien dat niet mogelijk is, kan CJG besluiten de Inschrijving terzijde te leggen en niet verder in de beoordeling mee te nemen. Ook kan CJG besluiten, indien de Inschrijving onder voorwaarden is gedaan, om deze terzijde te leggen en niet verder in de beoordeling mee te nemen.

1.1.6 Beoordeling op Geschiktheidseisen
Om te bepalen welke Inschrijvers voor gunning van de Opdracht in aanmerking komen, beoordeelt CJG in eerste instantie de Inschrijver op de Geschiktheidseisen, zoals omschreven in Hoofdstuk 4. CJG controleert in het kader van artikel 2.101 en 2.102 van de Aanbestedingswet en aan de hand van het door de Inschrijver ingediende formulier Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA), de juistheid van de verstrekte gegevens en gevraagde andere bewijsstukken.

1.1.7 Toets aan het Programma van Eisen 
Van de Inschrijvers die geschikt zijn bevonden, zoals beschreven in paragraaf 2.9.2,wordt  beoordeeld of hun Inschrijving voldoet aan het Programman van Eisen (hoofdstuk 5).

1.1.8 Beoordeling van de Inschrijving aan de hand van de Gunningscriteria en voornemen tot gunning van de Opdracht 
Indien de Inschrijver aan de Geschiktheidseisen voldoet en zijn Inschrijving volledig en conform de in de Leidraad gestelde voorschriften is opgesteld en voldoet aan de minimumeisen, komt zijn Inschrijving in aanmerking voor verdere beoordeling in het kader van de Gunningscriteria, zoals deze zijn gesteld in Hoofdstuk 6. CJG beoordeelt aan de hand van deze criteria welke Inschrijving de winnende Inschrijving is. In paragraaf  6.2 is de beoordelingssystematiek beschreven. CJG deelt het voornemen tot Gunning  mee aan alle  Inschrijvers en neemt een opschortende termijn als bedoeld in artikel 2.127 van de Aanbestedingswet  van 20 dagen in acht. Indien tijdens de opschortende termijn Inschrijvers geen gebruik hebben gemaakt van de mogelijkheid om tegen het voornemen tot Gunning de voorgeschreven rechtsmaatregelen in te stellen, kan CJG overgaan tot het sluiten van de Overeenkomst met de winnende Inschrijver.

1.1.9 Gelijke score
Indien twee of meer Inschrijvers na toepassing van het gunningscriterium een gelijke eindscore hebben, dan wordt de Opdracht gegund aan de Inschrijver met de hoogste kwaliteitsscore. Mocht ook op het onderdeel kwaliteit de score gelijk zijn, dan wordt de opdracht gegund aan de partij met de hoogste score op het onderdeel “functionaliteit”. Is ook daar de score gelijk, dan wordt gegund aan de partij met de hoogste score op het onderdeel “prijs”.  Mocht ook op het onderdeel prijs de score gelijk zijn dan zal door een loting worden bepaald welke Inschrijving de winnende is. De desbetreffende Inschrijvers worden er tijding van op de hoogte gesteld dat er een loting plaatsvindt. De loting geschiedt door medewerkers van CJG, in aanwezigheid van een jurist van CJG , welke niet betrokken is bij de aanbesteding. 

1.1.10 Verificatiefase en screening winnende Inschrijver
In de verificatiefase wordt door CJG bij de Inschrijver(s) die voor gunning in aanmerking komen, alle bewijsstukken opgevraagd zoals genoemd in hoofdstuk 4. De Inschrijver komt niet voor gunning van de Opdracht in aanmerking indien uit deze bewijsstukken blijkt dat de Inschrijver niet voldoet aan de gestelde eisen. Een nader verificatiegesprek kan onderdeel uitmaken van deze fase.

1.1.11 Screening op integriteit
CJG gaat zorgvuldig om met de publieke middelen waar zij over beschikt. CJG wil daarom alleen zakendoen met integere partijen en voorkomen dat ze niet-integere partijen faciliteert. Voordat CJG een overeenkomst sluit of verlengt, screent zij daarom haar potentiële opdrachtnemers. 

De eerste fase van screening (een basale toets) wordt uitgevoerd aan de hand van onder andere de bewijsstukken voor het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) en op basis van openbare bronnen. Er kunnen aan de inschrijver additionele stukken worden opgevraagd met betrekking tot onder andere eigendoms-/zeggenschapsverhoudingen, jaarrekeningen en andere stukken die de inschrijvende organisatie (en indien van toepassing haar onderaannemers) kunnen verduidelijken. Deze stukken dienen op verzoek zo spoedig mogelijk toegezonden te worden, zodat de screening snel afgerond kan worden. Indien de nadere informatie die is opgevraagd in het kader van de screening niet wordt aangeleverd, kan dat leiden tot uitsluiting. Mocht er aanleiding zijn om verder onderzoek te doen, dan zal dit onderzoek worden uitgevoerd door  CJG. In het kader van het onderzoek is het onder omstandigheden mogelijk dat gesloten bronnen geraadpleegd worden of een Bibob-advies wordt aangevraagd bij het landelijk Bureau Bibob. Mocht dit het geval zijn, zal de inschrijver hier vooraf van op de hoogte worden gesteld. De uitkomst van de screening of het Bibob-advies kan ertoe leiden dat een inschrijver wordt uitgesloten op basis van de verplichte en/of facultatieve uitsluitingsgronden. Of kunnen extra bewakingsmaatregelen in de overeenkomst worden opgenomen.

1.1.12 Stopzetten Aanbesteding
CJG behoudt zich te allen tijde het recht voor de aanbestedingsprocedure stop te zetten of de Gunning in te trekken. In deze gevallen kan CJG beslissen om op grond van het proportionaliteitsbeginsel of de redelijkheid en billijkheid een deel vande  kosten van Ondernemers of Inschrijvers te vergoeden. Indien in het kader van deze aanbestedingsprocedure geen, geen geschikte of aanvaardbare Inschrijvingen zijn ingediend, is CJG gerechtigd om volgens artikel 2.30 en 2.32 van de Aanbestedingswet , de procedure te beëindigen zonder de Opdracht te gunnen. 

CJG kan in die gevallen ook overschakelen op de procedure van gunning via onderhandelingen, afhankelijk van de omstandigheden, eventueel met voorafgaande bekendmaking van een aankondiging van Opdracht.
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Voorschriften bij de Aanbesteding

1.1.13 Wijze van indiening digitaal via Tenderned
Het indienen van een Inschrijving kan uitsluitend door deze voor 10 maart 2026 om 12.00 uur  te uploaden via Tenderned. Inschrijvingen  die na bovengenoemde datum en tijd worden ontvangen (in de digitale kluis), worden niet in behandeling genomen. 

1.1.14 Indieningsvoorschriften ten aanzien van  de Inschrijving
Bij het indienen van de Inschrijving gelden de volgende vormvoorschriften: 
1. De Inschrijving dient gebaseerd te worden op deze Leidraad en de Nota van Inlichtingen en ingericht te worden volgens formulier A (Bijlage 9) checklist ingeleverde stukken.
2. De Inschrijving  en alle eventuele bijbehorende documenten en bijlagen dienen rechtsgeldig ondertekend, uitsluitend te worden ingediend via Tenderned. 
3. Bij de Inschrijving  dient Inschrijver gebruik te maken van het bijgeleverde prijzenblad (bijlage 7) en invulformulieren. Van deze formulieren mag Inschrijver niet afwijken. In de Inschrijving  zijn alle kosten voor de gevraagde dienst opgenomen. Inschrijver kan zich na uitbrengen van de Inschrijving  en gedurende de looptijd van de Overeenkomst niet beroepen op nog niet berekende kosten of extra kosten.
4. De Inschrijving  dient volledig en overzichtelijk te zijn opgesteld. Alle gevraagde informatie moet worden verstrekt en de Inschrijving  dient antwoorden te bevatten op alle vragen. 
5. Inschrijver dient de volgende documenten te uploaden:
· Het prijzenblad zowel in Excel (niet ondertekend) als in PDF (ondertekend) als Formulier F;
· De te verstrekken formulieren in Word (niet ondertekend) volgens Formulier A.
6. De Inschrijving  dient onvoorwaardelijk, volledig en consistent te zijn. Mocht blijken dat er informatie wordt gemist of dat de verstrekte informatie niet consistent is met de corresponderende documentatie en/of bijlagen, of afwijkt van nadere informatie die ingewonnen wordt bij de Inschrijver, van algemeen bekende marktinformatie of van andere betrouwbare informatie, dan kan de Inschrijving worden uitgesloten van de procedure.
7. CJG behoudt zich het recht voor een Inschrijving niet in behandeling te nemen als deze niet onvoorwaardelijk is, als niet alle gevraagde gegevens aangeleverd zijn of als de wijze van aanbieden afwijkt van hetgeen is voorgeschreven in deze paragraaf.

1.1.15 Gebruik prijzenblad 
Bij deze Aanbesteding hoort een prijzenblad (Bijlage 7 in te dienen als Formulier F ). Hieronder wordt uitgelegd hoe deze bijlage ingevuld dient te worden. 

Inschrijvers dienen alle gevraagde prijzen volledig in te vullen met gebruikmaking van het prijzenblad. Het prijzenblad dient rechtsgeldig ondertekend te worden ingediend via Tenderned. Het niet volledig invullen van deze bijlage, het aanbrengen van wijzigingen of het doen van aanvullingen in de prijzenbladen kan leiden tot het uitsluiten van de Inschrijving. De prijsopgave dient in Euro’s en exclusief BTW te geschieden. 



1.1.16 Formulier Uniform Europees Aanbestedingsdocument
Voor deelname aan deze aanbesteding is het indienen van het formulier ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument' (hierna ´UEA´) verplicht. 

Inschrijver dient een uitgeprint en vervolgens met natte handtekening in pen ondertekend en gescand exemplaar van het UEA bij zijn Inschrijving toe te voegen.  Een digitale ondertekening van minimaal het beveiligingsniveau II wordt geaccepteerd.

Indien Inschrijver samen met een andere onderneming als combinatie of samenwerkingsverband inschrijft, dient elke partij apart het zelf ingevulde en ondertekende UEA bij de Inschrijving in te dienen. 

Indien Inschrijver ter voldoening aan de gestelde geschiktheidseisen een beroep doet op een bij de opdracht te betrekken Onderaannemer, dan dient Inschrijver bij zijn Inschrijving eveneens een door betreffende Onderaannemer(s) ingevulde en ondertekend UEA in te dienen.

Elk UEA dient te worden ondertekend door de daartoe blijkens het handelsregister vertegenwoordigingsbevoegde persoon of door iemand die over een door een vertegenwoordigingsbevoegde persoon afgegeven machtiging beschikt.

Door het invullen en rechtsgeldig ondertekenen van het UEA hoeft de Inschrijver niet (alle)- officiële bewijsstukken te overleggen bij de Inschrijving. Tijdens de verificatiefase overlegt de Inschrijver die voor gunning in aanmerking komt, de officiële bewijsstukken binnen zeven (7) dagen na een verzoek van CJG. Indien deze bewijsstukken niet overeenkomen met wat in het UEA is verklaard, kan CJG besluiten de Inschrijving, indien daartoe aanleiding bestaat, alsnog terzijde te leggen. 

1.1.17 Beroep op derden
Indien de Inschrijver  voor enige geschiktheidseis als bedoeld in Hoofdstuk 4 een beroep moet doen op inbreng van derden, zoals de holding, de moedermaatschappij of een Onderaannemer, dan toont Inschrijver in zijn Inschrijving aan dat hij een beroep op deze derde kan doen. De Inschrijver vermeldt in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument met welke derden hij een beroept doet. Inschrijver dient voor derden waar een beroep op wordt gedaan tevens het ingevulde en ondertekende UEA in te dienen. Inschrijver mag na inschrijving en gedurende de uitvoering van de Opdracht niet zonder goedkeuring van CJG wisselen van de bij inschrijving vermelde “derde partij” waarop Inschrijver een beroep doet om te voldoen aan de geschiktheidseisen. In voorkomende gevallen is CJG gerechtigd om de Overeenkomst te beëindigen.

1.1.18 Combinatie en Onderaanneming 

Combinatie
Een combinatie van Ondernemers als Inschrijver is toegestaan. De combinatie (hierna: de Inschrijver)  dient een penvoerder aan te wijzen welke het aanspreekpunt zal zijn tijdens deze procedure. De penvoerder zal aangeven hoe de taakverdeling tijdens de contractperiode binnen de combinatie is geregeld. Ondernemers in een combinatie kunnen niet tevens apart of in een andere combinatie inschrijven indien de mededingingsregels worden overgeschreden. Indien de Ondernemer de mededingingsregels overschrijdt, zijn de betreffende Inschrijvingen ongeldig. 


Onderaanneming
[bookmark: OLE_LINK3]CJG staat een samenwerking van de Inschrijver met een ander bedrijf, als Onderaannemer, voor het verrichten van de  Dienst  toe. De Inschrijver geeft namens de Onderaannemer in zijn Inschrijving in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument aan welk deel van de Opdracht door een Onderaannemer wordt uitgevoerd. De Inschrijver dient aan te tonen dat hij voor de Opdracht gebruik kan maken van de Onderaannemer en diens capaciteit. De Inschrijver blijft verantwoordelijk voor een juiste en complete afhandeling van de door hem aanvaarde Opdracht en alle uit de opdracht voortvloeiende verplichtingen en is bij gebreke daarvan volledig aansprakelijk. Inschrijver dient namens de onderaannemer(s) waar een beroep op wordt gedaan tevens het ingevulde en ondertekende UEA in te dienen. 


1.1.19 Formulieren
De Ondernemer voegt bij zijn Inschrijving de volgende rechtsgeldig ondertekende formulieren: 
· Formulier Checklist Ingeleverde stukken (Formulier A)
· Formulier Uniform Europees Aanbestedingsdocument (Formulier B) 
· Formulier Referentieverklaring (Formulier C)
· Formulier Conformiteitenverklaring (Formulier D)
· Formulier Programma van Wensen (Formulier E) 
· Formulier Prijzenblad (Formulier F)
· Formulier Akkoordverklaring procedurevoorschriften en Akkoordverklaring rechtsgeldige Inschrijving (Formulier G) 
· Formulier Verklaring machtiging rechtsgeldige vertegenwoordiger (indien van toepassing) (Formulier H)
· Formulier Verklaring Derden/Onderaannemer (indien van toepassing) (Formulier I)



1.1.20 Nederlandse Taal 
De mondelinge en schriftelijke communicatie in deze Aanbesteding en gedurende de contractperiode geschiedt in de Nederlandse taal. 

[bookmark: _Toc217391865]Conformiteit en gestanddoeningstermijn
De Inschrijving voldoet aan alle in de aanbestedingstukken gestelde eisen, voorschriften, bepalingen. Door het indienen van een Inschrijving stemt Inschrijver in met de procedure, voorschriften en gestelde eisen, zoals deze in de Leidraad en in de Overeenkomst zijn gesteld. Ook stemt de Inschrijver in met het uitvoeren van het integriteitsonderzoek en de eventuele bewakingsmaatregelen die hieruit voortvloeien.

1.1.21 Onherroepelijk aanbod en gestanddoeningstermijn
De Inschrijving is een onherroepelijk aanbod in de zien van artikel 6:219 lid 1 van het Burgerlijk Wetboek. De gestanddoeningstermijn voor de Inschrijving bedraagt 60 dagen na de openingsdag. Indien er een kort geding wordt aangespannen tegen de Gunningsbeslissing bedraagt de gestanddoeningstermijn  minimaal zes weken na de onherroepelijke uitspraak in kort geding.


[bookmark: _Toc217391866]Mededinging
CJG wijst Ondernemers en Inschrijvers er op dat het verboden is overeenkomsten aan te gaan die ertoe strekken of ten gevolge hebben dat de mededinging op de Nederlandse markt of een deel daarvan wordt verhinderd, beperkt of vervalst.   


[bookmark: _Toc217391867]Belangenverstrengeling
CJG kan een Ondernemer van (verdere) deelname aan de aanbestedingsprocedure uitsluiten als:
·  deze aan de zijde van CJG betrokken is, of is geweest, bij de (voorbereiding van de) aanbesteding,
· deze zich bedient van ondernemingen, adviseurs, medewerkers en andere (rechts)personen die betrokken zijn of zijn geweest bij de (voorbereiding van de) aanbesteding. Datzelfde geldt als (rechts)personen uit de groep van de Ondernemer een dergelijke betrokkenheid hebben of hadden.

CJG zal een Ondernemer niet uitsluiten als die aantoont dat onder de omstandigheden van het concrete geval de mededinging door bedoelde betrokkenheid niet is of wordt belemmerd.

[bookmark: _Toc217391868]Sanctiepakket Rusland
De EU lidstaten hebben afgesproken dat het verboden is voor aanbestedende diensten en speciale sectorbedrijven om nieuwe opdrachten te gunnen aan Russische partijen gevestigd in de Russische Federatie, met inbegrip van dochters in de Europese Unie gevestigd die door deze partijen gecontroleerd of aangestuurd worden. Als gevolg hiervan zal CJG een Ondernemer van verdere deelname van de aanbestedingsprocedure uitsluiten als:

a) De onderneming gedreven wordt voor rekening van een Russisch onderdaan of een in Rusland gevestigde natuurlijk persoon, rechtspersoon, entiteit of lichaam.
b) De onderneming voor meer dan 50% direct of indirect in handen is van een entiteit als bedoeld in 3.5 lid a
c) De onderneming handelt of op aanwijzing van een entiteit als bedoeld in 3.5 lid a.
d) De onderneming gebruik maakt van een onderaannemer, leverancier of andere entiteit, waarbij de prestatie van deze betrokkenen meer dan 10% van de onderhavige opdracht vertegenwoordigt terwijl tevens voor deze betrokkenen een van bovenstaande vragen 3.5 a t/m c met “ja” beantwoord moet worden

Door het doen van een inschrijving verklaart Ondernemer dat geen van de bepalingen 3.5 a t/m d op zijn onderneming van toepassing zijn. Mocht uit een screening van CJG blijken dat deze bepalingen wel van toepassing zijn op Opdrachtnemer na het sluiten van de Overeenkomst is CJG gerechtigd de Overeenkomst per direct op te zeggen.
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Uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen

In dit Hoofdstuk omschrijft CJG de eisen waaraan Inschrijver moet voldoen om aan deze Aanbesteding te kunnen deelnemen. 

[bookmark: _Toc217391870]Uitsluitingsgronden
Voor deze Aanbesteding hanteert CJG de verplichte uitsluitingsgronden als bedoeld in artikel 2.86 van de Aanbestedingswet en de facultatieve uitsluitingsgronden als bedoeld in artikel 2.87 van de Aanbestedingswet. Om het integriteitsbeleid als bedoeld in paragraaf 2.9.2  in de praktijk vorm te  kunnen geven, past CJG alle facultatieve uitsluitingsgronden toe op deze Aanbesteding.

1.1.22 Uniform Europees Aanbestedingsdocument
De Inschrijver verstrekt alle gegevens met betrekking tot de verplichte en de op deze Aanbesteding van toepassing verklaarde facultatieve uitsluitingsgronden in het formulier Uniform Europees Aanbestedingsdocument (Bijlage 9).

Bewijsstukken
De Inschrijver dient, als bewijsstukken  bij zijn Uniform Europees Aanbestedingsdocument op verzoek van CJG te kunnen verstrekken:  

1. Verklaring van de Belastingdienst: nakomen fiscale verplichtingen. 
Opdrachtgever zal de Inschrijver die voor gunning in aanmerking komt verzoeken een verklaring van de Belastingdienst te overleggen waaruit blijkt dat Inschrijver aan zijn belastingverplichtingen voldoet (afdracht van premies: loonbelasting, premie volksverzekering omzetbelasting en premies UWV). De te overleggen verklaring van de Belastingdienst mag op het moment van indienen van de inschrijving niet ouder zijn dan 6 maanden. De verklaring dient binnen 7 dagen na eerste verzoek te worden overlegd.

2.	Gedragsverklaring aanbesteden (GVA). 
Opdrachtgever zal de inschrijver die voor gunning in aanmerking komt verzoeken een GVA te overleggen. De te overleggen GVA mag op het moment van inschrijving niet ouder zijn dan 2 jaar en moet zijn afgegeven vóór het moment van inschrijving. De GVA dient gebaseerd te zijn op de actuele situatie van de Inschrijver. Zijn er bijvoorbeeld personen tot het bestuur of de raad van  commissarissen toegetreden? Dan is het aanvragen van een nieuwe GVA noodzakelijk. De Gedragsverklaring Aanbesteden dient te worden aangevraagd bij het Ministerie van Justitie. Inschrijver dient er rekening mee te houden dat het verkrijgen van deze verklaring 4 tot (in het uiterste geval) 16 weken kan duren. De verklaring dient binnen 7 dagen na eerste verzoek te worden overlegd.
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Overige Geschiktheidseisen
Voor deze Aanbesteding hanteert CJG de hieronder beschreven overige Geschiktheidseisen. Inschrijver dient op het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (Bijlage 9) aan te geven of hij voldoet aan de Geschiktheidseisen. Per Geschiktheidseis wordt aangegeven wat de Inschrijver aan bewijsmiddelen op verzoek van CJG dient te verstrekken. Bewijsstukken mogen niet ouder zijn dan bij de Geschiktheidseis is aangegeven. 

1.1.23 Beroepsbekwaamheid
Inschrijver moet zijn ingeschreven in het Handelsregister of het handelsregister van zijn Lidstaat. Aan de hand van het Handelsregister onderzoekt CJG of de Inschrijving, inclusief de UEA, rechtsgeldig zijn ondertekend. Indien diegene die de Inschrijving ondertekent niet de vertegenwoordigingsbevoegde is op basis van het Handelsregister, dan dient bij de Inschrijving  een afschrift van de door de vertegenwoordigingsbevoegde rechtsgeldig ondertekende volmacht, te worden gevoegd.

1.1.24 Financieel-economische draagkracht


Jaarverslag en continuïteitsparagraaf
Voor de toetsing van de financiële draagkracht zal CJG gebruik maken van de gedeponeerde jaarverslagen en accountantsverklaringen over de jaren 2022, 2023 en 2024. De winnende Inschrijver dient deze, na verzoek van CJG, zelf aan te leveren. Het niet op verzoek aanleveren van de jaarverslagen kan leiden tot uitsluiting van deze aanbesteding

De toetsing door CJG van financieel-economische draagkracht zal in ieder geval worden gedaan bij de Inschrijver die voor gunning van de Opdracht in aanmerking komt. CJG zal de jaarverslagen en accountantsverklaringen toetsen op de aanwezigheid van een continuïteitsparagraaf. CJG hanteert het uitgangspunt: geen opmerkingen betekent geen bijzonderheden en dat impliceert dat er geen sprake is van specifiek verwachte risico’s. CJG behoudt echter de bevoegdheid zelfstandig de gegevens te beoordelen. Indien er wel opmerkingen door de accountant zijn gemaakt, dan dient de Inschrijver aan te geven welke maatregelen zijn getroffen om eventuele risico’s te beperken of te voorkomen. Deze maatregelen dienen dan zodanig te zijn geborgd dat CJG de Opdrachtnemer tijdens de uitvoering van de Opdracht op die maatregelen kan aanspreken. Wanneer twee of meer partijen als een Combinatie inschrijven, geldt voor elke partij afzonderlijk deze eis.

Verzekering 
Inschrijver dient binnen 7 kalenderdagen na het eerste verzoek van de Opdrachtgever aan te tonen dat hij een marktconforme en adequate product- en bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering (inclusief een dekking tegen cyberrisico’s) heeft afgesloten bij een gerenommeerde verzekeringsmaatschappij welke de van toepassing zijnde voorwaarden niet uitsluit. Deze verzekering heeft een minimale dekking van € 2.500.000,- per gebeurtenis, waarbij het eigen risico niet hoger mag zijn dan € 10.000,-. Deze polis dient in ieder geval tweemaal per jaar een uitbetaling ter hoogte van € 2.500.000,- toe te staan. Indien de Inschrijver niet voldoet aan bovenstaande eisen dient hij een offerte van zijn verzekeringsmaatschappij over te leggen waarin deze aangeeft in geval van Gunning van de Opdracht de dekking te verhogen of de voorwaarden te veranderen. Het is niet noodzakelijk dat een Combinatie als Combinatie verzekerd is, op voorwaarde dat de afzonderlijke partijen aan het samenwerkingsverband wel zoals geëist verzekerd zijn. Het polisblad (indien van toepassing voorzien van een offerte van de verzekeringsmaatschappij) van de verzekeringsmaatschappij dient binnen 7 kalenderdagen na eerste verzoek te worden overlegd.



1.1.25 Technische bekwaamheid

Referenties
De Inschrijver dient aan te tonen dat hij over voldoende deskundigheid en ervaring beschikt met betrekking tot de Opdracht. Voor het uitvoeren van de Opdracht dient de Inschrijver over de volgende Kerncompetenties te beschikken:  


	
	Kerncompetentie
	Toelichting

	1
	DD JGZ
	Inschrijver heeft ervaring met het ondersteunen van het JGZ proces zoals bedoeld in het besluit Publieke Gezondheid (2014) middels een oplossing voor een digitaal Dossier
Jeugdgezondheidszorg zoals uitgevraagd in deze aanbesteding.

	
	
	Referentie: Inschrijver toont bovenstaande aan middels een referentie (formulier C) en voegt deze bij de Inschrijving. De referentie moet betrekking hebben op een opdracht bij een Nederlandse JGZ organisatie. Deze organisatie dient het systeem momenteel naar tevredenheid te gebruiken, al minstens drie  jaar in gebruik te hebben en van vergelijkbare omvang te zijn als  CJG (minimaal 420 gebruikers en minimaal 12.700 dossiers in een jaarcohort). 

	2
	LSP
	Inschrijver heeft ervaring met het overdragen van meerdere
dossiers via het LSP.

	
	
	Referentie: Inschrijver toont middels een referentie (formulier C) aan dat hij met een DD-JGZ systeem in een productieomgeving aantoonbaar succesvol meerdere dossiers overgedragen heeft via het LSP in het afgelopen jaar.

	3
	Implementatie
	Inschrijver is aantoonbaar in staat succesvol haar DD-JGZ te implementeren bij een Nederlandse JGZ organisatie van vergelijkbare omvang (minimaal 420 gebruikers en minimaal 12.700 dossiers in een jaarcohort).Hierbij is het systeem volledig gebruiksklaar opgeleverd en zijn alle dossiers volledig en zonder verlies van gegevens of functionaliteit gemigreerd van het oude systeem, naar de nieuwe omgeving.

	
	
	Referentie: Inschrijver dient de ervaring met de implementatie van haar DD-JGZ aan te tonen door middel van een referentie (formulier C) van een andere JGZ organisatie waar een dergelijke Implementatie in de afgelopen drie  jaar naar tevredenheid afgerond is.

	4
	Systeemontwikkeling
	Het is voor CJG van groot belang dat het DD-JGZ stabiel, veilig en betrouwbaar is en blijft. De continuïteit van de zorg en de privacy van de cliënten dient te allen tijden geborgd te zijn. Daarnaast vindt CJG het belangrijk dat de kosten die de eigen organisatie moet maken hiervoor zo laag mogelijk zijn.
Om dit te borgen hecht CJG sterk aan een voorspelbaar en robuust ontwikkel- en releaseproces waarmee wijzigingen worden aangebracht in de productieomgeving. Het gaat hierbij zowel om geplande wijzigingen waarbij toevoegingen of wijzigingen worden aangebracht in productie, als om ongeplande wijzigingen om
fouten te herstellen en alle andere soorten wijzigingen.

	
	
	Referentie: Inschrijver dient de ervaring aan te tonen met het ontwikkelen en naar productie brengen van nieuwe functionaliteit in een DD-JGZ op een beheerste en kwalitatief goede manier door middel van een referentie van een andere JGZ organisatie van vergelijkbare omvang en complexiteit.
De referent moet aantoonbaar tevreden zijn over de mate van voorspelbaarheid van de releases ten aanzien van tijdige en volledige informatievoorziening over de releases, het aantal fouten dat na ingebruikname van een release gevonden is, de snelheid waarmee de wijziging is gerealiseerd en de beheerlast voor de JGZ organisatie die te maken heeft met testen en de ingebruikname van een nieuwe release en/of patch. Voor de referentie dient u formulier C te gebruiken.



De Inschrijver dient reeds bij Inschrijving (middels het format van formulier C) aan te tonen dat hij over voldoende deskundigheid en ervaring beschikt met betrekking tot de Opdracht door middel van Kerncompetenties. Voor elk van de Kerncompetenties geldt:

1. De Kerncompetentie is aantoonbaar middels een opdracht die in de laatste 3 (drie) jaar, terug te rekenen vanaf datum publicatie van de Aanbesteding is uitgevoerd, met uitzondering van de referentie ten aanzien van de implementatie. 
2. De uitvoering van de opdracht dient voldoende zijn te beoordeeld te zijn door de betreffende opdrachtgever. CJG kan een referentiecheck uitvoeren om hier een controle op uit te voeren, de ingediende referentie dient hiermee akkoord te zijn. 
3. Korte beschrijving van de opdracht waaruit duidelijk de Kerncompetentie blijkt in maximaal 250 woorden (de woorden na de eerste 250 woorden worden niet gelezen). Uit deze gegevens moet blijken dat Inschrijver over de gevraagde Kerncompetentie beschikt voor de gevraagde dienstverlening. Onvolledige of te summiere beschrijving van de opdracht is geheel voor rekening van Inschrijver. Herstel van een onvolledige of te summiere beschrijving in de vorm van een nieuwe schriftelijke uitleg van maximaal 250 woorden is niet toegestaan.
4. Per Kerncompetentie verstrekt Inschrijver maximaal 1 referentie.
5. Inschrijver gebruikt zo veel referenties (dus ingevulde formats) als nodig is om alle Kerncompetenties aan te tonen. Eén referentie kan meerdere Kerncompetenties aantonen, maar het is niet toegestaan om meerdere referenties te gebruiken om één Kerncompetentie aan te tonen. 
6. De referentie mag niet afkomstig zijn van de eigen organisatie van de Inschrijver of een andere organisatie binnen de holding of de moedermaatschappij. 
7. Een Onderneming (een Inschrijver, een combinant of een derde) kan zich slechts beroepen op de (in samenwerkingsverband) opgedane ervaring indien de onderneming de werkzaamheden waarop de technische bekwaamheid berust daadwerkelijk zelf heeft verricht.
8. CJG behoudt zich uitdrukkelijk het recht voor om aan hem overgelegde informatie, gegevens en bescheiden (op juistheid) te (laten) controleren en te (laten) verifiëren. De Inschrijver is verplicht hieraan zijn medewerking te verlenen.
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De Inschrijver dient te voldoen aan minimum eisen zoals opgenomen in het Programma van Eisen en Wensen (Bijlage 1). Inschrijver dient hiertoe Formulier D van Bijlage 9 in te vullen. Indien de Inschrijver niet aan deze Eisen voldoet neemt de Opdrachtgever de Inschrijving niet mee in de beoordeling. Eisen zijn dus minimum randvoorwaarden waaraan de Inschrijving dient te voldoen om de Inschrijving te kunnen beoordelen. 

Naast dit formulier dient u een separaat document in ter beantwoording van de volgende onderdelen:

Eis
· Tabblad 16 Implementatieplan: Exitplan: Max 5 pagina’s A4 10pt (eis 13)
· Tabblad 1 dossier algemeen: Netwerkcapaciteit ( eis nr. 23)
· Tabblad 1 dossier algemeen: Hosting architectuur ( eis nr. 24)
· Tabblad 5 Informatiebeveiliging: Logmutaties (eis nr. 32)

Het Programma van Eisen en Wensen is vastgelegd in een Excel-sheet waarin de eisen per categorie zijn gegroepeerd. Per categorie worden de daarop betrekking hebbende eisen, wensen en vragen getoond. 

In formulier E van bijlage 9 neemt u uw reactie op voor de wensen uit het Programma van Eisen en Wensen. 

Hierbij dient u zich aan de volgende maximale omvang te houden:
· Deel functionaliteit: Maximaal 35  pagina’s A4 10pt (zie tabblad 1. Algemeen t/m 11. Rapportage en Analyse)
· Deel SLA: Maximaal 8 pagina’s A4 10pt (zie tabblad 12. Functioneel Beheer t/m 14. Wijzigingen)
· Financieel: Maximaal 3 pagina’s A4 10pt (zie tabblad 15. Financieel)
· Plan van Aanpak implementatie: max 6 pagina’s A4 10pt (zie tabblad 16. Implementatie) 

[bookmark: _Toc217391873]Evaluatie van de Opdracht
CJG evalueert bij de uitvoering van deze Opdracht het resultaat en de overige prestaties van Opdrachtnemer. De onderwerpen van evaluatie omvatten in ieder geval en indien van toepassing: 
· De kwaliteit
· De prijs
· Oplevering en levertijd
· Service, nazorg onderhoudstermijnen en garantie
· Algemene ervaringen met Opdrachtnemer
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Beoordeling van de Inschrijving

[bookmark: _Toc217391875]Gunningscriterium
CJG beoordeelt op het Gunningscriterium “Economisch Meest Voordelige Inschrijving /Beste Prijs Kwaliteitsverhouding”. Dit Gunningscriterium is als volgt opgebouwd: 

De gunningscriteria bestaan uit criteria op het gebied van kwaliteit en prijs. De kwalitatieve criteria en de prijscriteria worden verschillend gewaardeerd. Met de kwalitatieve criteria zijn in totaal 8000 punten te behalen. Met de prijscriteria zijn in totaal 2.000 punten te behalen. Daarmee wegen de kwalitatieve criteria gezamenlijk voor 80 % mee in de beoordeling en de prijscriteria voor 20 %. De gunningscriteria zijn opgenomen in de onderstaande tabel:

	Nr.
	Onderdelen en subcriteria
	Maximaal aantal punten

	[bookmark: _Hlk176962751]1.
	Kwaliteit
	

	
	· Functionaliteit
	4.500.

	
	· Beheer
	2.250.

	
	· Financieel
	250.

	
	· Plan van Aanpak*
	1.000.

	2.
	Prijs
	

	
	· Structureel/Total Cost of Ownership
	1.500.

	
	· Uurtarieven/Ontwikkeling
	500.

	
	Totaal
	10.000.



Kwaliteit bestaat uit de volgende onderdelen:
	
	Tabblad
	Maximaal aantal punten

	Functionaliteit
	1. Dossier algemeen
	120 

	
	2. Dossier inhoudelijk
	2.700 

	
	3. Koppelingen
	600 

	
	4. Gegevensbeheer
	-   

	
	5. Informatiebeveiliging
	-   

	
	6. Toegang
	-   

	
	7. Webportaal
	600 

	
	8. Plannen
	480 

	
	9. Communicatie en documenten
	-   

	
	10. Vragenlijsten
	-   

	
	11. Rapportage en analyse
	-   

	
	Subtotaal Functioneel
	4.500 

	Beheer
	12.Functioneel beheer
	120 

	
	13. SLA
	400 

	
	14. Wijzigingen
	1.730 

	
	Subtotaal beheer
	2.250 

	Financieel
	15. Financieel
	250 

	
	Subtotaal Financieel
	250 

	Implementatie
	16. Implementatie*
	1.000 

	
	Subtotaal Implementatie
	1.000 

	
	
	

	
	Totaal maximaal punten kwaliteit
	8.000 




* Indien de huidige leverancier een Inschrijving doet, kan deze partij eveneens een Plan van Aanpak voor een implementatie indienen. Dit wordt op dezelfde wijze beoordeeld als bij de overige Inschrijvers, ook indien dit plan niet wordt uitgevoerd. 



[bookmark: _Toc217391876]Beoordelingsystematiek 

1.1.26 Kwaliteit
Het Beoordelingsteam beoordeelt de Inschrijving op kwaliteit. Het Beoordelingsteam baseert haar waardering op het totaalbeeld van de kwaliteit van de Inschrijving met betrekking tot de Gunningscriteria. CJG licht de subcriteria in deze paragraaf toe en benoemt de elementen die CJG zal betrekken bij haar beoordeling:
De kwalitatieve beoordeling wordt uitgevoerd door een beoordelingscommissie.
De beoordelingscommissie voor ieder subgunningscriterium bestaat uit medewerkers en adviseurs van CJG. De samenstelling van de beoordelingscommissie kan eventueel per subgunningscriterium verschillen, maar er zal nooit meer dan één beoordelingscommissie per subgunningscriterium zijn (dat wil zeggen: op een sub-gunningscriterium wordt iedere Inschrijver door dezelfde beoordelaars beoordeeld).

De beoordelingscommissie kent per subgunningscriterium een beoordeling toe aan het totaalbeeld van de kwaliteit van het document dat aan de hand van het desbetreffende subgunningscriterium wordt beoordeeld. Kwaliteit wordt daarbij gedefinieerd als de mate waarin de beschrijving in het desbetreffende document bijdraagt aan het bereiken van het doel dat bij het subgunningscriterium is omschreven en tevens hoe dit bijdraagt aan de invulling van de hele opdracht zoals omschreven in deze leidraad.
Hoe meer de Inschrijver door middel van zijn beschrijving aannemelijk maakt dat zijn Inschrijving bijdraagt aan het bereiken van het desbetreffende doel, hoe hoger de waardering.
Indien uit uw beschrijving bij een wens naar het oordeel van  CJG afgeleid kan worden dat niet aan een bepaalde eis voldaan kan worden, zal de beoordeling bij de betreffende eis aangepast worden.
Indien uw beschrijving bij een wens naar het oordeel van CJG van onvoldoende kwaliteit is waardoor CJG geen vertrouwen heeft dat een bepaalde eis gerealiseerd kan worden, zal de beoordeling bij de betreffende eis aangepast worden.

De beoordelingscommissie geeft per subgunningscriterium een (unanieme) score. De beoordeling wordt door de beoordelingscommissie uitgedrukt in een percentage (0-100% in stappen van 20%):

	100%
	Draagt in zeer goede tot uitstekende mate bij aan het bereiken van het doel

	80%
	Draagt in goede mate bij aan het bereiken van het doel

	60%
	Draagt in ruime mate bij aan het bereiken van het doel

	40%
	Draagt in redelijke mate bij aan het bereiken van het doel

	20%
	Draagt in beperkte mate bij aan het bereiken van het doel

	0%
	Draagt niet tot nauwelijks bij aan het bereiken van het doel



In onderstaande paragrafen wordt per Gunningscriterium beschreven (i) aan welk doel van CJG met het betreffende Gunningscriterium zo veel mogelijk moet worden bijgedragen (ii)
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welke documenten/ gegevens  CJG in het kader van het betreffende Gunningscriterium beoordeelt; en (iii) welke aspecten in ieder geval bij de beoordeling worden betrokken. Aspecten waarvan wordt aangegeven dat deze in ieder geval bij de beoordeling worden betrokken zijn aandachtspunten en zijn geen sub-gunningscriteria. Per sub- gunningscriterium wordt één score toegekend (en dus geen afzonderlijke score per aspect).

Ad (i): Iedere Inschrijving wordt beoordeeld op zijn eigen merites, ofwel op de mate waarin deze bijdraagt aan het doel van het betreffende Gunningscriterium. Dat neemt niet weg dat de beoordelaars bij hun beoordeling rekening kunnen houden met hetgeen zij hebben waargenomen in andere Inschrijvingen. Dat kan immers mede bepalend zijn voor het toetsingskader/verwachtingspatroon van een beoordelaar.
Ad (ii) De beoordelingscommissie zal nagaan of de Inschrijver op het betreffende criterium alle gevraagde documenten/gegevens heeft aangeleverd. Als dat niet het geval is, kan dit leiden tot een lagere beoordeling (als door het ontbreken van documenten/gegevens niet duidelijk genoeg wordt gemaakt in welke mate bijgedragen wordt aan het doel van het Gunningscriterium). In uitzonderlijke gevallen kan het niet aanleveren van gevraagde documenten/gegevens leiden tot ongeldigheid van de Inschrijving.
Ad (iii) Bij de beoordeling op de per Gunningscriterium genoemde beoordelingsaspecten speelt een grote rol hoe Inschrijver de door hem gemaakte keuzes heeft onderbouwd. Kortom, het is aan Inschrijver om de beoordelaars uit te leggen welke keuzes hij heeft gemaakt, en ze ervan te overtuigen dat die keuzes juist zijn. Onderbouwing is daarbij geen doel op zichzelf, maar een middel dat de Inschrijver kan benutten om te overtuigen dat zijn Inschrijving bijdraagt aan het doel van het Gunningscriterium.

Nota bene: Bij de beoordeling beperkt de beoordelaar zich tot hetgeen Inschrijver in het/de betreffende plan/beschrijving heeft opgeschreven, met inachtneming van het volgende:
· In een plan/beschrijving mag, indien nodig, worden verwezen naar een concrete passage (onder vermelding van relevante paragraaf-/paginanummers) uit een ander(e) plan/beschrijving. Van beoordelaars mag echter niet worden verwacht dat zij zonder concrete verwijzing zelf in andere onderdelen van de Inschrijving van Inschrijver op zoek gaan naar relevante informatie.
· Een beoordelaar mag eventuele tegenstrijdigheden in verschillende onderdelen van een Inschrijving een rol laten spelen in de beoordeling.

De beoordelingscommissie kan ten behoeve van de beoordeling het advies inwinnen van (externe) deskundigen.
CJG is gerechtigd - doch nimmer verplicht - van Inschrijver een (nadere) toelichting bij (onderdelen van) zijn Inschrijving te verlangen. Een dergelijke toelichting door Inschrijver maakt deel uit van de Inschrijving, en kan door de beoordelingscommissie bij de beoordeling worden betrokken.

Nota bene: Of en hoe een verstrekte toelichting bij de beoordeling wordt betrokken, kan van geval tot geval verschillen. Uitgangspunt is daarbij dat een Inschrijver niet beter mag worden van onduidelijkheden in zijn Inschrijving.



6.2.2.1 Kwaliteit

In Formulier E “Programma van Wensen Ingevuld” uit Bijlage 9 geeft Inschrijver aan of hij voldoet aan een wens en op welke wijze hij hieraan voldoet. Hierbij beschrijft inschrijver tenminste de volgende aspecten:
· Welke functionaliteit levert u precies?
· Beschrijf de werking van de functionaliteit en de gebruikersinterface.
· Indien relevant, graag screenshots toevoegen.
· Is de functionaliteit al in gebruik bij een klant, of moet deze nog gerealiseerd worden. Wanneer komt de functionaliteit beschikbaar indien deze nog niet bestaat?
De functionaliteit die u bij de wensen heeft beschreven dient bij de V&T sessies aangetoond te kunnen worden.
Bij het Gunningscriterium kwaliteit is het voor CJG van groot belang dat het primaire proces optimaal ondersteund wordt. Gezien de grote hoeveelheden kinderen die dagelijks gezien worden, de grote hoeveelheid informatie die daarbij wordt vastgelegd, de dynamiek van het proces en het grote belang dat gegevens correct, volledig en veilig worden vastgelegd zal vooral worden gekeken naar de volgende aspecten:
· Correcte en volledige werking
· Gebruiksgemak
· Efficiency
· Volledigheid van het aanbod
· Voorkomen van fouten
· Veiligheid (informatie beveiliging, bedrijfszekerheid)
· Haalbaar/realiseerbaar
De percentages die door de beoordelaars worden vastgesteld zijn de volgende:

	100%
	Draagt in zeer goede tot uitstekende mate bij aan het bereiken van het doel

	80%
	Draagt in goede mate bij aan het bereiken van het doel

	60%
	Draagt in ruime mate bij aan het bereiken van het doel

	40%
	Draagt in redelijke mate bij aan het bereiken van het doel

	20%
	Draagt in beperkte mate bij aan het bereiken van het doel

	0%
	Draagt niet tot nauwelijks bij aan het bereiken van het doel



Dit percentage wordt met het maximale aantal te scoren punten per wens vermenigvuldigd zoals vermeld in het Programma van Eisen en Wensen. Per subgunningscriterium van het onderdeel Kwaliteit (Functionaliteiten, SLA, Duurzaamheid en Plan van Aanpak) worden de gescoorde punten van de betreffende wensen opgeteld.

Inschrijver kan nooit een score krijgen die lager dan nul is.



6.2.2.2 Verificatie en Toelichting
De inschrijvers zullen worden uitgenodigd voor de Verificatie en Toelichting op 16 maart 2026 (zie hiervoor tevens de planning). De beoordelingscommissie bestaande uit toekomstige gebruikers en (functioneel) beheerders van het Digitaal Dossier JGZ, zal aan de hand van een (door de aanbieder) te verzorgen demonstratie van het systeem beoordelen in hoeverre de aangeboden oplossing voldoet aan de gestelde eisen en wensen.
In het Programma van Eisen en Wensen is een kolom ( V&T) opgenomen waarin aangegeven is welke eisen en wensen in de V&T sessie tenminste aangetoond dienen te worden.
Alle Eisen en Wensen die in de V&T sessies gedemonstreerd dienen te worden maken ook onderdeel uit van de schriftelijke beoordeling. De V&T sessies stellen indiener in staat meer uitgebreid de werking te laten zien en stellen CJG in staat de geboden functionaliteit beter te beoordelen. De gevraagde functionaliteit is dermate cruciaal dat het van belang is om op een zo goed mogelijke wijze te beoordelen in welke mate de functionaliteit bijdraagt aan de doelstellingen van CJG.
Na afloop van de sessies stelt de beoordelingscommissie per Gunningscriterium de definitieve score vast op basis van de informatie uit de schriftelijke aanbieding aangevuld met de informatie uit de V&T sessies.
Als in de demo blijkt dat één of meerdere eisen niet aangetoond kunnen worden (dit wordt in de kolom Demo in het Programma van Eisen en Wensen aangegeven) zal met de betreffende Inschrijving alsnog terzijde worden gelegd en niet verder beoordeeld worden.
6.2.2.2.1 Eisen aan de V&T omgeving
Bij de V&T sessie is het van belang dat de inrichting die wordt gebruikt representatief is voor de situatie bij CJG. Het moet daarom een volledig ingerichte en functionele omgeving met voldoende geanonimiseerde dossiers betreffen.

Aan de hand van de items die in het Programma van Eisen en Wensen zijn aangegeven zal in twee sessies van circa anderhalf uur het aanbod beoordeeld worden. De leverancier mag daarvoor testcases voorbereiden. Het DD-JGZ zal zowel door medewerkers van inschrijver als door medewerkers van CJG bediend worden.
De V&T sessies zullen op een locatie van CJG  gehouden worden. Hier zal een internetverbinding en een groot scherm aanwezig zijn.

De V&T omgeving moet tenminste voldoen aan de volgende eisen op straffe van uitsluiting:
· Het DD-JGZ is volledig functioneel en interactief beschikbaar;
· In de V&T sessie wordt onder meer gevraagd om een bulkplanning te doen voor een locatie voor een aantal spreekuren over een periode. De omgeving moet voldoende en voldoende diverse dossier bevatten zodat de demonstratie hiervan een reële weergave van de werkelijkheid geeft:
· Minstens 1.000 actieve dossiers van kinderen met een evenwichtige en representatieve verdeling van leeftijden variërend van 0 tot 18:
· Tenminste 5% van 0 tot 1 jaar;
· Tenminste 10% van 1 tot 4 jaar;
· Tenminste 10% van 4 tot 12 jaar;



· [bookmark: _bookmark63]Tenminste 10% van 12 tot 19 jaar;
· Rest vrij invulbaar;
· Dossiers zijn gevuld met gegevens die in aard en omvang representatief zijn voor een productie omgeving:
· Bij tenminste 50% van de dossiers zijn de verplichte consulten volgens het basis takenpakket ingevuld;
· Bij deze consulten zijn tenminste de verplichte BDS velden ingevuld;
· Meerdere actieve locaties, medewerkers, spreekuren, contactmomenten en consultregistraties zijn ingericht:
· Voor tenminste één locatie zijn meerdere spreekuren over een periode van tenminste één maand deels volgepland met verschillende type consult-registraties;
· Tenminste 100 cliënten kunnen tijdens de V&T sessie worden ingepland op de bovengenoemde spreekuren;
· Het webportaal is live en volledig functioneel gekoppeld;
· Een koppeling met GBA en LSP hoeft niet getoond te worden.

6.2.2.2.2 Verificatie en Toelichting
De Verificatie en Toelichting sessie betreft functionaliteit ten aanzien van plannen van consulten en het afnemen van consulten. Deze functionaliteit vormt de kern van het DD-JGZ en wordt het meest intensief en door het grootste aantal medewerkers gebruikt. De beoordelingscommissie let hierbij primair op de kwaliteit van de ondersteuning van het primaire proces door het systeem. In de beperkte tijd van een consult moet het DD-JGZ de medewerker optimaal ondersteunen om correct en volledig alle gegevens vast te leggen. Bij de beoordeling wordt per eis/wens gelet op:
· Correcte en volledige werking
· Gebruiksgemak
· Efficiency
· Volledigheid van het aanbod
· Voorkomen van fouten (bijvoorbeeld invoerfouten)
· Veiligheid (informatie beveiliging, bedrijfszekerheid)
· Haalbaarheid/realiseerbaarheid


6.2.2.2.3 V&T overige functionaliteit
In dit deel van de Verificatie en toelichting sessie wordt beoordeeld hoe functionaliteit is gerealiseerd op een aantal andere cruciale onderdelen. Deze onderdelen zijn aangegeven in het Programma van Eisen en Wensen. Ze zijn geselecteerd op basis van de impact die deze functionaliteit kan hebben op de organisatie van CJG. Bij de beoordeling wordt gelet op:
· Correcte en volledige werking
· Gebruiksgemak
· Efficiency
· Volledigheid van het aanbod
· Voorkomen van fouten
· Veiligheid (informatie beveiliging, bedrijfszekerheid)
· Haalbaarheid/realiseerbaarheid



1.1.27 Prijs

De prijs wordt beoordeeld op twee subgunningscriteria:
· De all-in prijs op basis van de ‘Total Cost of Ownership’; (TCO in prijzenblad)
· Het gewogen gemiddelde uurtarief (uurtarief in het prijzenblad)

De prijzen van andere aanbieders worden relatief gemeten ten opzichte van deze laagste prijs. Als de laagste prijs TCO bijvoorbeeld 100 is en een andere inschrijver vraagt 150 dan krijgt deze inschrijven 100/150 van het maximum aantal punten, dus (afgerond naar nul decimalen) 67% van 1500 punten = 1005 punten. De inschrijver die 100 vraagt krijgt de maximale score van 1500.

De uurtarieven worden volgens dezelfde methode beoordeeld. Hierbij wordt het tarief ‘Totaal Uurtarieven’ gebruikt dat in het prijzenblad staat.

In het tarief is tenminste de functionaliteit/dienstverlening opgenomen die als eis is aangegeven in het Programma van Eisen en Wensen en alle functionaliteit/dienstverlening die u beschreven heeft in uw aanbod.

De prijs van de Dienst Digitaal Dossier JGZ wordt vastgesteld op basis van de TCO voor gebruik door 650 gebruikers gedurende de initiële contractperiode van vijf jaar.
Bij de beoordeling van het component prijs zal de score worden bepaald aan de hand van  het ingevulde prijzenblad. 

De prijzen dienen vast te liggen gedurende de eerste twee jaar van de initiële contractperiode. Daarna kan bij de eerste verlenging op 1 januari van het daaropvolgende jaar een indexatie plaatsvinden op basis van hetgeen in de GIBIT is opgenomen.

LET WEL: Het is niet toegestaan om per item irreële prijzen aan te bieden, dat wil zeggen:
· een prijs van € 0,- of negatieve prijzen aan te bieden;
· eén of meer prijzen aan te bieden die op zichzelf beschouwd niet marktconform en/of niet realistisch zijn;
· prijzen die een niet in de branche gebruikelijke opbouw/samenhang hebben;
op straffe van mogelijke uitsluiting van de inschrijving / inschrijver van deze aanbestedingsprocedure. Alle genoemde prijzen zijn exclusief BTW en inclusief alle kosten.

[bookmark: OLE_LINK5]In geval van een ongeldigheidsverklaring van een inschrijving na de beoordeling op het gunningscriterium blijft de rangorde van inschrijvers in stand.

Inschrijver dient voor gunningscriterium [2] (prijs) bij zijn Inschrijving het volledig ingevulde prijzenblad (Bijlage 7/Formulier F) te voegen. Indien het prijzenblad niet volledig is ingevuld, zal dit terzijde worden gelegd.

De kosten voor de implementatie van de oplossing tellen niet mee bij de bepaling van de inschrijfprijs en zijn gemaximeerd op een bedrag van € 150.000,--. Deze implementatiekosten  mogen daarnaast alleen in rekening worden gebracht indien een andere partij dan de huidige leverancier van het DD JGZ als winnaar naar voren komt.  

Indien er functionaliteiten worden geëist in het PvE, zoals bijvoorbeeld “Voorzorg” en deze worden momenteel ontwikkeld, mogen deze kosten maar eenmaal in rekening worden gebracht. 


[bookmark: _Toc217391877]Eindscore Economisch Meest Voordelige Inschrijving
De gewogen eindscore van een Inschrijving wordt berekend door de gewogen eindscore op de kwalitatieve criteria op te tellen bij de eindscore op de prijscriteria. Deze gewogen eindscore bepaalt de plaats van een Inschrijving op de ranglijst van Economische Meest Voordelige Inschrijvingen.  

[bookmark: _Toc217391878]
Begrippenkader


	Algemene Inkoopvoorwaarden

	Gemeentelijke inkoopvoorwaarden bij IT, GIBIT 2023

	Beoordelingsteam

	Het team dat namens CJG de Inschrijvingen beoordeelt.


	CJG
	De stichting CJG Rijnmond, de rechtspersoon die deze Aanbesteding organiseert en partij is bij het sluiten van de Overeenkomst.


	Contactpersoon


	De door CJG aangewezen contactpersoon voor deze aanbesteding.

	Dossier
	In het kader van het D-JGZ bedoelen wij hiermee een volwassene- of kinddossier. Het kan zowel een actief als een inactief dossier betreffen.

	Gebruiker
	Een medewerker van CJG die het DD-JGZ gebruikt.

	Gezond
	Het stimuleren van een gezonde leefomgeving en organisatie, waarbij vijf thema’s centraal staan: een rookvrije omgeving, gezonde voeding, een gezond binnen- en buitenmilieu, voldoende beweging en ruimte voor ontspanning en sociale ontmoeting.

	Gunningsbeslissing
	Besluit van CJG aan welke Inschrijver(s) zij voornemens is de Opdracht te gunnen.

	Innovatie

	Innovatie is het werken aan vernieuwende oplossingen, technologische mogelijkheden en nieuwe methodes. Technologische vernieuwing gebeurt op vele terreinen: connectiviteit, mobiliteit, circulaire economie, gezondheid, educatie, democratisering en energie & klimaat.

	Inschrijver

	Een rechtspersoon (of een combinatie van rechtspersonen) die naar aanleiding van deze Leidraad een Inschrijving heeft ingediend.


	Leidraad


	Deze aanbestedingsleidraad, geregistreerd als AICT 2024-0028

	Onderaannemer

	Een leverancier of dienstverlener die in opdracht van Opdrachtnemer en onder diens verantwoordelijkheid een deel van de Opdracht uitvoert.


	Ondernemer
	Een marktpartij die geïnteresseerd is om op deze Aanbesteding te gaan inschrijven. 


	Opdracht

	De overheidsopdracht die het voorwerp van deze Aanbesteding is, en zoals is omschreven in deze Leidraad. 


	Opdrachtgever
	Stichting CJG Rijnmond (“CJG”) 

	Opdrachtnemer



	De Inschrijver die deze aanbesteding heeft gewonnen en de wederpartij wordt van CJG, als zij besluit de Overeenkomst met de winnende Inschrijver aan te gaan. Met Opdrachtnemer wordt tevens de contractant bedoeld als gedefinieerd in de Algemene Inkoopvoorwaarden. 


	Ouder
	Hiermee bedoelen we in het kader van de werking van het DD-JGZ de ouder of verzorger met gezag over het kind, of de aanstaande moeder. Ouders zonder gezag kunnen in bepaalde situaties in dit kader ook met de aanduiding ouder worden bedoeld.

	Overeenkomst 



	De Overeenkomst die naar aanleiding van deze Aanbesteding kan worden gesloten en waarvan een model bij deze Leidraad als bijlage is toegevoegd, inclusief de daarbij behorende bijlagen waaronder de Algemene Inkoopvoorwaarden.


	Planning

	De planning van deze Aanbesteding, zoals omschreven in paragraaf 2.1.2. 


	Programma van Eisen
	De minimale eisen waaraan de Inschrijving dient te voldoen.
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CJG Rijnmond. Ondersteuning bij de grootste opgave in een mensenleven.




