[bookmark: _Toc184284866]Bijlage 4 - Verklaring referentie voor kerncompetentie 
Behorende bij de aanbesteding Collectieve Gedeeltelijke Arbeidsongeschiktheidsverzekering gemeente Etten-Leur en Werkplein Hart van West-Brabant d.d. 27 augustus 2025.
Kerncompetentie: 
Inschrijver is in staat tenminste voor de volgende onderwerpen de afgesproken dienstverlening, zoals overeengekomen met de referent, na te komen: 
- administratieve lasten; 
- het afhandelen van schadeclaims; 
- het afhandelen van klachten; 
- tijdige en inhoudelijk juiste communicatie met opdrachtgever en diens werknemers. 
Inschrijver dient aan te tonen dat hij over deze kerncompetentie beschikt door het opgeven van één (1) referentie waarbij inschrijver een collectieve AOV aanbood aan een organisatie die qua omvang en complexiteit enigszins vergelijkbaar is met aanbestedende dienst. Met een omvang van minimaal 300 werknemers.

De inschrijver verklaart hiermee dat de referentie tot volle tevredenheid ten aanzien van tijd, kwaliteit en geld van de referent is verricht. De opdrachtgever kan de referentie toetsen zonder voorafgaande toestemming van de inschrijver.
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