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Inleiding

Aanvullingen vanuit de aanbestedende dienst:

Vragen en antwoorden

Nummer Onderwerp Vraag Antwoord

1 bestek artikel 3.1.2 In het bestek pagina 13 artikel 3.1.2. is een initiële contractduur van 2 jaren opgenomen. 

Binnen de markt van verzekeringen is een initieel contract van minder dan 3 jaren niet 

gebruikelijk. Is het akkoord om een initiële looptijd van 3 jaar en een verleningsoptie van 

bijvoorbeeld 1 x 3 jaar of 3x 1 jaar aan te bieden?

De aanbestedende dienst is bereid de looptijd van de overeenkomst als volgt aan te passen:

De ingangsdatum van de overeenkomst is 1 januari 2026. De overeenkomst heeft een vaste 

looptijd van drie (3) jaar. De vaste looptijd van de overeenkomst eindigt van rechtswege op 31 

december 2028. De overeenkomst kan één (1) keer worden verlengd voor de duur van drie (3) 

jaar. De overeenkomst eindigt van rechtswege na de laatste verlenging.

2 bestek artikel 3.1.1 In het bestek stelt u op pagina 13 artikel 3.1.1 dat inschrijver akkoord gaat met toepassing 

van de algemene inkoopvoorwaarden. Het is niet mogelijk om algemene voorwaarden te 

hanteren bij aanbestedingen met betrekking tot (inkomens)verzekeringen. 

(Inkomens)verzekeringen zijn, onder andere, onderhevig aan het Burgerlijk Wetboek, 

Sociale Zekerheidswetten en gedragscodes opgesteld door het Verbond van Verzekeraars. 

Het handhaven van deze voorwaarden zal leiden tot een onuitvoerbare overeenkomst en 

vermoedelijk leiden tot het uitblijven van inschrijvingen.

De polisvoorwaarden gelden als basisleidraad bij een af te sluiten verzekering. In deze 

polisvoorwaarden zijn de bepalingen opgenomen die van toepassing zijn op de verzekering.

Wij verzoeken u uw algemene voorwaarden, die niet geschreven zijn voor het tot stand 

komen van een verzekeringsovereenkomst,  terzijde te leggen.

De aanbestedende dienst is akkoord met het ter zijde leggen van haar algemene 

inkoopvoorwaarden. Op de te sluiten overeenkomst zijn de verzekeringsvoorwaarden c.q. 

polisvoorwaarden en clausules van toepassing.

3 bestek artikel 3.1.3 Op pagina 13 van het bestek artikel 3.1.3 stelt u dat De gemeenschappelijke regeling Regio 

West-Brabant  op dit moment geen collectieve arbeidsongeschiktheidsverzekering heeft 

voor haar medewerkers. Echter heeft De gemeenschappelijke regeling Regio West-Brabant 

momenteel wel een collectieve arbeidsongeschiktheidsverzekering voor haar medewerkers. 

Kunt u bevestigen dat de herzieningsclausule hierdoor terzijde gelegd kan worden?

De Regio West-Brabant heeft momenteel een semi collectieve 

arbeidsongeschiktheidsverzekering. Medewerkers dienen zich actief aan te melden voor deze 

arbeidsongeschiktheidsverzekering. Voor de gemeente Etten-Leur en het Werkplein West-

Brabant is dit niet het geval. Medewerkers maken altijd gebruik van de verzekering, tenzij zij 

actief afstand doen.

De aanbestedende dienst is derhalve niet bereid haar herzieningsclausule ter zijde te leggen.

Deze Nota van Inlichtingen, behorende bij de Openbare Europese aanbestedingsprocedure van de aanbesteding 'Collectieve Gedeeltelijke Arbeidsongeschiktheidsverzekering gemeente Etten-Leur en Werkplein Hart van West-Brabant d.d. 27 

augustus 2025, met kenmerk: K011169', bevat de vragen die gesteld zijn door de partijen, alsmede de antwoorden van de aanbestedende dienst. Tevens kan de aanbestedende dienst door middel van de Nota van Inlichtingen gewijzigde, 

vervallen of aanvullende informatie met betrekking tot de Openbare Europese aanbestedingsprocedure verstrekken.

De Nota van Inlichtingen is een aanvulling op de aanbestedingsdocumenten. Indien er tegenstrijdigheden worden geconstateerd met de informatie, gegeven in de aanbestedingsdocumenten, dan prevaleert de informatie gegeven in de Nota 

van Inlichtingen.

De aanbestedende dienst heeft een separate bijlagen bij deze nota van inlichtingen gevoegd met daarin diverse verzuimgegevens voor het kunnen maken van een risico-inschatting.



4 bestek artikel 3.2.2 In het bestek op pagina 15 artikel 3.2.2. geeft u aan dat, het te hanteren 

indexeringspercentage bedraagt maximaal het op 1 december van ieder jaar, laatst 

bekende definitieve kwartaalmutatiecijfer “Dienstenprijzen; commerciële dienstverlening 

en transport, index 2021=100”, zoals gepubliceerd op de website van het Centraal Bureau 

voor de Statistiek. Wij kunnen er niet mee akkoord gaan dat het premiepercentage na 

initiële looptijd op basis van bovenstaande indexatie wordt gemaximeerd. Uit onze ervaring 

blijkt wel dat de premie in de meeste gevallen gelijk blijft na de initiële looptijd.

Met bovenstaande uitleg gaan wij ervan uit dat wij de mogelijkheid hebben om na de 

initiële looptijd, indien nodig, de premie aan te passen zonder bovengenoemde indexatie. 

Bij een negatief antwoord kan dit leiden tot niet inschrijven op de aanbesteding. Wij 

verzoeken u deze indexatie terzijde te leggen.

De aanbestedende dienst wenst eventuele aanpassing van de premie te maximaliseren en is 

derhalve niet bereid de bepaling omtrent indexering terzijde te leggen. Uiteraard is het niet 

verplicht om de premie te indexeren.

5 bestek artikel 3.3 In het bestek pagina 15 artikel 3.3. stelt u dat bij deze aanbesteding een overeenkomst 

gegevensuitwisseling gezamenlijk verwerkingsverantwoordelijken hoort. Het is niet nodig 

en zelfs niet mogelijk dat opdrachtgever met verzekeraar een verwerkersovereenkomst 

sluit. Op basis van de overeenkomst die de verzekeraar sluit met zijn klanten, mag de 

verzekeraar op basis van een wettelijke grondslag persoonsgegevens verwerken. De 

verzekeraar is daarbij verwerkingsverantwoordelijke. Het afsluiten van een 

verwerkersovereenkomst tussen de verzekeraar en de klant is niet nodig en niet mogelijk 

omdat dit juridisch een verkeerde voorstelling van zaken zou geven. Kunt u zich hiermee 

verenigen?

Zoals aangegeven in paragraaf 3.3 gaat het hier niet om een verwerkersovereenkomst, maar om 

een gegevensuitwisselingsovereenkomst. Uiteraard kunnen we in dit geval bepalingen opnemen 

die aansluiten bij uw wettelijke verplichting. 

6 bestek artikel 3.1.2 In het bestek pagina 13 artikel 3.1.2 stelt u eventuele verlenging geschiedt onder 

gelijkblijvende condities en voorwaarden. Wij kunnen er niet mee akkoord gaan dat het 

premiepercentage en kortingen vast liggen gedurende de looptijd en eventuele 

verlengingen, dit is ook niet gebruikelijk in de markt. 

Uit onze ervaring blijkt wel dat de premie in de meeste gevallen gelijk blijft na de initiële 

looptijd. Met bovenstaande uitleg gaan wij ervan uit dat wij de mogelijkheid hebben om na 

de initiële looptijd, indien nodig, de premie aan te passen. Bij een negatief antwoord kan dit 

leiden tot niet inschrijven op de aanbesteding.

Zoals aangegeven in paragraaf 3.2.2 en vraag 4 is het toegestaan de premie jaarlijks te 

indexering. Gelijkblijvende condities en voorwaarden gaan echter verder dan enkel de premie. 

De aanbestedende dienst is derhalve niet bereid deze bepaling te laten vervallen.

7 bestek artikel 2.3 In het beschrijvend document pagina 8 artikel 2.3 stelt u als voorwaarde om recht te maken 

op de uitkering dient werknemer zijn restverdiencapaciteit met minimaal 65% te benutten. 

Wij verzoeken u deze tekst aan te passen naar als voorwaarde om recht te maken op de 

uitkering dient werknemer minimaal 65% van zijn/haar geïndexeerd verzekerd jaarinkomen 

te verdienen. Kunt u zich hiermee verenigen?

De aanbestedende dienst is bereid de bepaling in paragraaf 2.3 als volgt aan te passen: 

"Als voorwaarde om recht te maken op de uitkering dient werknemer minimaal 65% van 

zijn/haar geïndexeerd verzekerd jaarinkomen te verdienen."

Bijlagen

Bijlage 5 Verzuimdata 

n.v.t.

Indien er naar aanleiding van bovenstaande informatie nog vragen zijn, of antwoorden verder verduidelijkt dienen te worden, dan zien wij deze graag tegemoet in de tweede vragenronde. De termijn voor het stellen van vragen sluit:

Vrijdag 7 maart 2025 om 9:45 uur

Overige aanpassingen en verduidelijkingen


