
[image: ]	 
 
[bookmark: _Hlk168405277][image: Afbeelding met tekst, Graphics, Lettertype, grafische vormgeving

Automatisch gegenereerde beschrijving]



























Mobiele telecommunicatie

Bijlage 4 | Raamovereenkomst


















Inhoudsopgave 
 
Artikel 1. Onderwerp van de raamovereenkomst	3
Artikel 2. Opdrachtverstrekking en aanvaarding	3
Artikel 3. Duur en beëindiging van de raamovereenkomst	4
Artikel 4. Communicatie en evaluatie	4
Artikel 5. Prijzen	5
Artikel 6. Facturering en betalingsvoorwaarden	5
Artikel 7. Geheimhouding	6
Artikel 8. Toepasselijke voorwaarden en geschillen	6

 


DE ONDERGETEKENDEN:   
1. Omgevingsdienst Flevoland & Gooi en Vechtstreek (OFGV), gevestigd en kantoorhoudend te 8232 JP Lelystad aan de Botter 14-15, te deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door haar voorzitter, de heer Alexander Sprong, hierna te noemen “Opdrachtgever”;  
 
2. [NAAM OPDRACHTNEMER], gevestigd en kantoorhoudend te [POSTCODE PLAATS] aan de [STRAAT], te deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door haar [FUNCTIE], [NAAM], hierna te noemen “Opdrachtnemer”. 
 
Ondergetekenden, hierna gezamenlijk te noemen “Partijen”.  
 
NEMEN HET VOLGENDE IN AANMERKING: 
 
1. Opdrachtgever wil de levering en dienst Mobiele telecommunicatie inkopen;  
2. In het kader van het project “Europese aanbesteding Mobiele telecommunicatie” heeft Opdrachtgever een Europese openbare aanbesteding uitgevoerd, voor de inkoop van Mobiele telecommunicatie;  
3. Op 5 januari 2026 is de aankondiging gedaan bij TenderNed, met kenmerk 560568, en zijn de aanbestedingsdocumenten beschikbaar gemaakt, met nummer MOBTELE2026/OFGV;
4. Opdrachtnemer heeft op [DATUM] een Inschrijving ingediend. De aanbesteding heeft geleid tot gunning van de Opdracht aan één Inschrijver, te weten de Opdrachtnemer;
5. Partijen leggen in deze raamovereenkomst met bijlagen de voorwaarden vast van de Opdracht;  
 	 
VERKLAREN TE ZIJN OVEREENGEKOMEN ALS VOLGT:
 
[bookmark: _Toc160688616]Artikel 1. Onderwerp van de raamovereenkomst 

1.1. 	Het onderwerp van de raamovereenkomst is Mobiele telecommunicatie. In geval van tegenstrijdigheid tussen deze Raamovereenkomst en de daarvan deel uitmakende documenten, geldt de volgende rangorde: 

1. Nota van inlichtingen; 
2. Raamovereenkomst;
3. Algemene inkoopvoorwaarden OFGV;
4. Nadere schriftelijke afspraken;
5. Aanbestedingsleidraad inclusief alle bijlagen (met nadruk op het Programma van Eisen);
6. Inschrijving Opdrachtnemer. 
 
3.3. 	Ter benadrukking: alle aanbestedingsdocumenten, welke tijdens de aanbestedingsprocedure via TenderNed met de Opdrachtnemer zijn gedeeld, eventueel gewijzigd bij de Nota’s van Inlichtingen, evenals de inschrijving van Opdrachtnemer zijn onlosmakelijk onderdeel van deze raamovereenkomst.

3.4	Onderdeel van deze Raamovereenkomst is een verwerkersovereenkomst (Bijlage 5). 
 

[bookmark: _Toc1496552355]Artikel 2. Opdrachtverstrekking en aanvaarding 
 
2.1. 	De Opdrachtgever kan in het kader van deze raamovereenkomst aan de Opdrachtnemer opdrachten tot het leveren van Mobiele telecommunicatie verstrekken, waarbij de Opdrachtnemer deze Opdrachten zal aanvaarden.   
  
[bookmark: _Toc1027913923]Artikel 3. Duur en beëindiging van de raamovereenkomst 
 
3.1. 	De raamovereenkomst treedt in werking op 1 juni 2026 en wordt aangegaan voor een periode van drie (3) jaar, tot en met 1 juni 2029. Nadat de initiële looptijd is verstreken kan de 
Raamovereenkomst eenzijdig door Opdrachtgever twee (2) keer verlengd worden onder gelijkblijvende voorwaarden voor een periode van twee (2) jaar. Deze optie tot verlenging wordt voor elke einddatum van de looptijd door de Opdrachtgever ingeroepen door middel van een schriftelijk of elektronisch bericht aan Opdrachtnemer. 
 
3.2. 	De maximale waarde van de raamovereenkomst bedraagt € 400.000,- exclusief BTW. In het geval deze maximale waarde wordt bereikt vóór de uiterlijke einddatum van de raamovereenkomst behoudt Opdrachtgever zich het recht voor de raamovereenkomst te beëindigen en een nieuwe aanbesteding te starten. 
 
3.3. 	Onverminderd alle andere rechten tot ontbinding heeft de Opdrachtgever het recht de 
Raamovereenkomst met onmiddellijke ingang schriftelijk, zonder nadere ingebrekestelling, te ontbinden in het geval de Opdrachtnemer niet voldoet aan wettelijke vereisten voor de uitoefening van de werkzaamheden die het onderwerp zijn van deze raamovereenkomst. 
 
3.4. 	De Opdrachtgever is gerechtigd deze raamovereenkomst zonder rechtelijke tussenkomst te ontbinden danwel te beëindigen, ingeval de Opdrachtnemer, na daartoe op behoorlijke wijze in gebreke te zijn 
gesteld, verzuimt haar verplichtingen uit deze raamovereenkomst na te komen. Opdrachtgever heeft alsdan recht op vergoeding van de schade die zij als gevolg daarvan lijdt 
 
3.5. 	De Partijen zijn gerechtigd, zonder enige aanmaning of ingebrekestelling, buiten rechte deze raamovereenkomst en eventuele lopende Opdrachten onmiddellijk en terstond geheel of gedeeltelijk, zonder opzegtermijn, te beëindigen door middel van een aangetekend schrijven, in het geval: 

1. de wederpartij (voorlopige) surseance van betaling aanvraagt of aan haar (voorlopige) surseance van betaling wordt verleend; 
2. de wederpartij faillissement aanvraagt of in staat van faillissement wordt verklaard; 
3. de wederpartij haar onderneming liquideert; 
4. de wederpartij haar huidige onderneming staakt; 
5. op een aanmerkelijk deel van het vermogen van de wederpartij beslag wordt gelegd, dan wel dat de wederpartij anderszins niet langer in staat moet worden geacht de raamovereenkomst na te kunnen komen; 
6. de wederpartij niet langer voldoet aan de deskundigheidseisen; 
7. er sprake is van een ernstige toerekenbare tekortkoming in de nakoming van deze raamovereenkomst en deze niet is hersteld binnen drie weken na datum van een aangetekend schrijven van de andere Partij, waarin de betreffende Partij op de desbetreffende tekortkoming is gewezen en in gebreke is gesteld. 
  
[bookmark: _Toc247732781]Artikel 4. Communicatie en evaluatie 

4.1.	De Opdrachtnemer benoemt op strategisch, tactisch en operationeel niveau één accountmanager die voor de Opdrachtgever het centrale aanspreekpunt is. Deze accountmanager coördineert, draagt zorg voor de naleving van de raamovereenkomst en houdt toezicht op de kwaliteit van de totale dienstverlening van de Opdrachtnemer.

4.2.	Deze accountmanager moet tussen 08:00 en 17:30 telefonisch en per email bereikbaar zijn.

4.3.	De communicatie tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer vindt als volgt plaats:  

	Type overleg 
	Aanwezig vanuit 
Opdrachtgever 
	Frequentie 
	Inhoud 

	Strategisch / tactisch 
	ICT beheer / IT Service Manager
	1x per jaar 
	Bijzonderheden naar aanleiding van de managementinformatie. Toekomstige ontwikkelingen 

	Operationeel 
	ICT beheer
	Indien nodig 
	Operationele zaken. 


 
4.4.	De Opdrachtnemer evalueert, conform bovenstaande tabel, kosteloos de dienstverlening met de Opdrachtgever. Hierbij wordt de uitvoering van de dienstverlening besproken, welke ontwikkelingen er binnen de organisaties zijn en de nakoming van overeengekomen afspraken. Daarnaast vindt ook nog besluitvorming plaats over eventueel te nemen stappen ter verbetering en/of optimalisatie van de producten en dienstverlening. 
 
[bookmark: _Toc1294029849]Artikel 5. Prijzen 
  
5.1.  	Er geldt geen jaarlijkse indexering.  
 
5.2.  	De in de Inschrijving vermelde bedragen (met twee decimalen achter de komma), zijn uitgedrukt in Euro’s en exclusief omzetbelasting (btw), tenzij duidelijk anders is vermeld.  
 
5.3.	Kosten die niet in de Inschrijving genoemd worden en niet verdisconteerd zijn, maar toch noodzakelijk blijken te zijn voor een goed functioneren van de dienstverlening, conform de in de aanbestedingsstukken gestelde eisen, zijn voor rekening van Opdrachtnemer. 
 	 
[bookmark: _Toc1661392405]Artikel 6. Facturering en betalingsvoorwaarden 
 
6.1. 	De Opdrachtnemer factureert de Opdrachtgever maandelijks achteraf via een verzamelfactuur. Elke verzamelfactuur dient te worden opgesteld in een overzichtelijke structuur en relevante details die de Opdrachtgever in staat stelt de factuur eenvoudig te verifiëren.
 
6.2. 	De facturen worden, tenzij uitdrukkelijk anders is vermeld, gemaild in PDF-format naar: crediteuren@ofgv.nl ter attentie van de crediteurenadministratie. Het factuuradres betreft;

OFGV
T.a.v. crediteurenadministratie
Botter 14-15
8232 JP Lelystad

De Opdrachtnemer dient uitsluitend enkel dit factuuradres te gebruiken, tenzij de opdrachtgever gedurende de overeenkomst eenzijdig anders bepaald
 
6.3. 	Op de factuur vermeldt de Opdrachtnemer ten minste de wettelijke verplichte factuurgegevens, zoals vermeld op www.belastingdienst.nl. Daarnaast vermeldt de Opdrachtnemer op de factuur ook tenminste: 
· de naam en het adres van de Opdrachtgever; 
· Contractnummer (MOBTELE2026/OFGV); 
· volgnummer factuur; 
· aantal abonnementen per categorie met prijs per eenheid en totaal; 
 
6.4.	Opdrachtgever kan een vergelijking maken tussen het totaal van de door de Opdrachtnemer gefactureerde bedragen en de door de Opdrachtgever goedgekeurde aantallen en prijzen. Opdrachtgever houdt zich het recht voor niet te betalen als er afwijkingen zijn. 
 
6.5. 	De betalingstermijn van een factuur bedraagt 30 dagen na factuurdatum. 
 
[bookmark: _Toc1544976249]Artikel 7. Geheimhouding 
 
7.1. 	De Opdrachtnemer zal alle informatie die door Opdrachtgever wordt verstrekt geheimhouden, tenzij de bepaalde informatie expliciet als niet-vertrouwelijk is aangemerkt. De informatie in kwestie kan in elke vorm, mondeling of schriftelijk, worden verstrekt. 
 
7.2. 	Het is Partijen niet toegestaan om informatie van de Opdrachtgever beschikbaar te stellen, te kopiëren of anderszins te gebruiken of te verspreiden zonder uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van de wederpartij. 
 
7.3. 	Partijen bij deze Raamovereenkomst zullen alle informatie die zij ontvangen, inclusief deze Raamovereenkomst, geheimhouden en in geen enkele vorm meedelen of beschikbaar stellen aan derden zonder dat daar voorafgaand schriftelijke toestemming voor is gegeven door de wederpartij.  
 
7.4. 	Partijen zijn tot geheimhouding van de informatie gehouden totdat de verstrekte gegevens van openbare bekendheid zijn geworden, buiten toedoen of nalaten van de partij die de informatie heeft ontvangen.  
 
7.5.  	De Opdrachtnemer handelt conform de AVG.  
 
[bookmark: _Toc959179751]Artikel 8. Toepasselijke voorwaarden en geschillen 
 
8.1 	Op deze raamovereenkomst is uitsluitend Nederlands rechts van toepassing. 
8.2 	Alle geschillen (daaronder begrepen die welke slechts door één van de Partijen als zodanig worden beschouwd), die naar aanleiding van deze raamovereenkomst tussen Partijen mochten ontstaan en die niet door middel van overleg blijken te kunnen worden opgelost, zullen aanhangig worden gemaakt bij de bevoegde rechter in het bevoegde arrondissement: rechtbank Midden-Nederland, locatie Lelystad.
 
8.3  	Wijzigingen in deze Raamovereenkomst, en aanvullingen daarop, zijn slechts geldig voor zover deze schriftelijk zijn overeengekomen en goedgekeurd door beide Partijen. 



Aldus overeengekomen op 1 juni 2026,
	Omgevingsdienst Flevoland en Gooi en Vechtstreek
	[OPDRACHTNEMER]

	Rechtsgeldig vertegenwoordigd door: de heer A.Y. Sprong, voorzitter Omgevingsdienst Flevoland & Gooi en Vechtstreek	
	Rechtsgeldig vertegenwoordigd door: 


	Handtekening: 


	Handtekening:




	 
WVS: 
	 
<Opdrachtnemer>: 
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