Instructie uitzonderingsregel referentie Eis KC1
Opdrachtgever onderkent dat het aantal marktpartijen met aantoonbare referenties op het gebied van luchtvaartgeluidmeetpostennetwerken beperkt is. Om toetreding van geschikte, maar minder ervaren partijen mogelijk te maken, kan Inschrijver indien niet volledig wordt voldaan aan Eis KC1, gebruikmaken van de uitzonderingsregel door het overleggen van een garantieverklaring in combinatie met een aanvullend plan van aanpak.

Met deze documenten dient Inschrijver aan te tonen dat hij, ondanks het ontbreken van een passende referentie, beschikt over voldoende technische en organisatorische borging om de opdracht kwalitatief uit te voeren.

Garantieverklaring
De garantieverklaring heeft een ondersteunend en borgend karakter en is nadrukkelijk niet uitsluitend bedoeld als bewijs van eerdere uitvoeringservaring.

De garantieverklaring dient:
· schriftelijk te zijn opgesteld;
· inzicht te geven in de wijze waarop Inschrijver kan beschikken over aanvullende kennis, expertise of ondersteuning indien dit noodzakelijk blijkt;
· betrekking te hebben op (delen van) de scope van de opdracht, zoals levering, implementatie, beheer en/of continuïteit van het meetsysteem.
· De garantie kan worden afgegeven door één of meerdere partijen (bijvoorbeeld fabrikant, technologiepartner, adviseur of andere deskundige partij). De nadruk ligt op de praktische beschikbaarheid van ondersteuning, niet op formele aansprakelijkheid.

Aanvullend Plan van Aanpak
Naast het Plan van Aanpak dat wordt ingediend in het kader van de gunningscriteria, dient Inschrijver een aanvullend plan van aanpak aan te leveren dat specifiek gericht is op borging van geschiktheid. Dit aanvullende plan onderscheidt zich van het gunnings-PvA en richt zich niet op oplossingskwaliteit, maar op het omgaan met onzekerheden en beperkte ervaring. Het aanvullende plan wordt getoetst op geschiktheid (go/no-go).

Het aanvullende plan beschrijft ten minste:
· Vangnet en kennisborging
 Op welke wijze Inschrijver ontbrekende ervaring of kennis compenseert en welke partijen hierbij kunnen worden geraadpleegd of ingezet.
· Ondersteunings- en escalatiestructuur
 Hoe wordt gehandeld indien zich technische, operationele of organisatorische situaties voordoen waarin aanvullende expertise noodzakelijk is.
· Omgaan met onvoorziene omstandigheden
 Hoe Inschrijver inspeelt op onverwachte gebeurtenissen gedurende implementatie en looptijd (bijvoorbeeld wijzigingen in vliegroutes, technische tegenvallers of dataverstoringen).
· Continuïteit en leervermogen
 Hoe wordt geborgd dat het meetsysteem blijvend voldoet aan de eisen en hoe ervaringen uit de praktijk worden benut voor verbetering.

Beoordeling
Opdrachtgever beoordeelt of de combinatie van de garantieverklaring en het aanvullende plan van aanpak voldoende vertrouwen biedt dat Inschrijver beschikt over een gelijkwaardig niveau van geschiktheid als bedoeld met Eis KC1. Indien dit niet het geval is, kan de inschrijving ongeldig worden verklaard.

