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Let op: Gebruik voor de beantwoording van de kwalitatieve Gunningscriteria niet meer dan maximaal aantal pagina’s per subcriterium. Indien u toch meer pagina’s aanlevert dan het maximaal aantal pagina’s, dan wordt per subcriterium uitsluitend het maximaal aantal pagina’s betrokken in de beoordeling. De overige pagina’s worden buiten beschouwing gelaten.




	GC-K1
	Basisdienstverlening

Aanbestedende dienst wil inzicht krijgen in basisdienstverlening en transparantie in de prijssystematiek. De inschrijver dient hiertoe minimaal een beschrijving te geven van:  
· De wervingsmethoden die Inschrijver inzet om IT-personeel aan te trekken en te binden in de huidige krappe arbeidsmarkt. 
· De processen en procedures die Inschrijver hanteert om passende IT-kandidaten te leveren, vanaf het moment dat een nadere inhuuraanvraag is ontvangen tot aan de presentatie van kandidaten aan de Aanbestedende dienst. 
· De risico's die Inschrijver identificeert bij de uitvoering van een nadere inhuuropdracht en op welke manier die worden gemitigeerd.  
· Op welke manier Inschrijver de continuïteit van de dienstverlening waarborgt gedurende de looptijd van de raamovereenkomst, vooral in het geval van ziekte of andere onvoorziene omstandigheden van ingezette kandidaten. 
· De manier waarop Inschrijver zich een professioneel opererende organisatie toont, met daarbij inzicht in de representativiteit, geldende normen en vigerende wet- en regelgeving. 
· De manier waarop Inschrijver een open calculatie structuur in de dienstverlening biedt en de mate waarin die verifieerbaar en marktconform is; 
· Toelichting over de gehanteerde systematiek, de verschillende kostencomponenten, de beheersbaarheid van de kosten e.d.. Het is aan Inschrijver om een werkbare systematiek van de integrale kosten te ontwikkelen, die bovendien in staffels is opgebouwd naar gelang meer Uitvragen worden gedaan.




Begin uw beschrijving op de volgende pagina.





	GC-K2
	Samenwerking

Aanbestedende dienst wil inzicht krijgen in de manier van samenwerking en de manier waarop governance en processen zijn ingericht bij Inschrijver en dit kunnen beoordelen. Hiertoe dient beschreven te worden op welke manier Inschrijver een doeltreffend en uitstekend functionerende organisatie – gericht op de dienstverlening – inricht, om het beschreven doel te realiseren. 
Er dient minimaal ingegaan te worden op: 
· De manier waarop de organisatie gericht op de dienstverlening is ingericht, met inzage in de bijbehorende rollen, verantwoordelijkheden, organisatiestructuur en verwachte inspanningen van stakeholders en Aanbestedende dienst.  
· De aanpak van Inschrijver om vanuit een relevant netwerk de juiste mensen (zzp’ers of gedetacheerden) te kunnen voorstellen, wanneer Inschrijver de gevraagde capaciteit niet in eigen personeel beschikbaar heeft; 
· De concrete maatregelen die Inschrijver treft met daarbij behorende garanties om voldoende kandidaten aan zich te binden; 
· De maatregelen zoals bijvoorbeeld opleiding en coaching, waarmee Inschrijver ervoor zorgt dat vakmanschap van de kandidaten wordt ontwikkeld en dat daarbij proactief op ontwikkelingen in de arbeidsmarkt wordt ingespeeld. 
· De middelen die Inschrijver binnen de organisatie gericht op de dienstverlening inzet om de dienstverlening te beheersen binnen de kaders van geld, risico’s, organisatie, tijd, informatie en kwaliteit.  
· Een voorbeeld hoe de periodieke rapportages worden vormgegeven.  
· De top 3 Kritische Prestatie Indicatoren die Inschrijver in een concept Service Level Agreement aanbiedt om te beoordelen op welke manier de dienstverlening functioneert en waaraan Inschrijver zich durft te committeren. Na gunning wordt in samenspraak dit concept tot een definitieve versie uitgewerkt. Bij de opgave van de Kritische Prestatie Indicatoren is het volgende minimaal uitgewerkt: 
a. Doelstelling KPI; 
b. Norm; 
c. Meetmethode; 
d. Weergavesystematiek; 
e. Frequentie; 
f. Consequenties bij overschrijding van de norm. 




Begin uw beschrijving op de volgende pagina.




	GC-K3
	Inhuuraanvraag

Zie specifieke kenmerken van de inhuuraanvragen per perceel in het Aanbestedingsdocument. 




Begin uw beschrijving op de volgende pagina.




Aldus ondertekend en bijbehorende gegevens naar waarheid verstrekt:
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