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Algemene informatie

Aanbesteding: Bedrijfsaansprakelijkheids- en Goed Werkgeverschapsverzekering 
Werkbedrijf Lucrato

Aanbestedende Dienst: Werkbedrijf Lucrato
Referentie: -

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 Schadeoverzicht

Vraag:
Graag ontvangen wij een schade overzicht over minstens de afgelopen vijf 
jaren en het huidige jaar. 
We ontvangen ook graag een nadere toedrachtomschrijving van schaden 
groter dan euro 25.000,00
Indien er reserveringen worden vermeld waarmee u het oneens bent 
vernemen wij dit tevens met een toelichting.

Antwoord:
Is opgevraagd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 AVB (+ GWV) t.b.v. Werkbedrijf Lucrato

Beantwoord op: 31 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
2 Leveringsvoorwaarden

Vraag:
Welke voorwaarden worden gehanteerd voor het detacheren van SW-
werknemers?
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Antwoord:
Zie bijlage(n).

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 AVB (+ GWV) t.b.v. Werkbedrijf Lucrato

Beantwoord op: 31 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
3 Arbeidsvoorwaarden

Vraag:
Indien SW-medewerkers elders worden geplaatst door Lucrato, blijft Lucrato 
dan verantwoordelijk voor: 
- aanspraken van derden voor schade veroorzaakt tijdens werkzaamheden 
door SW-medewerkers? 
- aanspraken voor letselschade opgelopen tijdens werkzaamheden door SW-
medewerkers? 
- aanspraken (schade/vermogen) van het inlenende bedrijf veroorzaakt 
tijdens werkzaamheden door 
SW-medewerkers?

Antwoord:
Zie bijlage(n).

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 AVB (+ GWV) t.b.v. Werkbedrijf Lucrato



Nota van inlichtingen Bedrijfsaansprakelijkheids- en Goed Werkgeverschapsverzekering 
Werkbedrijf Lucrato

Pagina 3 van 8 Datum genereren nota van inlichtingen: 31 okt 2025

Beantwoord op: 31 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
4 werkzaamheden

Vraag:
Graag ontvangen wij een overzicht van de werkzaamheden die door 
werkbedijf Lucrato, Felua-Groep Felua-holding, Felua-Interstap en Felua-
Interval worden uitgevoerd.

Antwoord:
Werkbedrijf Lucrato: Het behartigen van gemeenschappelijke belangen van 
de deelnemende gemeenten (Apeldoorn, Epe en Heerde) op het gebied van 
de sociale werkvoorziening en ondergebrachte taken op het gebied van de 
Participatiewet en/of andere ondergebrachte taken op het gebied van 
arbeidsparticipatie en re-integratie door middel van het begeleiden van 
mensen met afstand tot werk naar zo regulier mogelijk werk. Felua-Groep 
Holding B.V.: deze vennootschap dient als houdstermaatschappij voor de 
aandelen in het kapitaal van Felua-Groep Interstap B.V. en Felua-Groep 
Interval B.V. Felua-Groep Interstap B.V.: Het verzorgen van verzorgen 
professionele, persoonlijke (jobcoach)begeleiding vanuit de participatiewet 
(DGR), actief op de private markt met het verzorgen van loopbaancoaching, 
coaching duurzame inzetbaarheid, persoonlijk leiderschap, 1e en 2e spoor 
verzuimbegeleiding, sollicitatietrainingen, drijfveeranalyses en assessments. 
Felua-Groep Interval B.V.: deze vennootschap dient als 'personeels-b.v.' en 
fungeert als formeel werkgever voor werknemers die zij (allen) uitleent aan 
Werkbedrijf Lucrato.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 AVB (+ GWV) t.b.v. Werkbedrijf Lucrato

Beantwoord op: 31 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
5 Jaarloon

Vraag:
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Kunt u het jaarloon splitsen in regulier personeel en SW-medewerkers?

Antwoord:
Jaarloon regulier EUR 7.870.172,02 Jaarloon SW EUR 21.062.536,05 2024

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 AVB (+ GWV) t.b.v. Werkbedrijf Lucrato

Beantwoord op: 31 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
6 Goed Werkgeverschap No claim verlies

Vraag:
Dit kunnen wij als volgt verzekeren : wanneer een motorrijtuig van 
verzekerde wordt beschadigd op het moment dat deze wordt bestuurd tijdens 
werktijd, en de eigen private verzekering keert deze schade uit, dan wordt de 
terugval van een bonus-maluskorting op de premie voor deze private 
verzekering, in afwijking van artikel 3.9, vergoed tot een maximum van € 
25.000,- per schade en verzekeringsjaar. Deze dekking geldt uitsluitend 
onder de voorwaarden dat:
- de terugval in bonus-malus korting is gedekt tot een maximum van drie 
jaar, en
- de schade bestaand in de terugval in bonus malus korting, niet de 
daadwerkelijke schade aan het motorrijtuig overschrijdt. Kunt u daarmee 
akkoord gaan?

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Vragenronde 1

Percelen: P  1 AVB (+ GWV) t.b.v. Werkbedrijf Lucrato

Beantwoord op: 31 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
7 Goed werkgeverschap uitloop

Vraag:
We kunnen 1 maand uitloop bieden. Kunt u hiermee akkoord gaan?

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 AVB (+ GWV) t.b.v. Werkbedrijf Lucrato

Beantwoord op: 31 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
8 Goed werkgeverschap inloopt

Vraag:
Wij kunnen onder de goed werkgeverschap verzekering geen inloop bieden. 
Dit uitvragen is ook vreemd want een ongeval is geen onbekende 
gebeurtenis zijn. Het is geen (onbekend) handelen of nalaten waar later een 
claim uit kan ontstaan. Ongevallen ontstaan vóór de ingangsdatum van de 
nieuwe polis kunt u toch melden op de bestaande polis? Indien u geen 
bestaande polis heeft en u wenst ongevallen te verzekeren welke ontstaan 
zijn vóór de ingangsdatum van de polis verschuift u de ingangsdatum. Wij 
verzoeken u daarom deze eis te laten vervallen.

Antwoord:
Een ongeval in wordt niet altijd per ommegaande gemeld aan de werkgever. 
Daarmee kan het een onbekende gebeurtenis opleveren voor AD. Door de 
inloop is er (bij een eventuele nieuwe risicodrager) nog enige ruimte om een 
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ongeval te kunnen melden. Indien de bestaande polis per 1-1-2026 wordt 
beëindigd (vanwege deze aanbesteding) kan geen ongeval meer op deze 
polis worden gemeld. Daarom wenst AD een inloop van 3 maanden.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 AVB (+ GWV) t.b.v. Werkbedrijf Lucrato

Beantwoord op: 31 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
9 goed werkgeverschap Jaarcontract

Vraag:
De Werk- en de Niet werk-gerelateerde ongevallen kunnen we alleen 
verzekeren op basis van een jaarcontract met een jaarlijkse stilzwijgende 
verlenging van 12 maanden. De einddatum zal gelijk zijn aan de einddatum 
van de aansprakelijkheidsverzekering. De opzegtermijnen welke onder de 
aansprakelijkheidsverzekering gelden, gelden ook voor de Werk- en Niet-
werkgerelateerde ongevallen verzekering. Wij nemen aan dat dat geen 
probleem is.

Antwoord:
Uniformiteit inzake de (opzeg-)termijnen met de 
aansprakelijkheidsverzekering is akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 AVB (+ GWV) t.b.v. Werkbedrijf Lucrato

Beantwoord op: 31 okt 2025
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Ref.nr. Onderwerp:
10 Vrijwaringsbedingen

Vraag:
Kunt u aangeven of en zo ja welke aanspraken u in het verleden onder deze 
vrijwaringsbedingen 
heeft ontvangen?

Antwoord:
Voor zover bekend heft AD geen aanspraken op vrijwaringsbedingen 
ontvangen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 AVB (+ GWV) t.b.v. Werkbedrijf Lucrato

Beantwoord op: 31 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
11 Zaken van derden in ruimten

Vraag:
U wenst dekking voor schade aan zaken van anderen in door 
verzekeringnemer verhuurde of beschikbaar gestelde ruimten waarvoor 
verzekeringnemer aansprakelijk is. Hiervoor kunnen wij geen dekking 
bieden. Wilt u deze eisen laten vervallen? Zo nee, vernemen wij graag 
waarom niet.

Antwoord:
Deze eis heeft betrekking op goederen van derden die in het magazijn van 
AD zijn opgeslagen. Gelet op de feitelijke en juridische situatie is AD zeer 
waarschijnlijk aansprakelijk als deze goederen beschadigd raken. Daarom 
wordt deze eis gehandhaafd.

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 AVB (+ GWV) t.b.v. Werkbedrijf Lucrato

Beantwoord op: 31 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
12 verzekerden Stichtingen, verenigingen opgericht

Vraag:
U wenst tevens dekking voor stichtingen, verenigingen en andere 
rechtspersonen die (mede) door de verzekeringnemer zijn opgericht. Dit 
kunnen wij als volgt verzekeren: Tevens zijn verzekerd stichtingen, 
verenigingen en andere rechtspersonen die (mede) door de verzekeringnemer 
zijn opgericht in het kader van activiteiten van de verzekeringnemer echter 
uitsluitend voor zover er elders geen andere aansprakelijkheidsverzekering 
ten behoeve van deze verzekerden van kracht is. Onderlinge 
aansprakelijkheid is uitgesloten. Kunt u hiermee akkoord gaan?

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 AVB (+ GWV) t.b.v. Werkbedrijf Lucrato

Beantwoord op: 31 okt 2025


