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Bijlage 3 - Referentieformulier Europese Openbare Aanbesteding Schoonmaak en glasbewassing
Deze bijlage betreft het referentieformulier ter bevestiging dat de inschrijver voldoet aan de technische eisen en beroepsbekwaamheid, als gesteld in het aanbestedingsdocument. De referenties dienen zo volledig en eenduidig mogelijk te worden ingevuld en geïnterpreteerd door zowel inschrijver als aanbestedende dienst, waarbij antwoord gegeven wordt op de gestelde kerncompetenties. Dit formulier dient rechtsgeldig ondertekend te zijn, op straffe van uitsluiting. 
Per kerncompetentie kan maximaal één (1) referent aangeleverd worden. De lay-out, het lettertype en -grote, gevraagde onderdelen etc. van dit format mag niet aangepast/gewijzigd worden, op straffe van uitsluiting. 
Kerncompetentie 1: Operationele uitvoering per perceel
De inschrijver toont aan ervaring te hebben met de operationele uitvoering van zowel dagelijkse als periodieke schoonmaakwerkzaamheden én glasbewassing binnen een organisatie van vergelijkbare omvang als het perceel waarop wordt ingeschreven. Per perceel gelden de volgende minimale eisen:
· Perceel Noord
De inschrijver toont aan ervaring te hebben met het uitvoeren van reguliere schoonmaakdienstverlening een schoonmaakopdracht van tenminste 1250 m² schoon te houden vloeroppervlakte, verdeeld over ten minste twee (2) afzonderlijke locaties met een kantoorfunctie bij één opdrachtgever.
Deze locaties bevinden zich op verschillende adressen en zijn niet gelegen op hetzelfde terrein of in hetzelfde gebouwcomplex.
· Perceel Midden
De inschrijver toont aan ervaring te hebben met het uitvoeren van reguliere schoonmaakdienstverlening van tenminste 3400 m² schoon te houden vloeroppervlakte, verdeeld over ten minste vijf (5) afzonderlijke locaties met kantoorfunctie bij één opdrachtgever.
Deze locaties bevinden zich op verschillende adressen en zijn niet gelegen op hetzelfde terrein of in hetzelfde gebouwcomplex.
· Perceel Zuid
De inschrijver toont aan ervaring te hebben met het uitvoeren van reguliere schoonmaakdienstverlening van tenminste 1400 m² schoon te houden vloeroppervlakte, verdeeld over ten minste drie (3) afzonderlijke locaties met kantoorfunctie bij één opdrachtgever.
Deze locaties bevinden zich op verschillende adressen en zijn niet gelegen op hetzelfde terrein of in hetzelfde gebouwcomplex.
Onder “reguliere schoonmaakdienstverlening” wordt verstaan: structurele schoonmaakwerkzaamheden van binnenruimten, zoals werkplekken, vergaderruimten, sanitaire voorzieningen en algemene ruimten, uitgevoerd op basis van een vastgestelde frequentie (bijv. dagelijks, wekelijks).

	Gegevens inschrijver met betrekking tot de referentie

	Naam inschrijver 

	

	Type inschrijver (hoofdaannemer, onderaannemer, derde, combinatie)

	

	Perceel waarop referentie betrekking heeft: 
	



	Gegevens opdrachtgever van de referentie

	Naam opdrachtgever/referent

	

	Type organisatie opdrachtgever/referent

	

	Naam contactpersoon bij opdrachtgever/referent

	

	Telefoonnummer contactpersoon bij opdrachtgever/referent

	



	Gegevens opdracht referentie

	Naam opdracht/project 
	

	Plaats opdracht/project 
	

	Omschrijving opdracht/project
	

	Beschrijving waarom de referentie voldoet aan de gestelde kerncompetentie
	

	Startdatum opdracht: 

	

	Looptijd opdracht:
	

	Heeft deze plaatsgevonden binnen de afgelopen 3 jaar?
	Ja/nee

	Totale opdrachtwaarde referentie (indien deze nog loopt, wordt de totale opdrachtwaarde tot het moment van inschrijving ingevuld)
	

	Opdrachtwaarde welke ziet op de kerncompetentie (deze dient binnen de 3 jaar uitgevoerd te zijn)
	



Rechtsgeldige ondertekening: 
	Naam vertegenwoordiger inschrijver
	

	Functie vertegenwoordiger inschrijver	
	

	Handtekening vertegenwoordiger inschrijver
	

	Datum
	

	Plaats
	

	Handtekening
	



Kerncompetentie 2: “Kwaliteitsmetingen en inspanningsgerichte uitvoering”
De inschrijver toont aan ervaring te hebben met de uitvoering van schoonmaakdienstverlening op basis van een inspanningsgerichte overeenkomst, waarbij periodieke kwaliteitsmetingen worden uitgevoerd volgens het NEN 2075 kwaliteitsmeetsysteem, zoals VSR-KMS of een aantoonbaar vergelijkbare methode.  
Als bewijs hiervan dient een recent en representatief scoreoverzicht van NEN 2075 metingen of vergelijkbaar te worden bijgevoegd (niet ouder dan zes maanden bij uiterste inleverdatum van de inschrijving). 
	Gegevens inschrijver met betrekking tot de referentie

	Naam inschrijver 

	

	Type inschrijver (hoofdaannemer, onderaannemer, derde, combinatie)

	

	Perceel waarop referentie betrekking heeft:
	



	Gegevens opdrachtgever van de referentie

	Naam opdrachtgever/referent

	

	Type organisatie opdrachtgever/referent

	

	Naam contactpersoon bij opdrachtgever/referent

	

	Telefoonnummer contactpersoon bij opdrachtgever/referent

	



	Gegevens opdracht referentie

	Naam opdracht/project 
	

	Plaats opdracht/project 
	

	Omschrijving opdracht/project
	

	Beschrijving waarom de referentie voldoet aan de gestelde kerncompetentie
	

	Startdatum opdracht: 

	

	Looptijd opdracht:
	

	Heeft deze plaatsgevonden binnen de afgelopen 3 jaar?
	Ja/nee

	Totale opdrachtwaarde referentie (indien deze nog loopt, wordt de totale opdrachtwaarde tot het moment van inschrijving ingevuld)
	

	Opdrachtwaarde welke ziet op de kerncompetentie (deze dient binnen de 3 jaar uitgevoerd te zijn)
	



Rechtsgeldige ondertekening: 
	Naam vertegenwoordiger inschrijver
	

	Functie vertegenwoordiger inschrijver	
	

	Handtekening vertegenwoordiger inschrijver
	

	Datum
	

	Plaats
	

	Handtekening
	


Let op: voeg bij uw inschrijving een recent en representatief scoreoverzicht van NEN 2075 metingen of vergelijkbaar toe (niet ouder dan zes maanden bij uiterste inleverdatum van de inschrijving). 
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