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Algemeen
Op de panden Rivierweg 111 en Groenedijk 10 kan op afstand worden ingelogd door IRS.

Toegangsprocedure buiten kantoortijden:
Bel de Meldkamer van onze beveiligingsorganisatie;
De centralist vraagt om een id-code en een pincode;
Meldingen bij de alarmcentrale zijn altijd “meldingen met begeleiding” en zijn nooit meldingen voor het alleen openen van een pand. Geef dit door. De Meldkamer weet hierdoor dat de persoon die komt openen, ook ter plaatse moet blijven;
De monteur kan daarna afspraken maken over de aanrijtijd van de beveiliger. Afhankelijk van de oorzaak mag een monteur hier eventueel een later tijdstip voor afspreken;
Onze beveiliger is in bezit van sleutels waarmee ze alle ruimten kunnen betreden. Indien noodzakelijk zal de Beveiliger een toegangsbadge en plattegronden verstrekken; 
Wanneer een monteur wordt gestuurd voor een melding m.b.t. de serverruimte, dan tevens onze ICT afdeling hierover inlichten. Dit kan via mail naar systeembeheer_ICT@ijsselgemeenten.nl EN mon-ups@ijsselgemeenten.nl 
OF telefonisch naar 010-2848989. ICT bepaalt dan zelf of zij ter plaatse komen.

Aanvullende informatie
De Beveiliger blijft aanwezig i.v.m. de veiligheid, bij meerdere personen maken ze hier afspraken over met de betrokken partijen. Geef daarom bij een melding aan hoeveel monteurs ter plaatse komen;
Er komt geen medewerker van de gemeente ter plaatse. Wanneer escalatie nodig is weet onze Beveiliger wie de contactpersonen binnen de gemeente zijn.
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