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[bookmark: _Toc2047814748][bookmark: _Toc1048119786]Inleiding en de huidige situatie

Voor u ligt het marktconsultatiedocument met hierin een aantal vragen en spelregels voor geïnteresseerde leveranciers in deze opdracht. Een gelijk speelveld in de voorbereiding vindt de Opdrachtgever van belang, zodat iedereen over gelijke en gelijktijdige informatie beschikt in de voorbereiding en tijdens de (Europese) aanbestedingsprocedure.

In 2026 eindigen drie (3) overeenkomsten van rechtswege voor
· De naheffing parkeerbelasting voor binnen- en buitenlande kentekens;
· Het bezwaar en beroep op naheffing parkeerbelasting, en 
· Deurwaarders- en incassodiensten

Binnen de gemeente Leiden zijn meerdere processen ingericht rondom het heffen, handhaven en innen van gemeentelijke parkeerbelastingen en overige vorderingen. Deze processen raken elkaar inhoudelijk en procesmatig en worden deels opeenvolgend uitgevoerd. 

In de huidige situatie zijn deze werkzaamheden verdeeld over verschillende afdelingen en uitvoeringsprocessen waarbij sprake is van onderlinge afhankelijkheden, maar ook van verschillen in inrichting, ondersteuning en mate van standaardisatie.

[bookmark: _Toc1414299199]Huidige situatie
[bookmark: _Toc1643723963]Naheffing parkeerbelasting
De naheffingsaanslagen parkeerbelasting betreffen fiscale maatregelen op grond van de Gemeentewet en vallen daarmee binnen het belastingrecht/bestuursrecht, en niet onder de Wet administratiefrechtelijke handhaving verkeersvoorschriften (Wet Mulder). Dit onderscheid is van belang, omdat dit het juridische kader bepaalt waarbinnen de handhaving en afhandeling plaatsvinden.

Binnen het proces rondom de naheffing op parkeerbelasting wordt onderscheid gemaakt tussen binnenlandse en buitenlandse kentekens. Beide processen kennen een aantal overeenkomsten maar het verschilt ook op een aantal punten. Het proces wordt hieronder voor de beide stromen uitgeschreven. 

Voor zowel binnen- als buitenlandse kentekens geldt dat een BOA een parkeerbon uitschrijft. Deze wordt op de ruit van het voertuig geplaatst en digitaal opgenomen in de systemen. Op de achtergelaten parkeerbon wordt betaalinformatie vermeld, zodat men de naheffing direct kan voldoen. Indien op basis van de op het voertuig achtergelaten parkeerbon betaald wordt, wordt dit door de medewerkers van de gemeente Leiden vermeld in het systeem van de huidige leverancier.

Voor binnenlandse kentekens geldt dat:
De uitgeschreven bonnen worden opgenomen in het systeem Brickyard/Bluebrick waarna deze dagelijks automatisch worden opgenomen in het systeem van de huidige partner.
Indien zich een storing voordoet in het systeem Brickyard/Bluebrick, wordt de uitgeschreven bon opgenomen in City Control. Deze naheffingen worden wekelijks handmatig geëxporteerd uit het systeem van City Control en via het portaal van de huidige leverancier aan hen aangeboden. 

De huidige leverancier verzendt de aanslagen, aanmaningen en dwangbevelen voor binnenlandse kentekens.


Voor buitenlandse kentekens geldt:
Dit proces geldt enkel voor Duitse en Belgische kentekens. Alle uitgeschreven bonnen worden ingelezen in Brickyard/Bluebrick. Deze worden door gemeente Leiden geëxporteerd vanuit City Control en ingelezen in het portal van de huidige leverancier. 
De opgelegde naheffingen worden verreikt met de buitenlandse adresgegevens. 
De huidige leverancier verzendt de aanslagen, aanmaningen en dwangbevelen voor buitenlandse kentekens.  

[bookmark: _Toc880334655]Bezwaar en beroep
Nadat het bezwaar op een naheffing parkeerbelasting is ontvangen, wordt hiervoor een zaak geopend in het systeem JOIN door een medewerker binnen de gemeente Leiden. Dit wordt ook vermeld in het systeem van de huidige leverancier die belast is met het innen van de naheffing, omdat de betaalverplichting gedurende het behandelen van het bezwaarschift wordt opgeschort. Vervolgens wordt het type van het bezwaarschrift bepaald en een ontvankelijkheidstoets uitgevoerd. 
De inhoudelijke beoordeling van het bezwaarschrift wordt verzorgd door de huidige leverancier (dit is momenteel niet dezelfde leverancier als die belast is met het invorderen van de opgelegde naheffing), waarop door hen ook een besluit wordt genomen. De huidige leverancier deelt de uitkomst van de beoordeling van de feiten met de bezwaarmaker. De communicatie wordt ook vastgelegd in JOIN en in het systeem van de leverancier die het verzenden van de aanslagen etc. verzorgt. In het geval van ongegrond bezwaar wordt door hen de invordering herstart. 


[bookmark: _Toc269772747]Deurwaarders- en incassodiensten
Wanneer een vordering niet tijdig wordt betaald, wordt het invorderingsproces gestart. Dit proces wordt uitgevoerd binnen de gemeente Leiden. Dit gaat om vorderingen omtrent erfpacht, ligplaatsen, binnenhavengelden, vergunningen en dwangsommen. Het proces laat zich onderscheiden in privaatrechtelijke en publiekrechtelijke vorderingen. 
Voor privaatrechtelijke vorderingen geldt dat 3 dagen na het vervallen van de factuur een herinneringsbrief wordt gestuurd. 10 dagen later wordt een aanmaning (WIK-brief) verstuurd, gevolgd door een ingebrekestelling.

Voor publiekrechtelijke vorderingen geldt dat, met inachtneming van dezelfde termijnen als bij privaatrechtelijk, een herinnering- en aanmaningsbrief gestuurd worden. Deze worden gevolgd door een ingebrekestelling. 

De medewerker binnen de gemeente Leiden door wie de factuur geïnitieerd is, bepaalt tenslotte of de vordering uithanden wordt gegeven aan het incassobureau c.q. de deurwaarder. 


[bookmark: _Toc18490372][bookmark: _Toc1472086877]Toekomstige en wenselijke situatie
Volgens het regionale inkoopbeleid Leiden en de Aanbestedingswet 2012 wordt in een latere fase een definitieve keuze gemaakt voor de aanbestedingsprocedure.


[bookmark: _Toc2030219827][bookmark: _Toc133402625][bookmark: _Toc543093403][bookmark: _Toc664791588][bookmark: _Hlk199920378][bookmark: _Toc1212959309]Doel van deze marktconsultatie
· Het verkrijgen van inzicht in de leveranciersmarkt en haar beschikbare oplossingen.

· Het toetsen van de haalbaarheid van onze voorgenomen visie en ideeën, met verwijzing naar de vragenlijst.

· Het verzamelen van informatie om een doel- en rechtmatige aanbesteding te publiceren.

· Toetsing van de leveranciersmarkt op de gebieden van innovatie (samenwerking tussen de verschillende afdelingen bij beheer) en social return (mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt).

· Nog betere informatie-uitwisseling en kansen gedurende de contractperiode tussen leveranciers en opdrachtgever.

[bookmark: _Toc601041959][bookmark: _Toc133402626][bookmark: _Toc1263948864][bookmark: _Toc762018750][bookmark: _Toc461612736]Resultaten Marktconsultatieronde
We verwachten dat deze marktconsultatieronde ons in staat zal stellen om meer informatie en duidelijkheid te krijgen over de specificaties, kenmerken, unieke functionaliteiten en de haalbaarheid van het innen van de naheffing parkeerbelasting, het behandelen van het beroep en bezwaar daar op én het innen van overige vorderingen. De informatie die we met deze marktconsultatieronde trachten in te winnen betreffen diverse onderwerpen. In bijlage 1 van dit document vindt u een vragenlijst over de desbetreffende onderwerpen. De opdrachtgever maakt op basis van de resultaten een geanonimiseerde en generieke samenvatting van de uitkomsten en deelt deze tijdens de publicatie van de (Europese) aanbesteding.




[bookmark: _Toc1654683091][bookmark: _Toc133402628][bookmark: _Toc241708274][bookmark: _Toc2056325106][bookmark: _Toc459661142]Procedure Marktconsultatieronde

Deze marktconsultatieronde is middels het TenderNed platform gepubliceerd. Het staat alle potentiële leveranciers vrij om deel te nemen en hun input aan te leveren. Naar aanleiding van de ontvangen input zal de opdrachtgever vervolgens een afweging maken welke leveranciers uit worden genodigd voor een mondeling en interactief gesprek op basis van hun antwoorden. Dit gesprek zal conform de onder 2a. genoemde planning worden gepland.  


[bookmark: _Toc1975255805][bookmark: _Toc133402629][bookmark: _Toc1337077689][bookmark: _Toc2050538795][bookmark: _Toc1669181542]Planning 
De marktconsultatie zal conform onderstaande planning worden uitgevoerd.

	Datum
	Procestappen

	Vrijdag 19 december
	Publicatie marktconsultatie op Tenderned

	Vrijdag 16 januari
	Uiterlijke ontvangst vragen Nota van Inlichtingen

	Vrijdag 23 januari
	Publiceren Nota van Inlichtingen

	Maandag 2 februari
	Indienen antwoorden (vraag- en antwoord overzicht)

	Maandag 2 februari
	Uitnodigingen voor fysiek overleg

	Maandag 9 februari
	Fysiek overleg met de leveranciers en het projectteam Gemeente Leiden:

· Maximaal twee afgevaardigden van de leverancier;
· Het vraag- en antwoord overzicht is de leidraad tijdens de meeting;
· Een interactieve meeting;
· Er worden notulen opgesteld. Bedrijfs- en concurrentiegevoelige informatie wordt niet gedeeld.

	Bij publicatie uitvraag 
	Geanonimiseerde samenvatting als bijlage bij de aanbestedingsleidraad


[bookmark: _Toc329965286][bookmark: _Toc133402630][bookmark: _Toc1645163712]
De fysieke gesprekken vinden plaats op maandag 9 februari 2026 op een nader te bepalen locatie in Leiden. Het exacte moment gedurende deze dagen zal nader worden afgestemd met de geïnteresseerde leveranciers. De opdrachtgever zal alle deelnemers op de hoogte stellen van de definitieve planning en de details van de sessie. 

[bookmark: _Toc2089936638][bookmark: _Toc1622830056]Contact & Communicatie
Communicatie met betrekking tot deze marktconsultatie verloopt via het aanbestedingsplatform TenderNed (www.TenderNed.nl), tenzij uitdrukkelijk anders aangegeven. Via TenderNed dient u via de berichtenmodule vragen te stellen aan onderstaande contactpersoon. Daarnaast dient u ook de beantwoording van deze marktconsultatie via TenderNed plaats te vinden. U voegt uw antwoorden in PDF toe als bijlage in de berichtenmodule. Namens de opdrachtgever is de volgende contactpersoon bereikbaar voor vragen. 

	Contactpersoon
	Jos Brands, senior inkoopadviseur

	Organisatie en afdeling
	Gemeente Leiden, Team Inkoopadvies en Aanbestedingen 

	E-mail
	· Via Tenderned berichtenmodule 
· j.brands@leiden.nl

	Adres
	Tweelingstraat 4, 2312 LX Leiden




[bookmark: _Toc565076090][bookmark: _Toc133402632][bookmark: _Toc596034669][bookmark: _Toc1539824822][bookmark: _Toc576652327]Voorwaarden
De voorwaarden die opdrachtgever in deze marktconsultatie hanteert zijn in dit hoofdstuk opgenomen. 

[bookmark: _Toc176725893][bookmark: _Toc133402633][bookmark: _Toc489803651][bookmark: _Toc1157789679][bookmark: _Toc1869411602]Instemming Marktconsultatie Document
Door het indienen van de beantwoording gaat u als leverancier met de voorwaarden van deze marktconsultatie akkoord.

[bookmark: _Toc149972201][bookmark: _Toc133402634][bookmark: _Toc31078727][bookmark: _Toc1000852593][bookmark: _Toc1220513198]Afwezigheid van Rechten
Leveranciers kunnen geen rechten ontlenen aan deze marktconsultatie dan wel iedere vorm van informatie die betrekking heeft op deze marktconsultatie en eventuele vervolgstappen. De opdrachtgever mag de informatie die voortkomt uit deze marktconsultatie gebruiken voor het verder vormgeven en inrichten van de aanbestedingsprocedure. Leveranciers zijn zich hiervan bewust en aanvaarden het feit dat zij geheel voor eigen rekening en risico meedoen aan deze marktconsultatie.

[bookmark: _Toc896230394][bookmark: _Toc133402635][bookmark: _Toc1644830899][bookmark: _Toc431529080][bookmark: _Toc1690735811]Vertrouwelijkheid
De leverancier mag de gegevens die de opdrachtgever in verband met deze marktconsultatie ter beschikking stelt alleen gebruiken voor het doel waarvoor ze zijn verstrekt. De opdrachtgever zal de schriftelijke reacties met vertrouwelijkheid behandelen en enkel geanonimiseerd opnemen in het eindrapport van de marktconsultatie. Publiciteit met betrekking tot dit project is alleen toegestaan met schriftelijke toestemming van de opdrachtgever. Het geanonimiseerde eindrapport zal onderdeel uitmaken van de verdere aanbestedingsprocedure. 

[bookmark: _Toc526357853][bookmark: _Toc133402636][bookmark: _Toc479460039][bookmark: _Toc134593307][bookmark: _Toc1081156836]Taal
De beantwoording van deze marktconsultatie en eventuele correspondentie dienen in de Nederlandse taal te zijn geschreven. De opdrachtgever hanteert deze taal eis als minimumeis bij deze marktconsultatie en daaropvolgende aanbestedingsprocedure. 


[bookmark: _Toc937729815][bookmark: _Toc133402637][bookmark: _Toc1681765127][bookmark: _Toc935839920][bookmark: _Toc10481068]Gemeente Leiden
[bookmark: _Toc133324547][bookmark: _Toc133394526][bookmark: _Toc1176912244]Organisatie
De organisatiestructuur van Opdrachtgever omvat zes clusters en drie instellingen. 
[image: ]
 
Voor verdere actuele informatie verwijzen wij u naar: Organisatiebesluit gemeente Leiden 2024 | Lokale wet- en regelgeving

[bookmark: _Toc133324590]Cluster interne Dienstverlening en Advisering is de opdrachtgever voor deze marktconsultatieronde en in een latere fase de (Europese) aanbesteding.



[bookmark: _Toc1690018465][bookmark: _Toc133402647][bookmark: _Toc126817391][bookmark: _Toc867138979][bookmark: _Toc824859224]Bijlage 1: Marktconsultatie vragenlijst 

De beantwoording van onderstaande vragen is vormvrij zolang de volgorde van de vragen maar aangehouden wordt. 
Marktpartijen worden uitgenodigd om uitsluitend te reageren op de deelgebieden waarvoor zij aantoonbare interesse en/of relevante ervaring hebben. Het is niet noodzakelijk om op alle percelen te reageren. Dit betreft de volgende deelgebieden;
· De naheffing parkeerbelasting voor binnen- en buitenlande kentekens;
· Het bezwaar en beroep op naheffing parkeerbelasting, en 
· Deurwaarders- en incassodiensten

De algemene vragen worden altijd beantwoord. 


	VRAGENLIJST

	1
	Wat is volgens u de best passende vorm van aanbesteden (klassiek vs. concurrentiegerichte dialoog of wellicht nog een andere procedure) rekening houdend met de integraliteit van de opdracht? Kunt u aangeven waarom deze vorm volgens u het best passend is? 

	2
	Indien u voornemens bent om in te schrijven op deze aanbesteding, verwacht u dan individueel of in combinatie of hoofdaannemer/onderaannemer in te schrijven? Wordt daarbij gebruik gemaakt van bestaande partnerschappen?

	3
	Welke geldige certificaten heeft uw organisatie in uw bezit en zouden wij volgens u moeten uitvragen bij deze aanbesteding? U hoeft deze alleen te beschrijven in uw beantwoording en geen kopie certificaat bij te voegen.

	4
	Welke innovatie kan voor de Opdrachtgever gedurende de contractperiode van belang zijn voor deze opdracht?

	5
	Geef aan welke ervaring u heeft met de koppeling met onderstaande systemen
· SAP S4hana voor het overdragen van openstaande vervallen vorderingen
· Brickyard/Bluebrick
· City Control
· JOIN

	6
	Beschrijf hoe uw organisatie flexibel omgaat met verschillende vormen van bestandsaanlevering door de gemeente en hoe u daarbij borgt dat de verwerking correct, volledig en tijdig plaatsvindt.

	7
	Beschrijf de stappen die uw organisatie volgt in het inningproces. Geef daarbij aan op welke momenten en op welke wijze de gemeente Leiden inspraak heeft in de inrichting en uitvoering van dit proces, zodat de gemeente invloed kan uitoefenen op werkwijze, prioritering en controles.

	8
	Beschrijf hoe u de gemeente structureel inzicht en terugkoppeling biedt in het verwerkingsproces van naheffingsaanslagen en/of bezwaren en/of overige vorderingen. Ga daarbij in op:
· De controle op volledigheid en juistheid van de aanlevering (aantallen naheffingen);
· De standaardrapportages (frequentie en inhoud) en het geboden inzicht in aantallen, uitval, doorlooptijden en betalingen;
· De controle op juiste verwerking van bedragen, inclusief signalering en terugkoppeling van afwijkingen;
· De borging van juistheid en consistentie van persoons- en voertuiggegevens, en de omgang met ontbrekende of foutieve gegevens;
· De definitie, registratie en terugkoppeling van uitval, inclusief termijnen en toelichting.


	9
	Beschrijf welke betaalmogelijkheden aan burgers worden aangeboden en hoe betalingen worden verwerkt, verantwoord en gerapporteerd richting de gemeente.

	10
	Beschrijf hoe het klantcontact is ingericht, waaronder het gebruik van een digitaal portaal, de beschikbare functionaliteiten en de wijze waarop vragen, bezwaren en meldingen van burgers worden afgehandeld. En in welke talen communicatie mogelijk is.
Geef hierbij expliciet aan hoe u in uw dienstverlening en communicatie rekening houdt met het publieke karakter van de opdrachtgever, en op welke wijze u een zorgvuldige, proportionele en burgergerichte benadering hanteert bij het innen van vorderingen namens een publieke organisatie.

	11
	Beschrijf hoe u de scheiding borgt tussen het innen van naheffingsaanslagen parkeerbelasting, de afhandeling van bezwaar en beroep en eventuele incassoactiviteiten.
Licht toe hoe (de schijn van) belangenverstrengeling wordt voorkomen en in hoeverre uw organisatie betrokken is bij andere onderdelen van deze keten.

	12
	Beschrijf hoe u de afweging maakt tussen verdere invorderingsmaatregelen en het aanmerken van een vordering als oninbaar, mede in het licht van proportionaliteit, kosten-batenafweging en het publieke karakter van de opdrachtgever.

	13
	Licht toe hoe kennis, dossiers en werkinstructies overdraagbaar blijven bij beëindiging van de overeenkomst en hoe afhankelijkheid van één leverancier wordt voorkomen.

	14
	Heeft u nog suggesties en tips & tricks voor de Opdrachtgever m.b.t. deze (Europese) aanbesteding?



Namens het projectteam en de opdrachtgever willen wij u bedanken voor uw tijd. Uw waardevolle informatie wordt besproken binnen het projectteam en dient mede als input voor de nog op te stellen inkoopstrategie en de aanbestedingsleidraad.
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