ArtEZ University of the Arts

AANKONDIGING VAN VRIJWILLIGE TRANSPARANTIE VOORAF
- als bedoeld in art. 4.16 van de Aanbestedingswet 2012

Aanleiding en achtergrond

Sinds 2012 ondersteunt Griffioen Software & Services (hierna: Griffioen) Stichting ArtEZ
(hierna: ArtEZ) structureel bij het functioneren, onderhouden en doorontwikkelen van de
door ArtEZ in eigen beheer ontwikkelde roostersoftware Aurora. Deze ondersteuning
omvat onder meer de volgende werkzaamheden:

1) het ontwikkelen, onderhouden en beheren van de basiscodering van de applicatie;

2) het ontwerpen en realiseren van nieuwe functionaliteiten, alsmede het uitvoeren van
upgrades;

3) het realiseren en onderhouden van koppelingen met iOS- en Android-omgevingen;

4) het leveren van doorlopende ondersteuning op afroep, welke noodzakelijk is ter
waarborging van de continuiteit van het primaire onderwijsproces;

5) de integratie, instandhouding en doorontwikkeling van de vier kernmodules van

Aurora, te weten:

a. roostering van onderwijsactiviteiten;

b. ruimtereservering door studenten;

c. een uitleenmodule voor apparatuur;

d. jaartaakplanning voor onderwijsdiensten.

Aurora vormt als roostersoftware een kritische ICT-voorziening binnen het primaire
onderwijsproces van ArtEZ en dient derhalve 24/7 beschikbaar te zijn. De applicatie is
diepgaand geintegreerd in diverse onderwijs- en bedrijfsprocessen en gekoppeld aan
meerdere interne systemen van ArtEZ. Griffioen beschikt over reeds opgebouwde unieke
en feitelijk niet-overdraagbare kennis van de onderlinge athankelijkheden tussen deze
systemen, de gebruikte interfaceprotocollen en de wijze waarop de vier kernmodules elkaar
beinvloeden.

Aurora betreft maatwerksoftware die eigendom is van ArtEZ, waarbij het intellectueel
eigendom bij ArtEZ berust. De technische architectuur, broncodering, ontwikkelstructuur
en ontwikkelhistoriek van Aurora zijn sinds 2012 nagenoeg exclusief door Griffioen
vormgegeven en onderhouden. De cumulatie van specifiecke kennis omtrent de
softwarearchitectuur, technische athankelijkheden, interoperabiliteit met interne systemen
en de doorontwikkeling over een periode van meer dan tien jaar bevindt zich in de praktijk
uitsluitend bij Griffioen.

Ter continuering en instandhouding van Aurora dient een overeenkomst opnieuw te worden

afgesloten. Het inschakelen van een andere leverancier zou een volledige herovername,
analyse en reconstructie van de bestaande softwarearchitectuur en broncode vergen. Een
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wisseling zou leiden tot substanti€le transitiekosten, vertragingen en verlies van
opgebouwde expertise en samenwerkingsstructuren. Dit zou leiden tot onevenredige
technische en operationele risico’s, aanzienlijke kosten en een onaanvaardbare bedreiging
van de continuiteit en betrouwbaarheid van het primaire onderwijsproces. Daarmee
ontbreekt een redelijk alternatief of substituut voor de uitvoering van de opdracht.

ArtEZ is voornemens om voor de werkzaamheden te continueren met Giffioen middels een
overeenkomst met een maximale looptijd van vier (4) jaar te sluiten met Griffioen, met een
geraamde maximale contractwaarde van € 240.000,-.

Inkoopprocedure

Gelet op de omvang en aard van de opdracht zou ArtEZ in beginsel gehouden zijn tot het
volgen van een Europese aanbestedingsprocedure. Naar het voorlopige en gemotiveerde
oordeel van ArtEZ is echter sprake van een situatie waarin slechts één ondernemer in staat
is de opdracht uit te voeren, vanwege technische redenen en uitsluitende rechten als bedoeld
in artikel 2.32, eerste lid, onder b, onderdeel 2, van de Aanbestedingswet 2012.

De ontstane exclusiviteit is niet het gevolg van een kunstmatige of vermijdbare beperking
van de mededinging, maar vloeit rechtstreeks voort uit de aard van de maatwerksoftware,
de langdurige en technisch geintegreerde doorontwikkeling daarvan en het
gerechtvaardigde belang van ArtEZ bij de borging van de continuiteit van het
onderwijsproces.

Gelet op de aard, omvang en kriticiteit van de opdracht acht ArtEZ toepassing van artikel
2.32, eerste lid, onder b, onderdeel 2, van de Aanbestedingswet 2012 proportioneel en
noodzakelijk. Om voornoemde redenen is ArtEZ van mening dat de overeenkomst
rechtstreeks aan Griffioen kan worden verstrekt.

Aankondiging

Om redenen van vrijwillige transparantie publiceert ArtEZ deze aankondiging voorafgaand
aan het toepassen van de onderhandelingsprocedure zonder aankondiging en de
voorgenomen rechtstreekse gunning. ArtEZ heeft in het kader van vrijwillige transparantie
(ex art. 4.16 Aw) besloten tot het publiceren van het voornemen om gebruik te maken van
de onderhandelingsprocedure zonder aankondiging als bedoeld in artikel 2.32 lid 1 sub b
onderdeel 2 Aw (mededinging ontbreekt om technische redenen en uitsluitende rechten).

Bezwaarprocedure

Met deze aankondiging stelt ArtEZ belangstellende marktpartijen in de gelegenheid om
bezwaar te maken tegen het voornemen om de onderhandelingsprocedure zonder
aankondiging toe te passen en de opdracht rechtstreeks te gunnen aan Griffioen.

Indien u bezwaar wenst te maken tegen dit voornemen, dient u uw bezwaar uiterlijk binnen
twintig (20) kalenderdagen na de datum van publicatie van deze aankondiging kenbaar te
maken via de berichtenmodule van TenderNed. Daarnaast verzoekt ArtEZ u een kopie van
het bezwaar per e-mail te verzenden aan inkoop@artez.nl.
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Na het verstrijken van deze fatale termijn worden ingediende bezwaren niet in behandeling
genomen. Een bezwaar dient gemotiveerd te zijn en bevat ten minste de volgende
onderdelen om voor inhoudelijke beoordeling in aanmerking te komen:
- de naam en -contactgegevens van de bezwaar makende organisatie en
contactpersoon;
- een expliciete vermelding dat bezwaar wordt gemaakt tegen onderhavige
aankondiging;
- een duidelijke uiteenzetting van de gronden van het bezwaar;
- een toelichting op de hoedanigheid van de indiener als belanghebbende;
- een onderbouwing waaruit aannemelijk wordt dat de betreffende organisatie in staat
is te voorzien in de vereiste maatwerkoplossing en de daarbij behorende
dienstverlening, inclusief de relevante technische karakteristieken.

Op basis van de inhoud van een tijdig en ontvankelijk bezwaar behoudt ArtEZ zich het
recht voor om de voorgenomen onderhandelingen op te schorten of geheel af te zien van
verdere uitvoering daarvan. De ontvangst van een bezwaar leidt niet tot verlenging van de
bezwaartermijn.

Indien binnen de gestelde termijn geen bezwaren worden ontvangen, acht ArtEZ zich
gerechtigd om over te gaan tot het toepassen van de onderhandelingsprocedure zonder
aankondiging en de daaropvolgende rechtstreekse gunning van de overeenkomst aan
Griffioen.
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